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Vulputate iaceo, volutpat eum mara ut accumsan nut. 

Aliquip exputo abluo, aliquam suscipit euismod te  

tristique volutpat immitto voco abbas minim olim eros. 

 

• Mos ventosus feugiat blandit turpis vero abigo.  

• Mos in dolor, aliquip illum neo adipiscing iriure.  

• Autem verto illum cogo vulputate aliquam velos.  

• Consequat nostrud, pneum, ibidem ex. 

• Ullamcorper quibus, velit distineo oppeto.  

• Consectetuer refero ut nimis vulputate quadrum. 

• Delenit proprius foras patria vereor, duis facilisi. 

Ibidem molior, facilisi, qui, 

fere, paratus foras tation te 

neo eu, usitas.  

 

Torqueo, qui lorem ipso 

utinam immitto vero sino. 

Appellatio, rusticus decet 

amet allapa facilisis feugait  

typicus abbas ut valde. Ne 

nisl macto oppeto, et, velit 

esse foras sin aptentillum. 

CUSTOM SOLUTIONS  

Opes sed nonummy tation 

 augue pecus. Venio regula ea  

fatua incassum. Nisl quia et  

aliquip, scisco roto minim ali quip 

macto duis. Wisi regula eum  

consectetuer ut mos tamen enim, 

aliquip feugait regula. Ut amet  

opes ideo gemino et tinci dunt 

humo sed ut, macto, meus. 

WEB SOLUTIONS 

Opes sed nonummy tation verto 

augue pecus. Venio regula ea vel 

fatua incassum. Nisl quia et aliquip, 

scisco roto minim aliquip macto duis. 

Wisi regula eum consectetuer ut 

mos tamen enim, aliquip feugait 

regula. Ut amet opes ideo gemino  

et tincidunt humo sed ut. 

EBUSINESS 

SOLUTIONS 

Enim iriure accumsan epulae  

accumsan inhibeo dolore populus 

praesent. Molior vicis feugiat  

valetudo quadrum quidem nisl ea 

paulatim. Haero ut nutus accum 

san melior, plaga cogo esse len 

eum. Genitus, te vero, eratenim 

exputo letalis tation loquor ex. 
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การบริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน 

ระดับประถมศึกษา ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการบริหารที่ส่งเสริม
การด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา ของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีใน 4 ด้านคือ ด้านลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ  ด้านลักษณะของโรงเรียน 
ด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม  และด้านลักษณะของบุคลากร กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหาร (ผู้อ านวยการโรงเรียนและ
หัวหน้าวิชาการ) และครูจ านวน 160 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามที่มีค่าความเช่ือมั่นสัมประสิทธิ์
อัลฟาของ Cronbach  0.98  เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการใช้แบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ  t-test independent และ One – way  ANOVA  

ผลการวิจัยพบว่า ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นต่อการบริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับประถมศกึษาอยู่ในระดบัมาก เมื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครู
ที่มีเพศ ต าแหน่งหน้าที่และวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของ
โรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาไม่แตกต่างกัน   

ส่วนผู้บริหารและครูที่มีอายุ ประสบการณ์ และสังกัดกลุ่ม อบจ. ต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารที่
ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
ค าส าคัญ:  การบริหารการศึกษา   การใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน  โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 
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Abstract 
 
 The purpose of this research were to study and compare the educational administrative for 
promoting English program of primary school in Nonthaburi Provincial Administration Organization in 
four aspects: Administrative and practical practice policy, School characteristics, School 
Surroundings and School personnel. The sample group consists of 160 administrators (school 
directors, academic heads) and teachers. The research rating scale instrument was questionnaire. 
The statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test 
independent and One- way ANOVA. 

The research found that: administrators’ and teachers’opinions on the educational 
administrative for promoting English Program of primary school was at the high level. When 
comparing, administrators’ and teachers’ opinions according to gender and educational qualification 
were no significant difference while the aged and the experienced administrators’ and teachers’ 
opinions on the educational administrative for promoting English Program of primary school in 
Nonthaburi Provincial Administration Organization, were significantly difference at .05 level. 
 
 
 
 
Keywords: The educational administration, English program, Provincial Administration Organization 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในสังคมยุคปัจจุบันที่จะก้าวเข้าสู่ศตวรรษที่ 21 

และเป็น “สังคมแห่งการเรียนรู้” ส่งผลให้คนในสังคม
จ าเป็นต้องเรียนรู้ตลอดเวลา  สอดคล้องกับพระราช 
บัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขพ.ศ. 2545)  
ที่ ส่ ง เ ส ริ มการ เ รี ยนรู้ เ พื่ อ เ ต รี ยมคนในชาติ ให้ มี
ความสามารถในการปรับตั ว  ให้ก้ า ว ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทั้งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม และการแข่งขัน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความส าคัญ  ด้านภาษาที่ใช้ในการ
สื่อสาร  ภาษาอังกฤษจึงมีบทบาทต่อการด ารงชีวิตของ
คนไทยมากขึ้น ทั้งในด้านการศึกษา การค้นคว้าหา
ความรู้  การประกอบอาชีพ และการแข่งขันในด้านต่างๆ  
ท าให้การเรียนภาษาอังกฤษเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง  
ผู้ปกครองจึงคาดหวังให้บุตรหลาน  มีความสามารถด้าน
ภาษาอังกฤษถึงขั้นใช้งานได้ดี ในทักษะทั้ง 4 ด้าน คือ 
ด้านการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน  แต่การเรียน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนทั่วไป ยังไม่สามารถตอบสนอง
ความต้องการดังกล่าวผู้ปกครองได้   จึ งส่ งผลให้
ผู้ปกครองแสวงหาแนวทางในการพัฒนาความสามารถ
ทางด้านภาษาอังกฤษให้แก่บุตรหลาน อาทิ การให้เรียน
พิเศษกับครู เจ้าของภาษา  การให้ เรียนโรงเรียน
นานาชาติ แม้กระทั่งการส่งไปเรียนต่างประเทศ แต่
แนวทางดังกล่าวต้องเสียค่าใช่จ่ายสูงเกินกว่าที่ผู้ปกครอง
ทั่วไปสามารถท าได้  เด็กไทยส่วนหนึ่งจึงขาดโอกาสใน
การพัฒนาความสามารถให้เต็มศักยภาพ  

จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ   
ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555– 2559) รัฐบาลและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทางการศึกษาทุกฝ่ายพยายามพัฒนาการสอน
ภาษาอั งกฤษในประ เทศไทย ให้ เหมาะสม ให้ มี
ประสิทธิภาพมากที่สุด  ดังท่ีเห็นได้จากความเคลื่อนไหว 
เปลี่ยนแปลงท้ังด้านหลักสูตรและวิธีการไมว่่าจะเป็นด้าน
นโยบาย  วัตถุประสงค์และการปฏิบัติ  ล้วนเป็นสิ่งที่บ่ง
บอกได้ถึงความพยายามที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพการ
เรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ  เพื่อให้สอดคล้องกับ
ความต้ องการของผู้ เกี่ ยวข้ องตามสภาพสั งคมที่
เปลี่ยนแปลง  โรงเรียนในทุกระดับต่างส่งเสริมให้มี    
การจัดตั้งโรงเรียนที่เปิดสอนภาษาอังกฤษตามหลักสูตร 

โรงเรียนทีม่ีใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน 
(English Program) นับได้ว่าเป็นแนวทางใหม่ในการจัด
การศึกษาเพื่อประสิทธิภาพด้านภาษาอังกฤษให้ผู้เรียน

แสดงถึงความพยายามของรัฐและเอกชนในการสร้างมิติ
ใหม่ของการจัดการเรียนการสอน  ให้เอื้อต่อการพัฒนา
ความรู้และทักษะของผู้เรียนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของโลกปัจจุบันและอนาคต  ด้วยลักษณะรูปแบบและ
วิธีการการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนที่ ใ ช้
ภาษาอังกฤษเป็นสื่อการสอน ได้รับความสนใจทั้งจาก
ผู้เรียนและผู้ปกครอง  อีกทั้งการจัดการเรียนการสอน
โดยใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อหรือโครงการโรงเรียนสอง
ภาษา จะเห็นว่าในปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนโดย
ใช้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อหรือโครงการโรงเรียนสองภาษา  
การจัดการเรียนการสอนในลักษณะดังกล่าว แม้จะเป็น
ลักษณะรูปแบบและวิธีการใหม่ในการจัดการศึกษาใน
ประเทศไทยได้เพิ่มจ านวนขึ้นอย่างรวดเร็วท่ัวประเทศท้ัง
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานและระดับอุดมศึกษา   

องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี มีนโยบาย
และยุทธศาสตร์ในการสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการ
จัดท าโครงการ ช่ือโครงการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระดับชาติ (O-NET) ท าให้มีผลคะแนนดี ในรายวิชา
บังคับ เกือบทุกกลุ่มสาระ โดยเฉพาะมีการพัฒนาดีใน
วิชาภาษาอังกฤษด้วย (กองการศึกษา ศาสนาและ
วัฒนธรรม อบจ.นนทบุรี พ.ศ.2557)  

การส่งเสริมให้โรงเรียนทุกโรงเรียนขององค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีมีการใช้ภาษาอังกฤษในการ
เรียนการสอนมาแล้วเป็นระยะเวลา 4 ปี และกระแส
ความต้องการของผู้ปกครองที่ให้ความสนใจและต้องการ
ให้นักเรียนเรียนด้วยภาษาอังกฤษมากขึ้น  ท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจและต้องการที่ศึกษาวิจัย ระดับการบริหาร
โรงเรียนทีใ่ช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนที่ส่งเสริม
ให้การบริหารจัดการของโรงเรียนเกิดประสิทธิผลหรือ
ส าเร็จตามเป้าหมาย เพื่อได้น าข้อมูลจากการศึกษาวิจัย
ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาการบริหาร
จัดการในโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน
สั ง กั ด อ งค์ ก า รบริ ห า รส่ วนจั งหวั ดนนทบุ รี ใ ห้ มี
ประสิทธิภาพและพัฒนาไปในทิศทางที่เหมาะสมต่อไป  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการบริหารที่ส่งเสริมการ

ด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียน
การสอนระดับประถมศึกษา ของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและ
ครูต่อการบริหารจ าแนกตามสถานะภาพที่ส่งเสริมการ
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ด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียน
การสอนระดับประถมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี  

3. เพื่อหาแนวทางการส่งเสริมการบริหารการ
ด าเนินงานของ โรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียน
การสอนระดับประถมศึกษา ของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  

สมมติฐานของการวิจัย 
ผู้บริหารและครูต่อการบริหารจ าแนกตาม

สถานะภาพที่ต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการบริหารที่
ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษใน
การเรียนการสอนระดับประถมศึกษา สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีต่างกัน 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ผู้วิจัยเลือกใช้ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อประสิทธ์ิผลขององค์กรการบริหารของสเตียร์ส (Steers: 1977) และได้น า

ประเด็นต่างๆ ที่ได้ศึกษามาประยุกต์และบูรณาการใช้ตามแนวทาง ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดดังต่อไปนี้ 
       ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 
       
 
 

  

 
             

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใ ช้ในการวิจัยในครั้ งนี้  คือ กลุ่ม

ผู้บริหาร (ผู้อ านวยการโรงเรียนและหัวหน้าวิชาการ) 
และครูในโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษ  สังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ านวน 33 โรงเรียนที่จัด
การศึกษาโปรแกรมภาษาอังกฤษ MEP (Mini English 
Program) รวม 279 คน  

กลุ่มตัวอย่าง  คือ กลุ่มผู้บริหาร (ผู้อ านวยการ
โรงเรียนและหัวหน้าวิชาการ) และครูในโรงเรียนที่ใช้
ภาษาอังกฤษ  สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างก าหนดตามตารางของเครจซีและ
มอร์แกน (Kerjcie& Morgan ; อ้างใน ลัดดาวัลย์ เพชร
โรจน์และคณะ: 2547) สุ่มแบบแบ่ง ช้ัน (Stratified 
Random Sampling)ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
จ านวน 160 คน เป็นผู้บริหาร 60 คน ครู 100 คน 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นแบ่งเป็น  3 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของ
ผู้ตอบแบบสอบถามในด้าน เพศ อายุ ต าแหน่งหน้าที่ 

วุฒิการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างานและตามกลุ่ม
พัฒนา อบจ.ที่สั งกัด เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check  List) 

ตอนที ่2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
บริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียนที่ ใ ช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา 
ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)           
5 ระดับคือ มีการปฏิบัติหรือการด าเนินงานระดับมาก
ที่สุด มาก  ปานกลาง  น้อย  และระดับน้อยท่ีสุด 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารที่
ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษใน
การเรียนการสอนระดับประถมศึกษาสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีเป็นค าถามแบบปลายเปิด 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับการพิจารณาจาก
ผู้ เ ช่ียวชาญจ านวน  3 คน ที่น ามาวิเคราะห์ความ
เที่ยงตรงตามเนื้อหามีค่า IOC  รายข้อ  0.67-1.00 มี
ค่าเฉลี่ย IOC = 0.93   และน าแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แล้วไปทดลองใช้กับผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนที่
ลักษณะของประชากรใกล้เคียงกันจ านวน  30  คนคือ  
วิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้
สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของ Cronbach  ได้  0.98 

สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
    1.เพศ 
    2. อายุ 
    3 .ต าแหน่งหน้าที ่
    4. วุฒิการศึกษา 
    5. ประสบการณ์ในการท างาน 
    6. กลุ่มอบจ. ท่ีสังกัด  

 

การบริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงาน 
1 ลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 
2 ลักษณะของสภาพแวดล้อม 
3 ลักษณะของโรงเรียน 
4 ลักษณะของบุคลากร 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล  
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการจัดส่งแบบสอบถามถึง

ผู้อ านวยการโรงเรียนและหัวหน้าวิชาการและครูจ านวน 
168 คน ผู้วิจัยได้ติดตามประสานงานโดยการโทรศัพท์  

การวิเคราะห์ข้อมูล  
เมื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

แล้ว น าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ค่าทางสถิติ  ดังนี้  
1 )   ข้ อมู ล เกี่ ย วกั บสถานภาพของผู้ ต อบ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าความถี่และร้อยละ  
2)  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารที่ส่งเสริม

การด าเนินงานของโรงเรียนที่ใ ช้ภาษาอังกฤษในการ
เรียนการสอนระดับประถมศึกษาสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนนทบุรี  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐานใช้สถิติ t-test independent และ One–
way ANOVA 

3) ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะ เป็นค าถาม
ปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ผลการวิจัย 
1. ผู้บริหารและครูมีความคิดเห็นของต่อการ

บริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียนที่ ใ ช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.67) เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านลักษณะนโยบายการบริหาร และ
การปฏิบัติ  (  =3.73) รองลงมาด้านลักษณะของ
บุคลากร ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม และด้านลักษณะ
ของโรงเรียนตามล าดับ รายละเอียดอยู่ในตารางที ่1   
 
 

 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 1  ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในการบริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษ      

ในการเรียนการสอน ระดับระถมศึกษา  โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  
การบริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียน   SD แปลค่า อันดับ 
1. ด้านลักษณะนโยบายการบริหาร และการปฏิบัติ 3.73  0.65 มาก 1 
2. ด้านลักษณะของโรงเรียน 3.61  0.74 มาก 4 
3. ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม 3.63  0.74 มาก 3 
4. ด้านลักษณะของบุคลากร 3.72  0.67 มาก 2 
ภาพรวม 3.67  0.67 มาก  

 
ส าหรับความคิดเห็นเป็นรายข้อในแต่ละด้าน มี

ดังต่อไปนี้  
1.1 ด้านลักษณะนโยบายการบริหารและการ

ปฏิบัติ รายการเรียงล าดับจากมากไปน้อยดังนี้  มีการ
ช้ีแจงนโยบายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินงานการใช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนให้บุคลากรรับทราบ
เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ รองลงมา ได้แก่ มีการพัฒนา
เป้าหมายนโยบาย/วัตถุประสงค์ให้เหมาะสมสอดคล้อง
ต่อการด าเนินงานการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการ
สอน และมีการนิเทศการเรียนการสอนของครูไทยและ
ครูร่วมสอน  

1.2 ด้านลักษณะของโรงเรียน รายการ
เรียงล าดับจากมากไปน้อย ดังนี้ มีการจัดหา/ต าราเรียน
ที่เป็นภาษาอังกฤษเพื่อใช้การเรียนการสอน มีการ
จัดแบ่งฝ่ายหรือกลุ่มงานเพื่อการติดตาม ตรวจสอบการ
ใช้ทรัพยากรต่อการบริหารของโรงเรียน และมีโครงสร้าง
การบริหารงาน  การจัดสรรอัตราก าลัง งบประมาณที่
เหมาะสมต่อการบริหารของโรงเรียน  

1.3 ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม รายการ
เรียงล าดับจากมากไปน้อย  ดังนี้ มีการส่งเสริมให้ครูทั้ง
ครูไทยและครูต่างชาติได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนงาน
หรือโครงการของโรงเรียน  มีการเรียนรู้นอกช้ันเรียนที่
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ส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนของ
โรงเรียน และมุ่งเน้นความเช่ียวชาญและทักษะทางภาษา
ของบุคลากรมากกว่าอ านาจตามต าแหน่งหน้าท่ี  

1.4 ด้านลักษณะของบุคลากร รายการ
เรียงล าดับจากมากไปน้อย  ดังนี้  บุคลากรสามารถ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติได้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียน  บุคลากรสามารถเลือกใช้สื่อ/เทคโนโลยีที่
เหมาะสมกับผู้เรียน และบุคลากรรับรู้นโยบาย วิสัยทัศน์ 
วัตถุประสงค์การบริหารงานของโรงเรยีนที่ส่งเสริมการใช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนอย่างชัดเจน  

2. การเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของ
ผู้บริหารโรงเรียนและครูในสถานศึกษาสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีที่มีต่อการบริหารที่ส่งเสริม
การด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการ
เรียนการสอนระดับประถมศึกษาของโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจั งหวัดนนทบุรี  จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล  ดังนี ้

2.1 จ าแนกตามเพศ พบว่ากลุ่มตัวอย่างเพศ
ชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อการบริหารที่ส่งเสริม
การด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการ
เรียนการสอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน  

2.2 จ าแนกตามต าแหน่งหน้าที่ พบว่า
ผู้บริหารและครูที่มีต าแหน่งหน้าท่ีต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการบริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
ไม่แตกต่างกัน  

2.3  จ าแนกตามอายุ พบว่าผู้บริหารและครู
ที่มีอายุต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการบริหารที่ส่งเสริม
การด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการ
เรียนการสอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

2.4 จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่าผู้บริหาร
และครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียนที่ ใ ช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
ไม่แตกต่างกัน  

2.5  จ าแนกตามประสบการณ์ พบว่าผู้บริหาร
และครูที่มีประสบการณ์ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียนที่ ใ ช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ด้านลักษณะนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ พบว่า
ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปี
ขึ้นไปมีความคิดเห็นที่แตกต่างกับผู้บริหารและครูที่มี
ประสบการณ์ 4-6 ปี และ 7-10 ปี ด้านลักษณะของ
โรงเรียน พบว่า ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ท างาน
มากกว่า 10 ปีขึ้นไป จะมีความคิดเห็นที่แตกต่างกับ
ผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ 1-3 ปี และ 7-10 ปี 
ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม พบว่า ผู้บริหารและครูที่มี
ประสบการณ์ท างาน 1-3 ปี จะมีความคิดเห็นที่แตกต่าง
กับผู้บริหารและครูที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 
ปีขึ้นไป และด้านลักษณะของบุคลากร พบว่าผู้บริหาร
และครูที่มีประสบการณ์ท างานมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จะมี
ความคิ ด เห็ นที่ แตกต่ า งกั บผู้ บ ริ ห ารและครู ที่ มี
ประสบการณ์ 4-6 ปี และ 7-10 ปี  

2.6 จ าแนกตามกลุ่ม อบจ.พัฒนา พบว่า  
ผู้บริหารและครูสังกัดกลุ่ม อบจ. ต่างกันมีความคิดเห็น
ต่อการบริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่องนี้พบประเด็นที่ควรน ามา
อภิปราย ดังน้ี 

1.  จากความคิดเห็นของผู้บริหารและครูที่มีต่อ
การบริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีอยู่ใน
ระดับมากทั้ง 4 ด้านคือ 1. ด้านลักษณะนโยบายการ
บริหารและการปฏิบัติ 2. ด้านลักษณะของบุคลากร     
3. ด้านลักษณะสภาพแวดล้อมและ 4. ด้านลักษณะของ
โรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในด้านการบริหารโรงเรียน
ทั้งผู้บริหารและครูจะต้องมีการก าหนดแนวนโยบายใน
การบริหารและแนวทางในการปฏิบัติให้มีความชัดเจน 
เพื่อให้ทุกคนในโรงเรียนสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่าง
เหมาะสม  ในส่วนของบุคลากรครูก็เป็นทรัพยากรบุคคล
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ที่ส าคัญที่ต้องมีทักษะความรู้ความสามารถ และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติได้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของ
โรงเรียนและสังคม รวมทั้งด้านลักษณะสภาพแวดล้อม
และด้านลักษณะของโรงเรียนที่จะต้องส่งเสริมการ
ท างานร่วมกันของครูทั้งครูไทยและครูต่างชาติ  ในการ
จัดท าแผนงานหรือโครงการของโรงเรียน รวมทั้งมีการ
แบ่งฝ่ายหรือกลุ่มงานเพื่อการติดตาม ตรวจสอบการใช้
ทรัพยากรต่อการบริหารของโรงเรียนและควรมี
โครงสร้างการบริหารงานที่ชัดเจน ซึ่งสอดคล้องกับ    
ครีสพีลส์ (Chrispeels: 1990) ที่ศึกษาประสิทธิผลของ
โรงเรียน ศึกษาเฉพาะกรณีในโรงเรียนประถมศึกษา
จ านวน 8 แห่ง โดยท าการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผล
ของโรงเรียนทั้ง 8 แห่ง โดยศึกษาเกี่ยวกับ 1. วัฒนธรรม
และบรรยากาศในโรงเรียน 2. หลักสูตรและการสอน 3. 
โครงสร้างขององค์การ 4. ภาวะผู้น าของครูใหญ่ ใช้เวลา
ในการศึกษา 5 ปีที่ท าการรวบรวมโดยใช้การสัมภาษณ์ 
แบบสอบถามผลการทดลอง และแบบบันทึกข้อมูล จาก
การศึกษาพบว่า 1. การเปิดโอกาสให้คณะกรรมการ
หลักสูตรและครูได้ท างานร่วมกัน มีความจ าเป็นส าหรับ
การ เพิ่ มสัมฤทธิ์ ผลของนัก เ รี ยน  2 . โ รง เ รี ยนที่ มี
ประสิทธิภาพนั้นครูใหญ่ต้องมีภาวะผู้น า และ 3. ต้องมี
การวางแผนพัฒนาบุคลากรที่ดี 

2. จากการเปรียบเทียบความความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี ที่มีต่อการบริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของ
โรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับ
ประถมศึกษา ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี ที่มีอายุและมีประสบการณ์ในการท างาน
ที่แตกต่างกัน จะมีความคิดเห็นต่อการบริหารที่ส่งเสริม
การด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการ
เรียนการสอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็น
เพราะผู้บริหารและครูที่มีอายุและประสบการณ์ในการ
ท างานที่ต่างกัน จะมีมุมมองในการบริหารงานและการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการ
สอนระดับประถมศึกษา ของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของนักวิชาการ สุทธิพงศ์ ยงค์กมล (2543: 24) 
ที่ ไ ด้ กล่ า วถึ ง ใน เ รื่ อ ง  1)  การ รั บรู้  ( Perception)  
โดยทั่วไปบุคคลจะแปลความหมาย หรือมองเห็นสิ่งต่างๆ 
แตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็นสภาวการณ์ สิ่งของ บุคคล  
หรือเหตุการณ์  เป็นผลให้มีปฏิกิริยาตอบสนองแตกต่าง

กัน ทั้งในด้านความคิด และพฤติกรรม กระบวนการแปล
ความ หมา ยขอ งมนุ ษ ย์ นี้ ก็ คื อ  ก า ร รั บ รู้ ซึ่ ง เ ป็ น
กระบวนการของการคัดเลือก  การจัดระเบียบ  การแปล
ความของสิ่งที่บุคคลเห็นและ 2) การเรียนรู้  (Learning)  
ซึ่งการเรียนรู้มีผลกระทบต่อพฤติกรรมของมนุษย์ ท าให้
เกิดการ เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้   ทั้ ง ในส่วนที่
แสดงออกเปิดเผยและซ่อนเร้นพฤติกรรมที่เกิดจากการ
เรียนรู้จึงเป็นพฤติกรรมที่จู งใจ มิใช่เกิดขึ้นโดยไม่มี
สาเหตุพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจากการฝึกฝน อบรมด้วย
ความตั้งใจจะเป็นพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวรติดตัวบุคคล
ด้วยสาเหตุทั้ง 2 ด้านนี้ ท าให้ผู้บริหารและครูที่มีอายุ
และประสบการณ์ในการท างานมีความคิดเห็นต่างกัน 

3. จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี ที่มีต่อการบริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของ
โรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับ
ประถมศึกษา ของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี ที่สังกัดกลุ่ม อบจ ทั้ง 5 กลุ่ม พบว่า
ผู้บริหารและครูที่สังกัดกลุ่ม อบจ ที่แตกต่างกัน จะมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของ
โรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับ
ประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรีแตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารและครู
ที่สังกัดกลุ่ม อบจทั้ง 5 เมื่อน าแนวนโยบายในการ
บริหารงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียน
การสอนระดับประถมศึกษา ไปสู่การปฏิบัติอาจจะมีการ
บริหารจัดการที่แตกต่างกันออกไปตามบริบทที่แตกต่าง
กันของกลุ่มโรงเรียนในแต่ละกลุ่ม ท าให้ผู้บริหารและครู
ในแต่ละสังกัดมีความคิดเห็นต่อการบริหารที่ส่งเสริมการ
ด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียน
การสอนระดับประถมศึกษา ของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
ที่ฟอร์แฮนด์  และกิลเมอร์ (Forehand  and  Gilmer : 
1964 อ้างถึงในสุทธิพงศ์  ยงค์กมล, 2543: 70) ได้ท า
การวิจัยกลุ่มของลักษณะที่อธิบายถึงองค์การ  และบอก
ถึง  1) ความแตกต่างขององค์การหนึ่งกับองค์การหนึ่ง  
2) ลักษณะนั้น ๆ จะอยู่ในช่วงเวลาหนึ่ง และ 3) สิ่งนั้น
จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองค์การนั้น ๆ 
กล่าวคือ  บรรยากาศขององค์การ ได้แก่การรับรู้ของ
สมาชิกขององค์การที่มีต่อองค์การนั้น ๆ รวมทั้งนโยบาย
ของผู้น าขององค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ที่จัด
แบ่งกลุ่ม อบจ. ออกเป็น 5 กลุ่ม โดยมีวัตถุประสงค์
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เพื่อให้แต่ละกลุ่มมีโรงเรียนที่เป็นแกนน าที่เข้มแข็ง ได้
ช่วยสนับสนุนโรงเรียนในกลุ่มที่ต้องการความช่วยเหลือ 
ซึ่งสอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ของการบริหารข้อ 6 คือ 
กระจายอ านาจสู่สถานศึกษา/ชุมชน ให้จัดการศึกษา   
ได้ตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาชาติ สถานศึกษา
ได้รับการส่งเสริมระบบการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรียน
เป็นฐาน (School Based Management : SBM)  
 
ข้อเสนอแนะ  

ผลการวิจัย มีข้อควรเสนอแนะจากงานวิจัย 
และข้อเสนอแนะ ส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้  

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
1. จากความคิดเห็นของผู้บริหารและครูต่อการ

บริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียนที่ ใ ช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ใน
ด้านลักษณะของโรงเรียน พบว่าประเด็นการจัดแบ่งฝ่าย
ต่าง ๆ เป็นฝ่ายปฏิบัติการฝ่ายสนับสนุน และฝ่ายบริหาร
หลักสูตรได้อย่ าง ชัด เจนยั งมีการปฏิบัติ การหรือ
ด าเนินงานอยู่ระดับที่ค่อนข้างต่ า ดังนั้น เพื่อการบริหาร
ที่ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษ
ในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษาโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีเกิดประสิทธิภาพและ
เกิดผลสัมฤทธิ์  ผู้บริหารและครูที่มีส่วนเกี่ยวข้องควรได้
ร่วมกันจัดแบ่งฝ่ายต่างๆทั้งฝ่ายปฏบิัติการ ฝ่ายสนับสนุน 
และฝ่ายบริหารหลักสูตร ให้มีความชัดเจนมากขึ้น  

2. จากความคิดเห็นของผู้บริหารและครูใน   
ด้านลักษณะสภาพแวดล้อม พบว่า ประเด็นของ 
การสนับสนุนให้โอกาสบุคลากรทั้งครู ไทยและครู
ต่างชาติสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายวิธี ยังขาดการ
สนับสนุนหรือมีแนวทางในการปฏิบัติที่อยู่ในกรอบ   

ของการเรียนการสอนการในรูปแบบเดิม ดังนั้น เพื่อ   
การบริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของโรงเรียนที่ใช้
ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีเกิด
ประสิทธิภาพและเกิดผลสมัฤทธ์ิ ผู้บริหารและครูที่มีส่วน
เกี่ยวข้องอาจจะต้องจัดสภาพแวดล้อมทั้งภายใน
ห้องเรียนและนอกห้องเรียน โดยความร่วมมือจากครู
ไทยและครูต่างชาติ  เพื่อส่งเสริมการด าเนินงานของ
โรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอนระดับ
ประถมศึกษาโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรีให้เกิดประสิทธิภาพยิ่งข้ึน  

 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  

1 .  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ความส าเร็จในการบริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานของ
โรงเรียนอย่างมีคุณภาพโดยเน้นประสิทธิผลการเพิ่ม
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนในทุกๆด้าน 

2. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการ
บริหารที่ส่งเสริมการด าเนินงานในระดับโรงเรียน ทั้งใน
โรงเรียนที่ประสบผลส าเร็จและโรงเรียนที่มีปัญหาในการ
บริหารงานทั้ง 4 ด้าน โดยการศึกษาข้อมูลในเชิงลึก 
เพื่อน าผลการวิจัยมาแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ ในการ
ก าหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาการบริหารงาน
ของโรงเรียนประถมศึกษา ในสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี 

3. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลถึง
ความร่วมมือของครูไทยและครูต่างชาติเพื่อพัฒนา
คุณภาพการเรียนการสอนของโรงเรียนที่ใช้ภาษาอังกฤษ
ในการเรียนการสอนระดับประถมศึกษา 
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การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุร ี
 

สุกมล  ศักดิ์น าส่ง* 
รองศาสตราจารย์ พิศเพลิน เขียวหวาน** 

 
 
บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี และเพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ  ผู้ปกครองนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 
จ านวน 306 คน  โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ 
แบบสอบถามเป็นแบบมาตรวัด 5 ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติความถี่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าที (t-test independent) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way ANOVA)  และทดสอบ
ค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD  

ผลการวิจัยพบว่า การตัดสินใจของในการเลือกโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวม
อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการบริการมีการตัดสินใจในระดับมากที่สุด ส าหรับด้านวิชาการ ด้านการเอาใจใส่ของครู  
ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน  และด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียน  ผู้ปกครองของ
นักเรียนมีการตัดสินใจในระดับมาก  ส าหรับผู้ปกครองที่มี อายุ ระดับการศึกษาและอาชีพต่างกันมีการตัดสินใจในการ
เลือกโรงเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับผู้ปกครองที่มีเพศ  และรายได้ต่างกัน มีการ
ตัดสินใจในการเลือกโรงเรียนไม่แตกต่างกัน  
 
 
ค าส าคัญ: การตัดสินใจของผู้ปกครอง  การเลือกโรงเรียน 
 
 
 

* นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
** อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
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Abstract 
 

The research aimed to study and compare the decision-making of parents when selecting 
schools under Nonthaburi Provincial Administrative Organization for their children, and also to 
suggest guidelines to support those decisions. By using Stratified Random Sampling, the sample 
group of this research were 306 parents. This research used the questionnaire survey method, 
analyzed data freguencies, percentage, mean, standard deviation, t-test independent, One –way 
ANOVA  and LSD. 

The research founds that, in overall; the parents made decisions when selecting schools 
under Nonthaburi Provincial Administrative Organization in a high level. They also had the highest 
level of decision making in survice.  Moreover, parents had high level of decision making in regards 
to academic, theachers’attention, facilities and atmosphere, community relation and images of the 
schools. The comparison results the parents who had different age, education level and occupation 
had  statistically significant difference at level.05  The parents with difference gender and income 
groups had no statistically  significant difference at level .05   
 
 
 
 
Keywords: Decisions making of parents, Selecting schools   
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุ บันประ เทศ ไทยได้ มี น โยบายปฏิ รู ป

การศึกษา  โดยประกาศใช้พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ.2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2 พ.ศ.  
2545)  ท าให้ส่งผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทาง
การศึกษาของไทยอย่างชัดเจน  โดยเฉพาะในระดับ
การศึกษาขั้นพื้นฐานที่กระทรวงศึกษาธิการได้กระจาย
อ า น าจ กา รบริ ห า ร  และ กา รจั ด ก า รศึ กษ าที่ มี
ประสิทธิภาพไปยังสถานศึกษาอย่างทั่วถึง  ทั้งในด้าน
วิชาการ  งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการ
บริหารงานทั่วไป  จากบทบาทหน้าที่ดั งกล่าวของ
สถานศึกษาซึ่งเป็นสถาบันทางสังคมที่ได้รับมอบหมาย
ให้มีหน้าที่สร้าง และพัฒนาคนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์  
เป็นคนดี  คนเก่ง และสามรารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้
อย่างมีความสุข ด้วยภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่
ซับซ้อนแปลกใหม่  และท้าทายต่อการบูรณาการศาสตร์
ต่างๆ  มาใช้ในการบริหารงาน บริหารคน  ตลอดจนการ
บริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างมีศิลป์ เพื่อน าไปสู่การ
บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพในที่สุด  จาก
ความคาดหวังของสังคมไทยที่มีต่อการจัดการศึกษา
ดังกล่าวเป็นผลท าให้สถานศึกษา  ได้รับความสนใจ  
เพราะฉะนั้น  โรงเรียนดีมีคุณภาพต้องปราศจากมลพิษ
ทางสังคม  เช่น ปลอดยาเสพติด  ครูอาจารย์มีความรัก  
ความสามัคคีเอื้ออาทรต่อเพื่อนครูและศิษย์ โรงเรียนมี
ระเบียบวินัยในระดับที่จะท าให้นักเรียนเป็นคนดี  คิด
เป็น ท าเป็น และแก้ปัญหาได้ มีความสุขอยู่ในสังคมและ
พร้อมที่จะเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่เจือจุนสังคมเป็นเยาวชนที่มี
คุณภาพต่อไป    

โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด
นนทบุรี  มีทั้งหมด 34 โรงเรียน ด าเนินการจัดการ
ศึกษาตั้งแต่ระดับก่อนประถมศึกษาถึงช้ันมัธยมศึกษา
ตอนต้น  จ านวนนักเรียน  75,995  คน  ปัจจุบัน
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  มี
ยอดนักเรียนลดลงทุกปี  มีนักเรียนย้ายออกกอยู่เสมอ 
นอกจากปัญหาการย้ายถิ่นฐานของผู้ปกครองที่มา
รับจ้างท างานแล้ว ยังมีปัญหาอีกประการหนึ่งที่ส าคัญ
คือ จ านวนสถิตินักเรียนระดับช้ันอนุบาลลดลงทุกปี 
และนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาน้อยลงมาก สืบเนื่อง
มาเป็นเวลา 3 ปี (ส านักงานกองการศึกษา อบจ.นนทบุรี 
พ.ศ.2557) ท าให้ทราบว่า ยอดนักเรียนลดลงปีละ 20%   
ถือว่าเป็นจ านวนไม่น้อยที่นักเรียนในเขตพื้นที่การศึกษา
บริเวณ ใกล้โรงเรียนนั้นมีจ านวนนักเรียนมาก แต่

ผู้ปกครองน าบุตรหลานย้ายไปเรียนนอกเขตพื้นที่บ้าง 
ไม่มาสมัครเรียนในโรงเรียนใกล้บ้านของตนเอง (อ้าง
แหล่งข้อมูลจากแบบสอบถามส ามโนประชากรในเขต
พื้นที่ ที่ส ารวจผู้ปกครอง) ผู้อ านวยการ และคณะครู 
โรงเรียนสังกัด อบจ.ต้องการที่จะศึกษาถึงปัญหาอัน
ส่งผลให้กลุ่มโรงเรียน อบจ.นนทบุรีทั้ง 34 โรงเรียน ว่ามี
ปัจจัยใดที่ท าให้เกิดสาเหตุท าให้ผลสอบ O-Net เป็นที่
พอใจของกลุ่มโรงเรียน อบจ.นนทบุรี และปัญหาใดที่ท า
ให้นักเรียนก่อนประถมศึกษาของ 34 โรงเรียน มียอด
นักเรียนลดลง และอีกประการหนึ่งปัญหาใดที่ท าให้
นักเรียนระดับก่อนประถมศึกษามีจ านวนยอดการสมัคร
เรียนลดน้อยลง (องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
2557) 

ฝ่ายบริหารในกลุ่ม อบจ.นนทบุรี ทั้ง 34 
โรงเรียน จึงได้ประชุมวางแผนว่าจะท าอย่างไรให้
ผู้ปกครองนักเรียนตัดสินใจน าบุตรหลานเข้ามาเรียนใน
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  จึงท า
ให้เห็นได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง
ในการเลือกสถานศึกษาในสังกัด อบจ.นนทบุรี  ซึ่ง
ปัจจัยต่างๆ  เหล่านั้นจะเป็นเหตุผลที่จะท าให้ผู้ปกครอง
ได้เลือกตัดสินใจจากจุดที่ดีหรือจุดเด่นของโรงเรียนซึ่ง
ส่งผลต่อการตัดสินใจที่จะน าบุตรหลานเข้ ามาเรียน  
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะปัจจุบันการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนมีปัจจัยที่มาเกี่ยวข้องมากมาย  เช่น ความ
ศรัทธา ค่ านิ ยม สภาพเศรษฐกิจของครอบครั ว  
ค่าใช้จ่าย  การแข่งขันจัดการบริการ สภาพแวดล้อม  
ประสิทธิภาพของครู  และการเดินทางของนักเรียน  
เป็นต้น นอกจากนี้การตัดสินใจของผู้ปกครองในด้าน
อื่นๆ อีกได้แก่ ด้านการบริหารวิชาการ  ด้านช่ือเสียง
หรือภาพลักษณ์ของโรงเรียน ด้านอาคารสถานที่ ด้าน
ผู้สอน  ด้านความสัมพันธ์ชุมชนในทัศนะและการรับรู้
ของผู้ปกครองซึ่งเสียงสะท้อนจากผู้ปกครองนักเรียนจะ
เป็นสิ่งส าคัญ  
 ผู้วิจัยมีความสนใจและต้องการที่การตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี  เพื่อได้น าผลจากการวิจัย มาเป็น
แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการการศึกษาในโรงเรียน
สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกคอรงในการ

เลือกโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  
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2.  เพื่อการตัดสินใจของผู้ปกคอรงในการเลือก
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรจี าแนก
ตาม อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ของผู้ปกครอง 

3. เพื่อเสนอแนวทางการส่งเสริมการตัดสินใจ
ของผู้ปกคอรงในการเลือกโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนนทบุรี 

 
สมมติฐานของการวิจัย  

ผู้ปกครองที่มีระดับการศึกษา  อาชีพ  และ
รายได้ต่างกันมีการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี
แตกต่างกัน 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและบูรณาการจากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง  ดังนี ้ 

     ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ประโยชน์ที่ได้รับ  
1. ได้ทราบความคิดเห็นในการตัดสินใจของ

ผู้ปกครองซึ่งจะท าให้ผู้บริหารโรงเรียนสังกัด อบจ.   
นนทบุรี  น าไปก าหนดนโยบายที่ใช้บริหารงาน และ
แนวทางการบริหารยุทธศาสตร์โรงเรียน 

2. ผลการศึกษาวิจัยที่ได้ เป็นประโยชน์ต่อ 
ส านักงานกองการศึกษา อบจ.นนทบุรี ในการวางแผน 
กลยุทธ์ของโรงเรียนสังกัด อบจ.นนทบุรี และให้เป็น
แนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาของโรงเรียนในสังกัด 
อบจ.นนทบุรี  
วิธดี าเนินการวิจัย 
         ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากร  ได้แก่ ผู้ปกครองนักเรียนที่ส่งบุตร
หลานเข้าเรียนในโรงเรียนสังกัด อบจ.นนทบุรี มีจ านวน
ทั้งหมด  34  โรงเรียน จ านวน 1,517  คน   

กลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่ผู้ปกครองของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปีท่ี 1  ซึ่งใช้ตารางของเครจซี่ และมอร์แกน 
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง รวมจ านวน  306  คน 
ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (stratified  random 
sampling) ตามขนาดของโรงเรียน  
           
 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
ถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองนักเรียน
เลือกเข้าศึกษาในสถานศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่  
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้ปกครอง ได้แก่  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ 
  ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือก
สถานศึกษา ได้แก่ ด้านวิชาการ ด้านอาคารสถานที่ และ
สภาพแวดล้อม ด้านบริการ ด้านความสัมพันธ์ชุมชน 
และ ด้านภาพลักษณ์ของสถานศึกษา 
   ส่วนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อเสนอแนะทางการ
ส่งเสริมการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้รับการพิจารณาจาก
ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน ที่น ามาวิเคราะห์ความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหามีค่า IOC รายข้อ  0.67-1.00 และน า
แบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับผู้บรหิารและ
ครูผู้สอนโรงเรียนที่ลักษณะของประชากรใกล้เคียงกัน
จ า น วน  30 คนแล้ ว วิ เ ค ร า ะห์ ค ว าม เ ช่ื อมั่ นขอ ง
แบบสอบถาม ได้ค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟา 0.80   
           

สถานภาพบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
 
 

การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน 
1. ด้านวิชาการ   
2. ด้านอาคารสถานท่ี และสภาพแวดล้อม   
3. ด้านบริการ   
4. ด้านการเอาใจใส่ของคร ู
5. ด้านความสมัพันธ์ชุมชน   
6. ด้านภาพลักษณ์ของโรงเรยีน 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยการจัดส่งแบบสอบถามถึง

ผู้ปกครองนักเรียน  และได้ติดตามประสานงานได้ตาม
จ านวนที่ก าหนด  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. สถานภาพของผู้ปกครองวิเคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถิติความถี่ ร้อยละ   
      2.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของ

ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติ  ค่าเฉลี่ย 
และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

       3.  ก า ร เ ปรี ยบ เที ยบกา รตั ดสิ น ใ จของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรีจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้วย
สถิติด้วยสถิติการทดสอบค่าที (t-test independent) 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One- way 
ANOVA)   และทดสอบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธี LSD 

 4. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการส่งเสริม
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน ใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา 
 

สรุปผลการวิจัย 
1. การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก

โรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยด้านบริการมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด  ส่วนด้านอื่นๆ มีค่าเฉลี่ยระดับมาก คือ 
ด้านวิชาการ ด้านการเอาใจใส่ของครู ด้านอาคารสถานที่
สภาพแวดล้อม ด้านความสัมพันธ์ ชุมชน และด้าน
ภาพลักษณ์ของโรงเรียน รายละเอียดในตารางที่ 1   

 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน  
การตัดสินใจของผู้ปกครอง   S.D. แปลค่า อันดับ 

1. ด้านวิชาการ  4.37  0.51 มาก 2 
2. ด้านอาคารสถานท่ีและสภาพแวดล้อม 4.35  0.50 มาก 4 
3. ด้านบริการ 4.50  0.57 มากที่สุด 1 
4. ด้านการเอาใจใส่ของครู 4.36  0.59 มาก 3 
5. ด้านความสัมพันธ์ชุมชน 4.33  0.54 มาก 5 
6. ด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียน 4.27  0.58 มาก 6 

ภาพรวม 4.36  0.54 มาก  
 

ผลการวิเคราะห์รายละเอียดเป็นรายด้าน ดังนี้   
1.1 ด้านวิชาการของโรงเรียน ผู้ปกครอง

นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปัจจัยการตัดสินใจ
ของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมและข้อย่อยที่อยู่ในระดับ
มาก คือ การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นให้นักเรียน
เรียนอย่างมีความสุขได้พัฒนาได้เต็มศักยภาพ และ
รองลงมาอยู่ในระดับมาก คือ มีการจัดการเรียนการสอน
ที่สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมแก่ผู้เรียน มีสื่อนวัตกรรม 
และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัยและ
เพียงพอ และมีการรายงานผลการเรียนของนักเรียนให้
ผู้ปกครองทราบอยู่เสมอ 

1.2.  ด้านอาคารสถานที่ และสิ่ งแวดล้อม 
ผู้ปกครองนักเรียนมีการตัดสินในการเลือกโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ภาพรวมและรายข้อ
อยู่ในระดับมากทุกข้อ ได้แก่ สนามส าหรับเล่นกีฬา และ

เครื่องเล่นที่ปลอดภัยเพื่อออกก าลังกาย รองลงมา
โรงเรียนตั้งอยู่ในสถานที่ปลอดภัย มีสภาพแวดล้อมที่ดี 
ไม่มีสิ่งรบกวนต่างๆ มีห้องปฏิบัติการต่างๆ และห้อง
สนับสนุนอื่นๆ อย่างเพียงพอเหมาะสม เช่น ห้อง 
ปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ และมีห้องน้ า ห้องส้วมที่สะอาด
ปลอดภั ย  ถู กสุขลั กษณะ และมี จ านวนเพียง พอ 
ตามล าดับ 

1.3  ด้านการเอาใจใส่ของครู พบว่า ผู้ปกครอง
ของนักเรียนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ ข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่  ครูแต่งกายดีเหมาะสมกับอาชีพครู 
มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด ส่วนล าดับรองลงมา  ได้แก่ ครูมีมนุษย์
สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาสุภาพ ไพเราะ ครู
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีให้แก่นักเรียน มี ค่าเฉลี่ย
เท่ากัน 2 ข้อคือ  ครูดูแลเอาใจใส่นักเรียนอยู่เสมอ เปิด
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โอกาสให้นักเรียนได้เข้าพบอย่างสะดวก ครูมีจิตใจโอบ
อ้อมอารี เมตตาต่อนักเรียน ส่วนครูดูแลความปลอดภัย
ของนักเรียนเป็นอย่างดี นักเรียน ส าหรับครูอุทิศเวลา
ให้กับนักเรียนอยู่เสมอ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

1.4 ด้านการบริการ ผู้ปกครองของนักเรียนที่มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนให้กับ
บุตรหลาน ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อเดรียงตามค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ 
โรง เรี ยน มีมาตรการ ช่วย เหลือป้องกั นอุบัติ เหตุ 
จัดประกันภัยให้นักเรียนและสวัสดิการบริการนักเรียน 

1.5 ด้านสัมพันธ์ชุมชน พบว่า ผู้ปกครองมีการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรี ยนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมและราย
ข้ออยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ โรงเรียนเข้าร่วมกิจกรรมของชุมชน
ในวันส าคัญต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ เช่น  วันเข้าพรรษา  
วันออกพรรษา วันพระ ฯลฯ  ส่วนล าดับรองลงมา 
โรงเรียนจัดท าเอกสาร วารสารแผ่นพับ สิ่งพิมพ์เผยแพร่
กิจกรรมและการด าเนินการของสถานศึกษาเป็นระยะให้
ผู้ปกครองและชุมชนได้ทราบ จัดให้มีการประชุม
ผู้ปกครองประจ าปี เพื่อรายงานผลการด าเนินงานของ
โรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิด เห็นการประเมิน และตรวจสอบการจั ด
การศึกษาของโรงเรียน และโรงเรียนจัดกิจกรรมเยี่ยม
บ้านเด็กเพื่อให้ครูทราบความสัมพันธ์ในครองครัวและ
เข้าใจพฤติกรรมของเด็กมากยิ่งขึ้น ผู้ปกครองมีส่วนร่วม
ในการปรึกษาเกี่ยวกับตัวนักเรียนอยู่เสมออย่างน้อย
เทอมละ 1 ครั้ง (ประชุมผู้ปกครอง) มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด 
 1.6 ด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียน พบว่า 
ผู้ปกครองของนักเรียนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจของการเลือกสถานศึกษาให้กับบุตรหลานใน
กลุ่มโรงเรียน อบจ.นนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับ และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ 
นักเรียนมีความรู้ความสามารถพิเศษ ที่โดดเด่นด้านการ
งานอาชีพ เช่น ร้อยมาลัย บายศรี มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด   
ส่วนล าดับลองลงมา โรงเรียนมีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักของ
ชุมชน โรงเรียนได้รับรางวัลต่างๆ เช่น การประกวดแข่ง
วิชาการ ฯลฯ นักเรียนที่จบการศึกษาสามารถเข้าเรียน
ต่อในสถานศึกษาที่มีช่ือเสียงได้ ครูได้รับคัดเลือกเป็นครู
ดีเด่นหรือครูเกียรติยศ  นักเรียนมีความรู้ความสามารถ
พิเศษ สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์  และประดิษฐ์
สิ่งประดิษฐ์ต่างๆได้ นักเรียนมีความรู้ความสามารถพิเศษ 
เป็นที่รู้จักและเข้าร่วมแข่งขัน ดนตรีไทย นาฏศิลป์  

ดนตรีสากล นักเรียนมีความรู้ความสามารถพิเศษ เป็นที่ 
รู้จักด้านกีฬา มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด  

2. ผู้ปกครองที่มี อายุ ระดับการศึกษาและ
อาชีพต่างกัน มีการตัดสินใจในการเลอืกโรงเรียนแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ .05 ส าหรับผู้ปกครองที่มี 
เพศ และรายได้ต่างกัน มีการตัดสินใจในการเลือก
โรงเรียนไม่แตกต่างกัน   
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยเรื่องนี้พบประเด็นที่ควรน ามา
อภิปรายใน 3 ล าดับแรกของการเลือก ดังนี ้
  1. ความคิดเห็นผู้ปกครองเกี่ยวกับการตัดสินใจ
เลือกโรงเรียนให้กับบุตรหลาน ในภาพรวมอยู่ในระดับ
มากที่สุด  คือ ด้านการบริการ อาจจะเนื่องจาก โรงเรียน
มีมาตรการช่วยเหลือป้องกันอุบัติเหตุ  จัดประกันภัยให้
นักเรียนและสวัสดิการบริการนักเรียนส่วนล าดับมาก
ที่สุดสอดคล้องกับประภาส  ทิพยสุข (2555) ที่ศึกษา
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตร
หลานเข้าเรียนในโรงเรียน วัดสระประดู่   จังหวัด
ปราจีนบุรี และตรงกับงานวิจัยของทองเติม  เผ่าดี 
(2549)  ที่ ศึ กษาโรงเรี ยนที่มี คุณสมบัติตามความ
ปรารถนาของผู้ปกครอง 

2. ด้านวิชาการของโรงเรียน  ผู้ปกครอง
นักเรียนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปัจจัยการตัดสินใจ
ของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมและข้อย่อยที่อยู่ในระดับ 
มาก  ทั้งนี้เพราะการจัดการเรียนการสอนโดยเน้นให้
นักเรียนเรียนอย่างมีความสุขได้พัฒนาได้เต็มศักยภาพ 
การสอนที่สอดแทรกคุณธรรมจริยธรรมแก่ผู้เรียน  มีสื่อ
นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้ที่ทันสมัย
และเพียงพอ สอดคล้องงานวิจัยของกับสุริยา เสียงเย็น 
(2551) ที่ศึกษาสภาพการบริหารวิชาการในสถานศึกษา
สังกัดส านักงานการศึกษาขั้นพื้นฐานบุรีรัมย์เขต 2 และ
ทองเติม  เผ่าดี (2549) โรงเรียนที่มีคุณสมบัติตามความ
ปรารถนาของผู้ปกครอง  เพื่อให้โรงเรียนพัฒนาหลักสูตร
และกระบวนการเรียนรู้   

3. ด้านการเอาใจใส่ของครู  พบว่า ผู้ปกครอง
ของนักเรียนที่มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วน
จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกข้อ อาจะ
เป็นเพราะ ครูแต่งกายดีเหมาะสมกับอาชีพครู ครูดูแล
เอาใจใส่นักเรียนอยู่เสมอ ครูมีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี ยิ้มแย้ม
แจ่มใส พูดจาสุภาพ ไพเราะ ครูปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง
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ที่ดีให้แก่นักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยนิภา เฮง (2557) 
ที่ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชน สังกัดส านักงานการศึกษาขั้น
พื้นฐานปทุมธานี  เขต 2 ที่พบว่าการเอาใจใส่ของครู 
มีผลต่ อของการตั ดสิน ใจผู้ ปกครองในการ เลื อก
สถานศึกษาให้บุตรหลาน   
 
ข้อเสนอแนะ 
       ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  

เพื่อจะน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
 1. ด้านวิชาการ  โรงเรียนควรกิจกรรมที่เน้น
การพัฒนานักเรียนทั้ง 4 ด้านคือด้านร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ สังคมและสติปัญญา มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่
เน้นประสบการณ์ เช่น การศึกษานอกสถานที่ แหล่ง
เรียนรู้ภายในอื่นๆ เช่น ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ ห้อง
วิทยาศาสตร์ โรงเรียนควรจัดให้มี การจัดชุมนุมเสริม
พิเศษ เช่นชุมนุมดนตรี ชุมนุมกีฬา ชุมนุมคณิตศาสตร์ 
ฯลฯ ให้นักเรียนได้เลือกเรียนอย่างหลายหลาก 
 2 .   ด้ านอาคารสถานที่ และสิ่ งแวดล้อม  
โรงเรียนควรมีอาคารเรียน และอาคารประกอบต่าง ๆ 
ที่อยู่ในสภาพใช้การได้ดี มั่นคง ปลอดภัย ซ่อมแซมให้อยู่
ในสภาพดีอยู่เสมอ  โรงเรียนควรมีจ านวนห้องเรียน
เพียงพอต่อจ านวนนักเรียน และควรช่วยกันดูแลความ
สะอาด ให้มีแสงสว่างเพียงพอ อากาศถ่ายเทได้สะดวก
บริเวณภายในโรงเรียนสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย 
และควรจัดให้มีสวนร่มรื่นด้วยไม้ยืนต้น และไม้ประดับที่
เหมาะสม 
 3. ด้านบริการ โรงเรียนควรให้บริการอาหาร 
นม เครื่องดื่ม ที่สะอาดมีคุณภาพปริมาณที่เพียงพอ ควร
ระมัดระวังให้มีการจัดยานพาหนะรับส่งนักเรียนความ
ปลอดภัยในการรับส่งนักเรียน และการจัดเวรครูดูแล
ความปลอดภัยนักเรียนทุกวันเพื่อความปลอดภัยของ
นักเรียน 

 4. ด้านการเอาใจใส่ของครู  ครูควรมีจิตใจโอบ
อ้อมอารี เมตตาต่อนักเรียนเท่าเทียมกันทุกคน ครูควร
ดูแลความปลอดภัยของนักเรียนเป็นอย่างดี และครูควร
อุทิศเวลาให้กับนักเรียนอยู่เสมอ 

5. ด้านความสัมพันธ์ชุมชน ครูควรให้
ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมต่างๆ ของ
โรงเรียน การเยี่ยมบ้านเด็ก ครูควรทราบปัญหาของ
นักเรียน เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในครองครัวและเข้าใจ
พฤติกรรมของเด็กมากยิ่งขึ้น 

6. ด้านภาพลักษณ์ของโรงเรียน โรงเรียนควร
ส่งเสริม ให้ความรู้ความสามารถพิเศษ เป็นที่รู้จัก และ
เข้าร่วมแข่งขัน ดนตรีไทย นาฏศิลป์ ดนตรีสากล 
โรงเรียนควรส่งเสริมความสามารถพิเศษ ให้เป็นที่รู้จัก 
ด้านกีฬา และโรงเรียนควรส่งเสริมให้ความรู้
ความสามารถพิเศษ ให้กับนักเรียนเพื่อสร้างโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ และประดิษฐ์สิ่งประดิษฐ์ต่างๆ เพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณ์ให้กับโรงเรียน 

 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรจะมีการวิจัยเพื่อหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกสถานศึกษาให้กับบุตร
หลานของโรงเรียนใน สังกัด อบจ.นนทบุรี เพื่อจะได้
น ามาพัฒนาแนวทางให้กับนักเรียนมากขึ้น 

2. ควรจะมีการการศึกษาวิจัยในโรงเรียน
สังกัด สพฐ. โรงเรียนในสังกัดเทศบาล หรือระดับ
โรงเรียนอาชีวะ ส าหรับสถานศึกษาที่มียอดนักเรียนเข้า
เรียนน้อยจะได้เป็นแนวทางต่อไป  

3. ควรจะมีการศึกษาแนวทางการส่งเสริมการ
ตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกสถานศึกษาให้กับบุตร
หลานของโรงเรียนใน สังกัด อบจ.นนทบุรี โดยการท า 
Focus group โดยเชิญผู้บริหารหรือผู้ทรงคุณวุฒิมารวม
วางแนวทางในการส่งเสริมการตัดสินใจของผู้ปกครอง
ต่อไป 
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การบริหารการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
โรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบรุี 

 
ภาวินี  สกลวรรค์* 

รองศาสตราจารย์ ดร.โกสุม  สายใจ** 
 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษาการบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีจ าแนกตามสถานภาพของผู้ตอบ 2.เพื่อเปรียบเทียบการ
บริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรยีนประถมศึกษาในสังกัดองค์การบริหารสว่นจังหวัดนนทบรุี
จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์การท างาน และ 3. เพื่อเสนอแนวพัฒนาการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัยคือ ครูผู้สอนและผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี จ านวน  260  คน  
โดยสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่าแบบลิเคิร์ท  5 
ระดับ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) เฉลี่ยรวมทุกข้อ 0.97 มีความเช่ือมั่นเท่ากับ 0.75 การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการ
แจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One- way ANOVA)   และทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยรายคู่ LSD 

ผลการวิจัยพบว่า   
1. ด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา พบว่า  มีการปฏิบัติในภาพรวม

และรายด้านทุกด้านมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก  
2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนนทบุรี ตามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม ไม่พบความแตกต่างใน
ด้านความคิดเห็น แต่เมื่อจ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานการประกันคุณภาพแตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3. ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี พบว่า ควรให้ครูมีความรู้ความเข้าใจในการบริหารงานแต่ละด้าน ควรก าหนดนโยบายที่ครู
และนักเรียนสามารถท าได้จริง ควรเน้นพัฒนาที่ตัวเด็กมากกว่า เน้นที่เอกสาร ควรท าข้อมูลให้ง่ายต่อการเข้าใจและ
ปฏิบัติได้จริงและครอบคลุมงานทั้ง 4 ด้าน ควรจัดท าแผนที่เป็นรูปธรรมที่สามารถนามาใช้ได้จริง ควรตรวจสอบเชิง
ประจักษ์มากกว่าเชิงปริมาณ และมีการพัฒนาท้ังตัวครู ผู้บริหารและนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 

 
ค าส าคัญ: การประเมินคุณภาพภายใน  มาตรฐานการศึกษา  
 
* นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
** อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
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Abstract 
 

This research aimed to study the management of Internal Quality Assurance for elementary 
school under Provincial Administrative Office of Nonthaburi. The purpose of this research as 
following: 1) To study the management of Internal Quality Assurance for elementary school under 
Provincial Administrative Office of Nonthaburi. 2) To compare the administration of Internal Quality 
Assurance within education schools under Provincial Administrative Office of Nonthaburi tested by 
gender status, age level, education and work experience. The sample consisted of school 
administrators. Samples of this research was used 260 people to answers the questionnaire about 
the five-rating scales of Likert and the result of IOC was 0.97 average includes all the confidence. 
The reliability of the questionnaire was .75 analyzed by frequency, percentage, mean and standard 
deviation, t-test and One-way ANOVA at the level of statistical significance .05 and the average 
difference test LSD.  

The results of this research were:  
1) Management of Internal Quality Assurance for elementary school under Provincial 

Administrative Office of Nonthaburi in all aspects.  
2) Considering the status of the respondents found that no gender differences. However, by 

age, position, work experience were found that the overall different significant at the 0.05 level.  
3) Recommendations to guide the development, administration, internal quality assurance 

elementary schools under the Provincial Administrative Office of Nonthaburi that should give 
teachers a better understanding of the management of each side. Set policies that teachers and 
students can actually do. The development should focus more on the children. The document 
highlights Information should be made simple to understand and practice and covering all four 
sides should prepare a solid plan that can be implemented practically. 
 
 
 
 
Keywords:  Management, Internal Quality Assurance, Elementary school 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
            ปัจจุบันโลกมีความเจริญก้าวหน้าทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ  ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มากมาย   เนื่องจากการใช้เทคโนโลยีที่มีการเช่ือมโยง
ข้อมูลต่างๆของทั่วทุกมุมโลกอย่างรวดเร็ว  แต่ละ
ประเทศจึงจ าเป็นที่ต้องเรียนรู้  ที่จะปรับตัวให้ทันกับ
การเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ้นในศตวรรษที่ 21  
โดยเฉพาะการจัดเพื่อให้เกิดคุณภาพของคน การจัดการ
ศึกษาเพื่อพัฒนาคนให้มีคุณภาพ จึงเป็นเรื่องที่มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่ง โดยจะต้องเป็นการศึกษาที่มีคุณภาพ
เพื่อท าให้ศักยภาพที่มีอยู่ในตัวคน ได้รับการพัฒนา
อย่างเต็มที่  ท าให้รู้ จักคิดวิ เคราะห์ รู้จักแก้ปัญหา 
มีความคิดริ เริ่มสร้างสรรค์ รู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง 
สามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นอย่าง
รวดเร็ว มีคุณธรรม จริยธรรม รู้จักพึ่งตนเองและ
สามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างเป็นสุข (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2543: 1) การพัฒนา
คนให้มีคุณภาพได้ต้องอาศัยการศึกษาเป็นเครื่องมือใน
การพัฒนา การศึกษาเป็นรากฐานที่ส าคัญในการ
สร้างสรรค์ความเจรญิก้าวหน้าและแก้ปัญหาต่าง ๆ ของ
สังคม เนื่องจากการศึกษาเป็นกระบวนการที่ช่วยให้คน
ได้พัฒนาตนเองและวางรากฐานของชีวิต พัฒนา
ศักยภาพและความสามารถด้านต่าง ๆ ที่จะด ารงชีวิต
และประกอบอาชีพได้อย่างมีความสุข ซึ่งจะเป็นพลังใน
การพัฒนาประเทศให้ยั่งยืนได้ เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบด้วย ระบบการ
ประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก   โดยหน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัด
ให้ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และให้
มีส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพท า
หน้าท่ีประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห่ง
อย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี ส าหรับระบบหลักเกณฑ์
และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา เป็นไปตามที่
ก าหนดในกฎกระทรวงศึกษาธิการ ว่าด้วย ระบบ 
หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.
2553 ซึ่งได้หลอมรวมการประกันคุณภาพระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน และการประกันคุณภาพภายนอก
ไว้ในฉบับเดียวกัน เพื่อให้เห็นความเช่ือมโยงสอดรับกัน
ทั้งการประกันคุณภาพภายในและการประกันคุณภาพ
ภายนอก  นอกจากนี้ภาครัฐยังให้ความส าคัญกับ การ
สร้างองค์ความรู้ และการสร้างกระบวนการศึกษาใน
ทศวรรษที่สอง ไปสู่การปฏิบัติ ให้เกิดผลอย่างจริงจัง

โดยบริหารการขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาอย่างเป็น
องค์รวมที่มีคนเป็นศูนย์กลาง และใช้การศึกษาเป็นธง
น าในการขับเคลื่อนพัฒนาทุกด้าน 

จากผลการประเมินคุณภาพของสมศ.พบว่า  
การจัดการศึกษาของไทยก าลังเผชิญปัญหาที่ส าคัญ
ประการหนึ่ง คือ คุณภาพการศึกษา  ซึ่งท าให้หลาย
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มีการกระตุ้นให้เกิดการประกัน
คุณภาพการศึกษาขึ้น โดยมีการก าหนดเรื่อง การ
ป ร ะ กั น คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า ไ ว้ อ ย่ า ง ชั ด เ จ น ใ น
พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่
แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ใน หมวด 6 
มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47  
ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย 
ระบบประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก  มาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัด
และสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพ
ภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ี
ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง (ส านักงานรองรับ
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2554) 
จากผลการประเมินคุณภาพการศึกษา สมศ. และผล
การวิเคราะห์การทดสอบทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน
ระดับชาติ สะท้อนให้เห็นถึงคุณภาพการศึกษาท่ียังไม่ได้
มาตรฐานให้เป็นไปในแนวเดียวกัน จ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาปรับปรุงต่อไป  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการ
บริหารการพัฒนาประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของโรงเรียนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 
โดยได้น าหลักเกณฑ์และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายในสถานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
8 ประการ  ได้แก่ การก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  การ
ด า เนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา  จัดให้มีการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา   
จัดให้มีการประเมินคุณภาพภายในตามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา การท ารายงานประจ าปี 
ที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายในจัดให้มีการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นแนวทางให้
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  น าไปใช้ส่งเสริม 
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และพัฒนางานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีต่อไป 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาการบริหารงานการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อปรียบเทียบการบริหารงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรีจ านแกตามเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน และประสบการณ์ท างาน 

3. เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ผู้วิจัยศึกษาแนวคิดและบูรณาการจากการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง ดังนี้  

     ตัวแปรต้น                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ครูผู้สอน

และผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  จ านวน 798 คน ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซี่และมอร์แกน 
(ลัดดาวัลย์  เพชรโรจน์และคณะ, 2547: 264) ได้ขนาด
กลุ่มตัวอย่าง 260 คนใช้การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน 
(Stratified Random Sampling) จากผู้บริหาร
โรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนนทบุรี     

เคร่ืองมือและการหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มี 3  ตอนได้แก ่
ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ต าแหน่งงาน และ
ประสบการณ์ท างาน   มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ
รายการ (Check list) 

ตอนที่ 2  แบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหาร
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 8 ด้าน เป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5  ระดับตามวิธีของลิเคิร์ท 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายใน เป็นแบบปลายเปิด  

การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
1.   ศึกษาเอกสาร  หลักการ  แนวคิด  ทฤษฎี

จากเอกสารและงานวิจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
2.  สร้างแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมเนื้อหาตาม

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่ออาจารย์ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ เนื้อหาและส านวน
ภาษาที่ใช้ในแบบสอบถามและน ามาปรับปรุง 

 
4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  คือการ

ตรวจสอบความเที่ ย งตรงของ เนื้ อหา  ผู้ วิ จั ยน า
แบบสอบถามที่ได้ปรับปรุงแล้วไปเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ
จ านวน  5 ท่านตรวจสอบความตรงของค าถามกับ
นิยามศัพท์ แล้วน ามาวิเคราะห์หาค่าความสอดคล้อง

สถานภาพบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4. ต าแหน่งงาน 
5. ประสบการณ์การท างาน  
 
 

การตัดสินใจของผู้ปกครองในการเลือกโรงเรียน 
1. ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา   
2. จัดท าแผนพัฒนาการศึกษา    
3. จัดระบบบริหารและสารสนเทศ    
4. ด าเนินงานตามแผน การประกนัคุณภาพภายใน 
5. ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6. ประเมินคณุภาพการศึกษา 
7. รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี   
8.พัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างตอ่เนื่อง   
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ของข้อค าถาม กับวัตถุประสงค์การวิจัย เทียบกับเกณฑ์  
ในการวิจัยครั้งนี้มีค่า IOC เท่ากับ 0.97 

5. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try-out) 
กับผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนที่ลักษณะของ
ประชากรใกล้เคียงกัน 30 คน น าผลที่ได้มาวิเคราะห์หา

ค่ าความ เ ช่ื อมั่ นของแบบสอบถาม โดยใ ช้สู ต ร
สัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของ Cronbach ได้ 0.75 

6. จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์เพื่อน าไปใช้ในการ
การศึกษาค้นคว้า 

   

   ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับ
ประถมศึกษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี  

การบริหารงานประกันคุณภาพ 
ระดับการปฏิบัติงาน 

 
S.D. ระดับ อันดับ 

1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 4.28 0.48 มาก 4 
2 ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.22 0.49 มาก 8 
3 ด้านการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4.25 0.48 มาก 5 
4 ด้านด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.31 0.50 มาก 2 
5 ด้านการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.23 0.54 มาก 7 
6 ด้านการประเมินคุณภาพการศึกษา 4.28 0.46 มาก 3 
7 ด้านการรายงานคุณภาพประจ าปี 4.32 0.47 มาก 1 
8 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 4.23 0.47 มาก 6 
                            รวม 4.27 0.48 มาก  

 
ผลการวิเคราะห ์ 

การบริหารงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาสังกัดองค์การบริหาร
ส่วนจังหวัดนนทบุรี   ในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก         
(  = 4.27, S.D.  = 0.48) และทุกด้านมีการบริหารอยู่
ในระดับมาก เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยดังนี้ 
 
ด้านการรายงานคุณภาพประจ าปี ด้านการด าเนินงาน
ตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  ด้านการประเมิน
ประกันคุณภาพภายในมาตรฐานการเรี ยนของ
สถานศึกษาด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา  ด้านติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา
ด้านมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ด้านการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ   ด้านการพัฒนาการจัด 
ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาประจ าปี และด้าน
การจัดท าแผนพัฒนาการศึกษา รายละเอียดแต่ละด้าน
ทั้ง 8 ด้าน ดังนี ้

1.1 ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  = 4.28, 
S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ข้อมีที่
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษาก าหนดมาตรฐาน 

 
การศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างชัดเจน ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลาการ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดและปรั บปรุ งม าตร ฐานการศึ กษาของ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง  

1. 2 ด้ านก า รจั ดท า แผน พัฒนาก า รจั ด
การศึกษา การปฏิบัติอยู่ในระดับมาก (  = 4.22, S.D. 
= 0.49)  เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า มีระดับการ
ปฏิบัติมากที่สุดคือ การจัดท าแผนมาตรฐานการศึกษา
ระดับสถานศึกษาที่ครอบคลุมเป้าหมาย กลุ่มสาระการ
เรียนรู้  สอดคล้องกับความต้องการของชุมชน และ
หน่วยงาน  รองลงมาคือ การปรับปรุงมาตรฐานของ
โรงเรียนสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานและต้นสังกัด  ก าหนดวิสัยทัศน์ 
ภารกิจเป้าหมายและสภาพความส าเร็จของการพัฒนาไว้
อย่างต่อเนื่อง ชัดเจนและเป็นรูปธรรม การมีส่วนร่วมใน
การจัดท าแผนต่างๆที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพ  
และการก าหนดบทบาทหน้าที่ ให้แก่บุคลากรของ
สถานศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการจัดท ามาตรฐานกร
ศึกษาของโรงเรียน  
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1.3 ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ    
การปฏิบัติในระดับมาก ( =4.25, S.D.  = 0.48) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ข้อที่มีการปฏิบัติอยู่ใน
ระดับมาก คือ  การจัดโครงสร้างการบริหารงานที่
สอดคล้องกับระบบการประกันคุณภาพภายใน   
รองลงมาในระดับการปฏิบัติ  การแต่งตั้งคณะกรรมการ
เพื่อก าหนดแนวทางในการด าเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน การประสานสัมพันธ์  สร้างความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานทางการศึกษาทุกระดับเพื่อการด าเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน  การก ากับดูแล ติดตามการ
ประเมินผลเพื่อเอื้อต่อการพัฒนาการประกันคุณภาพ
ภายใน และระดับการปฏิบัติน้อยที่สุดได้แก่ ส่วนร่วม 
ในการก าหนดแนวทาง และจัดเตรียมระบบสารสนเทศ
ทางการศึกษาทุกระดับเพื่อการด าเนินงานประกัน
คุณภาพภายในตามล าดับ 

1.4 ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา การปฏิบัติในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก (  = 4.31, S.D. = 0.50)  ข้อที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือ แผนการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีตาม
แนวทางของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและ
มาตรฐานการศึกษา  รองลงมาเป็นการรายงานผล 
แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติงานประจ าปี  การ
ส่งเสริมให้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจ าปีอย่าง
ครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ การมอบหมายงาน/
โครงการให้บุคลากร น าไปปฏิบัติอย่างชัดเจน เหมาะสม  
และระดับน้อยที่สุดได้แก่การก าหนดระบบการก ากับ
ติดตามการประเมินผลการประเมินคุณภาพภายในเพื่อ
การปรับปรุงและพัฒนาการศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

1.5 ด้านการ ติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา การปฏิบัติในภาพรวมและทุกข้อในระดับ
มาก ( = 4.23, S.D. = 0.54)  เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย
ดังนี้   มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินตนเองเพื่อท า
หน้าที่ ดูแลติตาม ตรวจสอบการประเมินภายใน
สถานศึกษาอย่างเหมาะสม  ทั้ งยั ง ได้ตรวจสอบ  
ทบทวน  คุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปี  และมี
ค่ า เ ฉลี่ ย ต่ า สุ ด คื อ  ส ถานศึ กษาสนับสนุ น ให้ ค รู 
ครูปกครองและผู้แทนชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม ปัญหา
ส าคัญที่พบคือ มีการน าผลตรวจสอบและทบทวน
คุณภาพการศึกษามาใช้ในการพัฒนา/ปรับปรุงยังมี
ค่อนข้างน้อยและไม่เป็นระบบ ทั้งยังขาดการจัดระบบ
การนิเทศและตรวจสอบจากผู้ปกครอง ชุมชนเข้ามามี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในด้านต่างๆ   

1.6 ด้านการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการเรียนของสถานศึกษา พบว่า การปฏิบัติ 
มีค่าเฉลี่ยระดับมาก ( = 4.28, S.D. = 0.46) 
เรียงล าดับคือ  การก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดย
สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
มาตรฐานการศึกษาของต้นสังกัด ในการประเมินผล
สัมฤทธิ์ของผู้เรียน ตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ ครบทุก
ด้านตามผลการเรียน   

1.7  ด้านการท ารายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน ประจ าปี มีการปฏิบัติในระดับมาก ( = 4.32, 
S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่า ข้อที่มี
ระดับการปฏิบัติมากที่สุดคือ การจัดท ารายงานคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน  ซึ่งเป็นสิ่งจ าเป็นที่แต่ละโรงเรียนจะต้องจัดท า
รายงานต่อต้นสังกัด   รองลงมาเป็นการรวบรวมข้อมูล
สารสนเทศ ครอบคลุมทุกมาตรฐานการด าเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการ
ประจ าปี   การสรุปและจัดท ารายงานประจ าปีที่สะท้อน
คุณภาพผู้ เ รี ยนและผลส าเร็จของการบริหารจัด
การศึกษาตามรูปแบบการประกันคุณภาพที่หน่วยงาน
ต้นสังกัดก าหนด   มีการวิเคราะห์ผลการประเมินภายใน
และประจ าปีต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และการจัดท า และเผยแพร่รายงานประจ าปีต่อ 
สารธารณชนหน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยวานที่
เกี่ยวข้องตามล าดับ 

1.8 ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่ องมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก ( = 4.32, 
S.D.=0.47)  เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ย คือ   มีการส่งเสริม
การพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  ให้กับครูและบุคลากร
ในสถานศึกษา โดยการจัดให้มีการอบรม พัฒนาการ
เรียนการสอนให้แก่ครู  รองลงมาในการปฏิบัติคือ การ
ส่งเสริมสนับสนุนทรัพยากรและสิ่งอ านวยความสะดวก
ในด้านการเรียนการสอน  ปัญหาที่พบ การจัดทรัพยากร
สนับสนุนไม่ตรงกับความต้องการในการเรียนการส่อน 
และครูผู้สอนไม่มีความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อ
เทคโนโลยี เพียงพอ  น าผลการประเมินตนเอง และผล
การประเมินจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ เพื่อ
น าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารจัดการอย่าง 
มีคุณภาพ    

2. ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาโรงเรียนสังกัดสังกัดองค์การ
บริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ตามสถานภาพของผู้ตอบ
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แบบสอบถาม พบว่า เพศ ไม่พบความแตกต่าง แต่เมื่อ
จาแนกตามอายุ จ าแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 
ต าแหน่ง และประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานการประกันคุณภาพ
แตกต่างกันอย่างมีนัยสาคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3.  ข้ อ เ สนอแนะ เพื่ อ เป็ นแนวทา งกา ร
พัฒนากา รบริ ห า ร ง านประกั นคุณภาพภาย ใน
สถานศึกษาระดับประถมศึกษาของโรงเรียนสังกัด
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี พบว่า ควรให้ครูมี
ความรู้ ความเข้ า ใจในการบริหารงานแต่ละด้ าน 
ควรก าหนดนโยบายที่ครูและนักเรียนสามารถท าได้จริง 
ควรเน้นพัฒนาที่ตัวเด็กมากกว่า เน้นที่เอกสาร ควรท า
ข้อมูลง่าย ต่อการเข้าใจและปฏิบัติได้จริงและครอบคลุม
งานทั้ง 4 ด้าน ควรจัดท าแผนที่เป็นรูปธรรมที่สามารถ
น ามาใช้ได้จริง ควรตรวจสอบเชิงประจักษ์มากกว่าเชิง
ปริมาณ ควรรายงานตามความเป็นจริง และมีการพัฒนา
ทั้งตัวครู ผู้บริหารและนักเรียนอย่างต่อเนื่อง 
 
อภิปรายผล  

การศึกษา เรื่อง การพัฒนางานบริหารการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
ตามหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพภายในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 8 ด้าน 
มีประเด็นทีค่วรน ามาอภิปรายผล  ดังนี้  

1 ด้านการด าเนินการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการเรียนของสถานศึกษา การประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานที่ก าหนด พบว่า มีการ
ปฏิบัติในระดับมากทุกข้อ โดยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
การก าหนดมาตรฐานการศึกษาโดยสอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและมาตรฐานการศึกษา
ของต้นสังกัด ใน การประเมินผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนตาม
กลุ่มสาระการเรียนรู้  ครบทุกด้านตามผลการเรียน 
ปัญหาส าคัญที่พบคือ การประเมินคุณภาพการศึกษายัง
ไม่สามารถสะท้อนความสามารถของนักเรียนได้อย่าง
แท้จริง เป็นผลให้การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแปลผล
ข้อมูลไม่ชัดเจน นอกจากน้ียังขาดรูปแบบการประเมินที่
เป็นมาตรฐานเดียวกันในแต่ละกลุ่มสาระการเรียนรู้ 
แม้กระทั่งการประเมินคุณลักษณะของนักเรียน ส่วนข้อ
ที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สถานศึกษาวิเคราะห์ สังเคราะห์
ข้อมูลโดยจ าแนกตามมาตรฐานและบ่งช้ีอย่างถูกต้อง
เหมาะสม ปัญหาส าคัญที่พบคือ การประเมินคุณภาพ
การศึกษายังไม่สามารถสะท้อนความสามารถของ

นักเรียนได้อย่างแท้จริ ง เป็นผลให้การวิ เคราะห์ 
สังเคราะห์ และแปลผลข้อมูลไม่ชัดเจน นอกจากนี้ยัง
ขาดรูปแบบการประเมินที่เป็นมาตรฐานเดียวกันในแต่
ละกลุ่มสาระ แม้กระทั่งการประเมินคุณลักษณะของ
นักเรียน แนวทางแก้ปัญหาคือ บุคคลากรที่เกี่ยวข้อง
ควรจัดประชุมเพื่อก าหนดรูปแบบและเกณฑ์การ
ประเมินให้เหมาะสมตามสภาพจริง มีความหลากหลาย 
ทั้งนี้อาจจัดให้ผู้ประเมินแนะน าติดตามอย่างต่อเนื่อง 
แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์ แปลผลเป็นระยะ
ตามมาตรฐาน/ตัวบ่งช้ี โดยก าหนดผู้รับผิดชอบหรือ
คณะผู้ประเมินให้ครอบคลุมทุกมาตรฐาน เพื่อท าหน้าที่
ประเมินคุณภาพการศึกษาและทบทวนรูปแบบ  วิธีการ
ประเมินหรือวิเคราะห์ข้อมูลให้เหมาะสมหรือสอดคล้อง
ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา การมีส่วนร่วม
ในการจัดท ามาตรฐานการศึกษา จัดท ามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานต่างๆ อย่างมีระบบ การส่งเสริมการสร้าง
เครื่องมือในการวัดผล และประเมินผลที่มีคุณภาพ 

2. ด้านการท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน ระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายละเอียดพบว่ามีระดับการ
ปฏิบัติมากที่สุดคือ รายงานคุณภาพการศึกษาประจ าปี
ต่อคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่ ง เป็น
สิ่งจ าเป็นที่แต่ละโรงเรียนจะต้องจัดท ารายงานต่อต้น
สังกัด รองลงมาเป็นการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ 
ครอบคลุมทุกมาตรฐานการด าเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและแผนปฏิบัติการประจ าปี การสรุป
และจัดท ารายงานประจ าปีที่สะท้อนคุณภาพผู้เรียนและ
ผลส าเร็จของการบริหารจัดการศึกษาตามรูปแบบการ
ประกันคุณภาพที่หน่วยงานต้นสังกัดก าหนด มีการ
วิ เคราะห์ผลการประเมินภายในและประจ าปีต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การจัดท าและ
เผยแพร่รายงานประจ าปีต่อสารธารณชนหน่วยงานต้น
สังกัด และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ตามล าดับ  

3. ด้านการด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา การปฏิบัติงาน ด้านการ
ด า เนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา ระดับการปฏิบัติในภาพรวมอยู่ในระดับ 
มากทุกข้อ โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือแผนการจัดท า
แผนปฏิบัติการประจ าปีตามแนวทางของแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาและมาตรฐานการศึกษา รองลงมา
เป็นการรายงานผล แผนงาน/โครงการตามแผนปฏิบัติ
งานประจ าปี การส่งเสริมให้ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
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การประจ าปีอย่างครบถ้วน และมีประสิทธิภาพ การ
มอบหมายงาน/โครงการให้บุคลากร น าไปปฏิบัติอย่าง
ชัดเจน เหมาะสม  ควรจัดให้มีการอบรมการจัดท า
แผนการพัฒนา เพื่อให้สอดคล้องและตรงตามเป้าหมาย
ที่ก าหนด เน้นการพัฒนาท่ีตัวเด็กมากกว่าเอกสาร 

4. ด้านการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา พบว่าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า ข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ สถานศึกษาก าหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สอดคล้องกับ
มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างชัดเจน ซึ่งใกล้เคียง
กับผลการศึกษาวิจัย ในด้านการพัฒนามาตรฐานระดับ
สถานศึกษา (พัชรินทร์  โต๊ะบุรินทร์, 2548) พบว่า 
สถานศึกษาส่วนใหญ่มีการด าเนินการในสภาพการ
พัฒนาเต็มศักยภาพ โดยจะด าเนินการพัฒนาปรับตาม
เกณฑ์มาตรฐานการศึกษาระดั บชาติ  ซึ่ งจะมีการ
ก าหนดให้สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาและ
ชุมชนจะเห็นได้ว่า สถานศึกษาได้ให้ความส าคัญในการ
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เพราะเป็น
จุดเริ่มต้นของภารกิจการประกันคุณภาพการศึกษาที่
สถานศึกษาต้องด า เนินการ เนื่ องจากมาตรฐาน
การศึกษามีความส าคัญและจ าเป็นมากส าหรับการจัด
การศึกษา เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนดคุณภาพ
การศึกษาหรือสภาพที่ต้องการให้เกิด ทั้งนี้ต้องค านึงถึง
ความสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมุ่ งเน้นให้สอดคล้องกับ
เอกลักษณ์ของสถานศึกษา สถานชุมชน ศักยภาพของ
สถานศึกษา และครอบคลุมสาระการเรียนรู้ตาม
ศักยภาพของผู้ เรียนและท้องถิ่น ( ส านักวิชาการ
มาตรฐานการศึกษา , 2549)  ซึ่ งสอดคล้องกับผล
การศึกษาที่พบว่า สถานศึกษามีการก าหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาโดยสอดคล้องกับเอกลักษณ์
ของสถานศึกษาเละจัดท ามาตรฐานการศึกษาให้
เหมาะสมตามศักยภาพการด าเนินงานให้มีความ
คล่องตัวเนื่องด้วยเป็นโรงเรียนในฝัน ซึ่งถือเป็นโรงเรียน
ต้นแบบของบูรณาการปฏิรูปการศึกษา ทั้งการบริหาร
จัดการและการให้ประชาคมมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาคุณภาพการศึกษา อันจะสอดคล้องกับวิสัยทัศน์
ของพระราชบัญญัติการศึกษาของผู้เรียนสถานศึกษา
และท้องถิ่น ซึ่งมีการปฏิบัติในระดับมาก ส่วนข้อที่มี
ค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ สถานศึกษาส่งเสริมให้บุคลาการ 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้ปกครองมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดและปรั บปรุ งม าตร ฐานการศึ กษาของ

สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งใกล้เคียงกับการศึกษาเรื่อง 
การด าเนินการประกันคุณภาพภายในส่วนร่วมในการ
ก าหนดและปรั บปรุ งม าตร ฐานการศึ กษาของ
สถานศึกษาอย่างต่อเนื่อง (ส านักวิชาการมาตรฐาน
การศึกษา, 2549) ซึ่งผลการวิเคราะห์ข้อมูลมีการปฏิบัติ
ใ น ร ะ ดั บ ม า ก แ ต่ ใ น ค า ถ า ม ป ล า ย เ ปิ ด มี ผู้ ต อ บ
แบบสอบถาม จ านวน 5 ราย ให้ความเห็นว่า การมีส่วน
ร่วมในการจัดท ามาตรฐานการศกึษา ยังไม่ครอบคลุมทุก
กลุ่ม โดยขาดการมีส่วนร่วมอย่างจริงจัง  ซึ่งผู้ศึกษาเห็น
ว่า อาจเป็นผลเนื่องมาจากพิจารณาค าถามของผู้ตอบที่
มองในประเด็นจ านวนของการมีส่วนร่วมที่ไม่ครอบคลุม
ทุกกลุ่ม โดยที่ค าถามระบุในแง่ของระยะเวลาความ
ต่อเนื่อง 

5.  ด้านจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
เพื่อการพัฒนาการบริหารงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับประถมศึกษา พบว่ามีระดับใน
การปฏิบัติภาพรวมอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก การจัด
โครงสร้างการบริหารงานที่สอดคล้องกับระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน รองลงมาในระดับการปฏิบัติ 
การแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน การประสานสัมพันธ์ 
สร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานทางการศึกษาทุก
ระดับเพื่อการด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน การ
ก ากับดูแล ติดตามการประเมินผลเพื่อเอื้อต่อการ
พัฒนาการประกันคุณภาพภายใน และระดับการปฏิบัติ
น้อยที่สุดได้แก่ ส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง และ
จัดเตรียมระบบสารสนเทศทางการศึกษาทุกระดับเพื่อ
การด าเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตามล าดับ 

6. ด้านการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
มีการปฏิบัติในระดับมากทุกข้อ เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย
ดังนี้ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินตนเองเพื่อท า
หน้าที่ ดูแลติตาม ตรวจสอบการประเมินภายใน
สถานศึกษาอย่างเหมาะสม ทั้งยังได้ตรวจสอบ ทบทวน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาทุกปี และมีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ 
สถานศึกษาสนับสนุนให้ครู  ผู้ปกครองและผู้แทนชุมชน
เข้ามามีส่วนร่วม ปัญหาส าคัญที่พบคือ มีการน าผล
ตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษามาใช้ในการ
พัฒนา/ปรับปรุงยังมีค่อนข้างน้อยและไม่เป็นระบบ ทั้ง
ยังขาดการจัดระบบการนิเทศและตรวจสอบจาก
ผู้ปกครอง ชุมชนในการเข้ามามีส่วนร่ วมในการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาในด้านต่างๆ แนวทางแก้ไข
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ปัญหาคือ สถานศึกษาควรจัดระบบการตรวจสอบ 
ทบทวนคุณภาพการศึกษาอย่างเป็นระบบมีความ
ต่อเนื่อง และสามารถประเมินผลได้ เพื่อน าผลมาใช้
พัฒนางานในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
(ส านักวิชาการมาตรฐานการศึกษา, 2549)  อีกทั้งควร
ส่งเสริมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องตลอดจนผู้ปกครอง ตัวแทนใน
ชุมชนมีบทบาทและมีส่วนร่วมในการตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ ซึ่งอาจมีการก าหนด
ปฏิทินในการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา
ตามความเหมาะสมทั้ ง เวลา รูปแบบการติดตาม
ตรวจสอบ ซึ่งต้องด าเนินการให้เป็นปัจจุบัน  

7. ด้านการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่าง
ต่อเนื่อง ในภาพรวมมีการปฏิบัติอยู่ ในระดับมาก 
เรียงล าดับตามค่าเฉลีย่ มีการส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง ให้กับครูและบุคลากรในสถานศึกษา โดย
การจัดให้มีการอบรม พัฒนาการเรียนการสอนให้แก่ครู 
รองลงมาในการปฏิบัติคือ การส่งเสริมสนับสนุน
ทรัพยากรและสิ่งอ านายความสะดวกในด้านการเรียน
การส่อน ปัญหาที่พบการจัดทรัพยากรสนับสนุนไม่ตรง
กับความต้องการในการเรียนการสอน และครูผู้สอนไม่มี
ความรู้ความเข้าใจในการใช้สื่อเทคโนโลยีเพียงพอ น าผล
การประเมินตนเอง และผลการประเมินจากหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนาการบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ การส่งเสริม
การมีส่วนร่วมพัฒนาสถานศึกษาให้เป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้  และมีการเผยแพร่ผลการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการ
พัฒนา  ปัญหาที่พบ ครูและบุคลากรมีการเผยแพร่ผล
การพัฒนาค่อนข้างน้อย และครูยังขาดความแม่นย า 
และเทคนิคในการสอนนักเรียน แนวทางแก้ไข ควรให้มี
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และเผยแพร่เทคนิคความรู้
ต่างๆ เพื่อน าไปสู่มาตรฐานแนวทางเดียวกัน  

8. ด้านการจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ระดับการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดท าแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดพบว่า มีระดับการปฏิบัติมากที่สุด  คือ 
การจัดท าแผนมาตรฐานการศึกษาระดับสถานศึกษาที่
ครอบคลุมเป้าหมาย กลุ่มสาระการเรียนรู้ สอดคล้องกับ
ความต้องการของชุมชน และหน่วยงาน รองลงมาคือ 
การปรับปรุงมาตรฐานของโรงเรียนสอดคล้องกับบริบท
ของโรงเรียน มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานและต้น
สังกัด ก าหนดวิสัยทัศน์ ภารกิจเป้าหมายและสภาพ

ความส าเร็จของการพัฒนาไว้อย่างต่อเนื่อง ชัดเจนและ
เป็นรูปธรรม การมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนต่างๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับงานประกันคุณภาพ และการก าหนด
บทบาทหน้าที่ให้แก่บุคลากรของสถานศึกษาทุกคนมี
ส่วนร่วมในการจัดท ามาตรฐานกรศึกษาของโรงเรียน  
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการปฏิบัติ 
1.  ควรให้มีการสนับสนุนในงานประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาทุกรูปแบบ 

2. ควรจัดการฝึกอบรมให้ครูและบุคลากร
ทางการศึกษาทุกคนในสถานศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ 
ตระหนักในความส าคัญของการประกันคุณภาพ
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง 

3.  ควรปฏิบัติงานประกันคุณภาพด้วยความ
จริงใจ มีลักษณะเปิด เพื่อแสวงหาความร่วมมือจาก
บุคลากรทุกหน่วยงาน 

4. สถานศึกษาควรก าหนดนโยบายที่เป็น
รูปธรรมที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียน      
การสอนได้จริง และสอดคล้องกับความต้องการของ
ชุมชน โดยครูควรมีส่วนเกี่ยวข้องและมีความรู้ความ
เข้าใจ การร่วมกิจกรรมกับสาธารณชน มีการก าหนด
แผนปฏิบัติการต่างๆ เป็นมาตรฐาน เพื่อให้เป็นไปใน
แนวเดียวกันทุกโรงเรียนในเขตพื้นท่ี  

5. ควรจัดหาเจ้าหน้าที่ที่เช่ียวชาญทางด้าน
การประกันคุณภาพ มาประจ าทุกโรงเรียน ครูจะได้ท า
การสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ควรจัดให้มีการอบรมการจัดท าแผนการ
พัฒนา เพื่อให้สอดคล้องและตรงตามเป้าหมายที่ก าหนด 
เน้นการพัฒนาท่ีตัวเด็กมากกว่าเอกสาร 

7. ผู้บริหารควรพิจารณาศักยภาพของครูแต่
ละด้าน แล้วมอบหมายให้ทางานที่เหมาะสม โดยมอง
ภาพรวม ความพร้อมเพียงกัน โดยไม่เห็นแก่พวกพ้อง
ตนเองเป็นหลัก  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยคร้ังต่อไป  
1. ควรวิจัยเรื่อง การรับรู้ และการมีส่วนร่วม

ด้านประกันคุณภาพการศึกษา ของ ครู  บุคลากร
ทางการศึกษา ผู้ปกครอง และนักเรียน ทั้งภาครัฐบาล 
และเอกชน  

2. ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ
งานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 
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สมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวน 
สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 

  
                                                                              สายยนต์  ทองทา* 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อัมพร ปัญญา** 
 

 
บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวนสังกัด
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ด้านเพศ ระดับการศึกษา  ระดับเงินเดือน  
ระดับต าแหน่ง  และอายุราชการในงานสอบสวน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ พนักงานสอบสวนในสังกัด
กองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จ านวน 130 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยโดยใช้ t-test  และการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe’ 

 ผลการวิจัยพบว่า   
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร จังหวัดนนทบุรี  โดยภาพรวม

และรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก  ส าหรับการเปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวน จ าแนก
ตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ  ระดับการศึกษา  ระดับเงินเดือน ระดับต าแหน่งและอายุราชการในงานสอบสวน 
พบว่าสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ  ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่ง และอายุราชการในงานสอบสวน สมรรถนะที่พึง
ประสงค์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนระดับเงินเดือนที่ต่างกัน  พบว่าสมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวน 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มี 2 ด้านที่แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์และด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  ส่วนด้าน
อื่นไม่แตกต่างกัน 
 
 
ค าส าคัญ : สมรรถนะ  พนักงานสอบสวน  ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี   
 
 
 
 
* นิสิตปริญญาโท หลักสูตรหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
** อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
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Abstract 
 
          This research aimed to study and compare the required ability of the inquiry official of 
Nonthaburi Gendarmerie.  The factors were classified by personal status, education, salary, rank, 
and working years in the department.  The subjects of this study were 130 inquiry officers of 
Nonthaburi Gendarmerie.  The data were analyzed for frequency, means, and standard deviations.  
t-test, One-way ANOVA, and Scheffe´ test were used for comparing means analyses.  
           The findings were as follows: The ability of the inquiry official of Nonthaburi Gendarmerie in 
all aspects is at high level.    The comparison of mean scores classified by personal status, 
education, salary, rank, and working years reveals that there was no significant different except for 
salary which show a significant difference at .05.  Additional, the analysis in each aspect indicated 
that there are significant differences at .05 in the persistence to achieve the goal and the 
experience in the job, whereas other aspects show no significant difference. 
 
 
Keywords: Ability, Inquiry official, Nonthaburi Gendarmerie 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ส านักงานต ารวจแห่งชาติมีภาระหน้าที่หลักใน

การ“รักษากฎหมายและบริการรับใช้ประชาชน” เพื่อ
รักษาความสงบเรียบร้อยภายในประเทศ สังคมและ
ประชาชนทุกๆ คนให้อยู่ร่วมกันด้วยความผาสุก โดยมี
หน่วยงานหลักในการรับผิดชอบหน้าท่ีดังกล่าว คือสถานี
ต ารวจหรือโรงพัก ทั้งนี้ส านักงานต ารวจแห่งชาติมี
แนวทางจากการประเมินผลการปฏิบัติราชการและ   
การวิเคราะห์ปัจจัยทั้งจากภายในและ ภายนอกองค์กร 
เห็นว่า นโยบายการบริหารราชการ ในปีงบประมาณ 
2556 ยังเป็นนโยบายที่มีความเหมาะสม แต่จ าเป็นต้อง
ก าหนดนโยบายเพิ่มเติมให้สอดคล้องกับสถานการณ์ 
ปัจจุบัน ซึ่งการก าหนดนโยบายการบริหารราชการ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติประจ าปี งบประมาณ 2557 
เป็นนโยบายทั่วไปและนโยบายเน้นหนักในเรื่องที่ส าคัญ
และให้เกิดความ ต่อเนื่อง เพื่อให้บังเกิดผลการปฏิบัติ
อย่างเป็นรูปธรรม 

การที่พนักงานสอบสวนจะปฏิบัติหน้าที่ได้
อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลเพียงใดนั้น 
สมรรถนะ เป็นสิ่งที่ถือว่ามีความส าคัญในการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรพนักงานสอบสวนและองค์กร
อย่างมาก เป็นท่ีน่าสังเกตว่าพนักงานสอบสวนน้ันไม่ได้มี
การก าหนดสมรรถนะอย่างชัดเจน  ผู้วิจัยในฐานะ
พนักงานสอบสวน เห็นความส าคัญและมีความสนใจ
ต้องการศึกษาถึงสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ของ
พนักงานสอบสวน ได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับความหมาย 
หลักการ องค์ประกอบ การวัดสมรรถนะขององค์การ 
หน่วยงาน สมรรถนะของข้าราชการพลเรือนทฤษฎีและ
ได้น ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบการวัดสมรรถนะ
ของพนักงานสอบสวน โดยใช้แนวทางของสมรรถนะ
หลักข้าราชการพลเรือน เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานในการปฏิบัติ งาน สมรรถนะหลักของ
ข้าราชการ 5 ประการ  แบ่งออกเป็น 1. การมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์  2. การบริการที่ดี   3. การสั่ งสมความ

เช่ียวชาญในงานอาชีพ  4. จริยธรรม  5. ความร่วมแรง
ร่วมใจ 

ผู้ศึกษาในฐานะที่เป็นพนักงานสอบสวนใน
สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาถึง สมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี โดยเลือกศึกษาข้าราชการต ารวจที่ท าหน้าที่
เป็นพนักงานสอบสวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรีเป็นกลุ่มเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.  เพื่ อศึกษาสมรรถนะที่พึ งประสงค์ของ

พนักงานสอบสวน  สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี 

2.  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
พนักงานสอบสวนโดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
ด้านเพศ ระดับการศึกษา ระดับเ งินเดือน ระดั บ
ต าแหน่งและอายุราชการในงานสอบสวน 

สมมติฐานการวิจัย 
 สถานภาพส่วนบุคคลของพนักงานสอบสวนท่ี
ต่างกันจะมสีมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงาน
สอบสวนแตกต่างกัน 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1.  เป็ นข้ อมู ล ให้ ผู้ บ ริ ห าร ระดั บสู งของ

ส านักงานต ารวจแห่งชาติได้ทราบถึงแนวทางในการเพิ่ม
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวน 

2. เป็นแนวทางในการปรับปรุ งด้านการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน ในการสอบสวน
รวบรวมพยานหลักฐาน และท าหน้าที่อ านวยความ
ยุติธรรมให้แก่ประชาชน 

3. เป็นแนวทางในการปรับปรุ งด้านการ
ปฏิบัติงานในการประสานงานระหว่างพนักงานสอบสวน
กับข้าราชการต ารวจผู้ปฏิบัติงานสายงานอ่ืนๆ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการรวบรวมแนวคิดจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ซึ่งได้น ามาปรับ
เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง สมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวน: กรณีศึกษา พนักงานสอบสวนในสังกัด
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ดังนี ้
 

ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ข้าราชการต ารวจที่ท าหน้าที่เป็นพนักงาน
สอบสวนในสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี จ านวน 130 คน  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
        แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาได้สร้างขึ้น เพื่อศึกษา
ความคิดเห็นสมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงาน
สอบสวน อยูใ่นกรอบของสมรรถนะหลักของข้าราชการ
พลเรือน แบ่งเป็น 3 ตอน 

ตอนที่  1 สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบ 
สอบถาม 

ตอนที่ 2  ความคิดเห็นของพนักงานสอบสวน
ต่อ สมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวนและ 
พฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริง 

ตอนที่ 3  ความคิดเห็นอื่นๆและข้อเสนอแนะ
เป็นค าถามแบบปลายเปิด 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะที่พึงประสงค์
ของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร 
จังหวัดนนทบุรี พบว่าระดับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
พนักงานสอบสวน โดยรวม ( = 4.25)  และรายด้าน 
ทุกด้ าน  ( = 4.18 – 4.40)  อยู่ ในระดับมาก เมื่ อ
พิจารณาเป็นรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

1.1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่า สมรรถนะ 
ที่พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวน ด้านการมุ่ง 

 
ผลสัมฤทธิ์โดยภาพรวม ( = 4.25) และรายข้อทุกข้อ 
( = 4.32-4.10) อยู่ในระดับมาก รายข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูง
ที่สุด ได้แก่ มีความมุ่งมั่น กระตือรือร้นที่จะปฏิบัติงาน 
มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียร และตรงต่อเวลา 
มีความรับผิดชอบในงาน ( = 4.32) และค่าเฉลี่ยที่ต่ า
ที่สุด คือ ปรับปรุ งและพัฒนาการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพขึ้น เร็วขึ้น ( = 4.10)   

1.2 ด้านการบริการที่ดี พบว่า สมรรถนะที่พึง
ประสงค์ของพนักงานสอบสวนด้านการบริการที่ดี โดย
ภาพรวม ( = 4.19)  และรายข้อทุกข้อ ( = 4.25- 
4.13) อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด ได้แก่  ระยะเวลาการให้บริการ
มีความเหมาะสมตรงต่อความต้องการของผู้รับบริการ
( = 4.25)  และค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด คือ ท าการสอบสวน
รวดเร็วตามกรอบระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด ตรงต่อ
เวลาเมื่อมีการนัดหมายคดี ( = 4.13)  

1.3 ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ พบว่า สมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงาน
สอบสวนด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ โดย
ภาพรวม ( = 4.13 ) และรายข้อทุกข้อ ( = 4.29- 
4.12) อยู่ในระดับมาก โดยรายข้อที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด 
ได้แก่ มีความรู้ความเข้าใจในวิธีการเก็บและรวบรวม
วัตถุพยานในที่เกิดเหตุเบื้องต้นรวมถึงหลักฐานทางนิติ
วิทยาศาสตร์ ( =4.29) และค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด ได้แก่ 
มีความรู้ความสามารถในการสอบสวน การรวบรวม
พยานหลักฐาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อให้ได้
ข้อมูลหรือข้อเท็จจริง ( = 4.12)   

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ    
2. ระดับการศึกษา 
3. ระดับเงินเดือน    
4. ระดับต าแหน่ง   
5. อายุราชการในงานสอบสวน 

สมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวน 
1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2. การบริการที่ด ี
3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
4. จริยธรรม 
5. ความร่วมแรงร่วมใจ 
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1.4  ด้านจริยธรรม พบว่า สมรรถนะที่พึง
ประสงค์ของพนักงานสอบสวนด้านจริยธรรม โดย
ภาพรวม ( = 4.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 4 ข้อ ( = 4.38 - 4.28) และ
ค่าเฉลี่ยที่ต่ าที่สุด ( = 3.98) อยู่ในระดับปานกลาง 
ได้แก่ ไม่ใช้หรือไม่ยอมให้ผู้อื่นใช้ต าแหน่ง/หน้าที่ของตน
แสวงหาประโยชน์หรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ/ 
ใช้ดุลพินิจให้เสียความเที่ยงธรรมและยุติธรรม  

1 . 5  ด้ า นคว ามร่ ว มแร ง ร่ ว ม ใ จ  พบว่ า 
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวน ด้าน
ความร่วมแรงร่วมใจ  โดยภาพรวม ( = 4.41) และราย
ข้อทุกข้อ ( = 4.55- 4.31) อยู่ในระดับมาก  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ รายที่มีค่าเฉลี่ยที่สูงที่สุด ได้แก่  
สามารถขอความร่วมมือจากเจ้าหน้าที่ต ารวจ และ
หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องได้ ( = 4.55) และค่าเฉลี่ย
ต่ าที่สุด คือ สามารถติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องกับการสอบสวนได้เป็นอย่างดี ( = 4.31)   

2.  การเปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร 
จังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ  ระดับการศึกษา ระดับเงินเดือน ระดับต าแหน่ง 
และอายุราชการในงานสอบสวน พบว่าปัจจัยส่วนบุคคล 
ด้านเพศ ระดับการศึกษา ระดับต าแหน่งและอายุ
ราชการในงานสอบสวน พนักงานสอบสวนมีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวน
ไม่แตกต่างกัน ส่วนปัจจัยส่วนบุคคลระดับเงินเดือน 
พนักงานสอบสวนมีความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่         
พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  รายละเอียดดังนี้ 

2.1 เปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์
พนักงานสอบสวน โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้าน
เพศ พบว่าเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวน  โดย
ภาพรวมแล ะรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน  

2.2 เปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี  จ าแนกตามตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ
การศึกษา พบว่าพนักงานสอบสวนที่มีระดับการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
พนักงานสอบสวน  โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่
แตกต่างกัน  

2.3 เปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์
พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี  จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้ านระดับ
เงินเดือน พบว่าโดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านที่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  มี  2 ด้าน  ได้แก่ ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์  และด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงาน
อาชีพ ส่วนด้านอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกัน 

2.4 เปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์
พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี   จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ
ต าแหน่ง พบว่าพนักงานสอบสวนที่มีระดับต าแหน่ง
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
พนักงานสอบสวน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 
ไม่แตกต่างกัน  

2.5  การเปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์
ของพนักงานสอบสวนสังกัดต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับอายุราชการใน
งานสอบสวน พบว่าพนักงานสอบสวนที่มีระดับอายุ
ราชการในงานสอบสวนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวน โดยรวม
และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน  
 
อภิปรายผล 
         การศึกษาวิจัยเรื่อง สมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามาอภิปราย ดังน้ี 
         1. ระดับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงาน
สอบสวน  จากการวิจัยพบว่า ระดับความคิดเห็นของ
พนักงานสอบสวนเกี่ยวกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
พนักงานสอบสวน  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก แสดง
ว่าพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี มีความรู้ความสามารถ ทักษะ ทัศนคติ 
ความเช่ือ อุปนิสัย ตลอดจนบุคลิกลักษณะเฉพาะที่
ส าคัญของพนักงานสอบสวน สามารถแสดงออกอย่างมี
ประสิทธิภาพตามบทบาทหน้าที่  ความรับผิดชอบ
เกี่ยวกับงานด้านการสอบสวน  สามารถแก้ปัญหาการ
ปฏิบัติหน้าที่ในงานด้านการสอบสวน ได้แก่ การมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ  การบริการที่ดี  การสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ  จริยธรรม  และความร่วมแรงร่วมใจ  
ซึ่งสามารถน ามาอภิปรายในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
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             1)  ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ผลการวิจัยได้
ระดับสมรรถนะของพนักงานสอบสวนอยู่ในระดับมาก 
แสดงให้เห็นว่า พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  มีความมุ่งมั่นจะปฏิบัติ
ราชการให้ดี หรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่โดยมาตรฐานนี้
อาจเป็นผลการปฏิบัติงานท่ีผ่านมาของตนเอง อีกท้ังการ
สร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงาน
ตามเป้าหมายที่ยากและท้าทาย  ซี่งสอดคล้องกับ 
ชัชวาล  สุขสมจิตร์ (2549) ที่กล่าวว่าความรับผิดชอบ
ของพนักงานสอบสวนและความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติ
ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่เป็นอยู่ ซึ่งอาจเป็น
ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัด
ผลสัมฤทธิ์ที่ส่วนราชการก าหนดขึ้นเป็นหน้าที่ที่ส าคัญ
ยิ่งของพนักงานสอบสวนเพื่อจะให้ได้ข้อเท็จจริง ในการ
น าไปพิสูจน์การกระท าผิดหรือความบริสุทธ์ิ 
            2)  ด้านการบริการที่ดี ผลการวิจัยได้ระดับ
สมรรถนะของพนักงานสอบสวนอยู่ในระดับมาก แสดง
ว่าพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี มีความตั้งใจ มีความพยายามในการ
ให้บริการเพื่อสนองความต้องการของประชาชน และ
หน่วยงานภาครัฐ ให้บรรลุเป้าหมาย ซึ่งสอดคล้อง ชาตรี 
คงรอด (2548) ที่กล่าวว่าพนักงานสอบสวนมีความตั้งใจ
และพยายามปฏิบัติหน้าที่จนเป็นที่พึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานสอบสวน 

 3)  ด้านสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 
ผลการวิจัยได้ระดับสมรรถนะของพนักงานสอบสวนอยู่
ในระดับมาก  แสดงว่าพนักงานสอบสวนสังกัดกอง
บั ง คั บก า รต า ร วจภู ธ ร จั งห วั ดนนทบุ รี  มี ค ว าม
กระตือรือร้น สนใจใฝ่รู้  เพื่อสั่งสม พัฒนาศักยภาพ 
ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานราชการ
ด้านการสอบสวน ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รู้จักประยุกต์ใช้ความรู้ทาง
วิชาการและเทคโนโลยีต่าง ๆเข้ากับการปฏิบัติงานให้
เกิดผลสัมฤทธิ์  ซึ่งสอดคล้องกับ แสวง  ธีระสวัสดิ์ 
(2530)  ที่กล่าวไว้ว่า พนักงานสอบสวนจะต้องมี
คุณสมบัติ ดังนี้ (1) มีความรู้หลักจิตวิทยา ที่สามารถ
อ่านจิตใจผู้ถูกสอบสวนและสามารถท าตนเป็นนักแสดง
หรือเป็นนักธุรกิจได้ (2) มีความรู้ทั่วไปอย่างกว้างขวาง 
เพราะต้องสอบสวนคดีไม่จ ากัดประเภท และต้องขยัน
ศึกษาหาความรู้ในเรื่องทั่วไปเพิ่มเติมอยู่เสมอและใน
ระหว่างการฝึกอบรม เช่นหลักสูตรการฝึกหัดปฏิบัติงาน
สอบสวน (3) มีเชาว์ไหวพริบ มีการวิเคราะห์หาสาเหตุ

ของปัญหาอย่างชาญฉลาด (4) มีความพากเพียร
พยายาม มีความมานะบากบั่นในการสอบสวนเพื่อให้ได้
ข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง (5) มีความสามารถในการสังเกต
และการอ่านกิริยาท่าทางของผู้ถูกสอบสวนและสามารถ
เข้าใจความหมายของกิริยาท่าทางนั้น ๆเพื่อจะได้
เลือกใช้กลวิธีในการสอบสวน ได้อย่างถูกต้อง   

4)  ด้ านจริ ยธรรม ผลการวิ จั ย ได้ ระดั บ
สมรรถนะของพนักงานสอบสวนอยู่ในระดับมาก แสดง
ว่าพนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี ประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งด้าน
กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนหลักปฏิบัติใน
วิชาชีพของตน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรเชษฐ์  
โทปุญญานนท์ ที่พบว่า (1) กลุ่มประชากรมีทัศนคติใน
การให้บริการของต ารวจในระดับสูง (2) อาชีพต ารวจ
น่า เ ช่ือถือและ เป็นที่ นับถื อของบุคคลทั่ ว ไป  (3 ) 
ประชาชนเห็นว่าในปัจจุบันมีต ารวจท่ีดีมากกว่าต ารวจที่
ชอบใช้อ านาจในทางมิชอบ (4) ต ารวจมีมนุษยสัมพันธ์
และวาจาไพเราะ อ่อนน้อมถ่อมตน และมีระเบียบวินัย 
และ (5) ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการของ
ต ารวจ นอกจากน้ันผู้วิจัยในฐานะเป็นพนักงานสอบสวน 
มีความรู้และประสบการณ์ด้านการสอบสวน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา กล่าวคือ 
เนื่องจากการสอบสวนคดีอาญาอันเป้นภารกิจหลักใน
การอ านวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน โดยมี
พนักงานสอบสวนเป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งการด าเนินการ
จะต้องมี ความโปร่งใส  สุจริต  รวดเร็ว  เสมอภาค และ
เที่ยงธรรมอย่างแท้จริง  การอ านวยความยุติธรรมทาง
อาญาโดยยึดหลักการคุ้มครองสิทธิ เสรีภาพของ
ประชาชนตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญควบคู่ไปกับ
การรักษาความสงบสุขของสังคม และพัฒนาพนักงาน
สอบสวนให้มี คุณธรรม  จริยธรรม  จรรยาบรรณที่
เหมาะสมต่อการด ารงไว้ซึ่ งบทบาทหน้าที่  ความ
รับผิดชอบต่อองค์กร 

5)  ด้านความร่วมแรงร่วมใจ ผลการวิจัยได้
ระดับสมรรถนะของพนักงานสอบสวนอยู่ในระดับมาก  
แสดงว่ าพนักงานสอบสวนสั งกั ดกองบั งคับการ
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี มีความตั้งใจที่จะท างาน
ร่วมกับผู้อื่นได้ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หรือองค์กร 
และสามารถสร้างและด ารงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก
ในทีม  ซึ่งสอดคล้องกับ  กิตติพงศ์  กิติยารักษ์ (2543)  
ที่กล่าวไว้ว่า อ านาจในการสอบสวนคดีอาญาเป็นอ านาจ
ที่มีความส าคัญอย่างยิ่ง และมีผลกระทบต่อสิทธิและ
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เสรีภาพของประชาชนโดยตรง ในประเทศที่เจริญแล้ว
ทั้งหลาย จึงได้มีความพยายาม ที่จะค้นหาวิธีการที่จะ
ค้นหาวิธีการจะควบคุมการใช้อ านาจนี้  เพื่อมิ ให้
หน่วยงานหนึ่งหน่วยงานใดในกระบวนการยุติธรรมที่จะ
มีอ านาจโดยเด็ดขาดในการสอบสวน ซึ่งอาจน าไปสู่การ
ใช้อ านาจโดยไม่ถูกต้อง   จึงได้ใช้วิธีการควบคุมอ านาจ
การสอบสวนที่นิยมใช้กันคือ  หลักการคานกัน  ของ
หน่วยงานต่างๆ  ในกระบวนการยุติธรรม  โดยมีการ
ก าหนดบทบาทให้หน่วยงานต่างๆ เช่น อัยการ ศาล ได้
เข้ามามีส่วนในการควบคุม การสอบสวนคดีอาญาของ
ต ารวจ ในแต่ละขั้นตอนของการสอบสวน เพื่อจะได้เป็น
หลักประกันว่าการสอบสวนคดีอาญาจะด าเนินไปด้วย
ความถูกต้องและเป็นธรรมที่สุด   แต่อย่างไรก็ตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาฉบับปัจจุบันก็
มิได้มีการก าหนดให้การมีการคานกัน  ระหว่างใน
กระบวนการยุติธรรมตามหลักการบริหารงานยุติธรรม
สากลแต่อย่างใด  ท าให้พนักงานสอบสวนมีอ านาจอย่าง
มากในการสอบสวนคดีอาญา  โดยปราศจากการควบคุม
และตรวจสอบจากหน่วยงานอื่นโดยสิ้นเชิง 
         2. เปรียบเทียบสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
พนักงานสอบสวน โดยจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
มีรายละเอียด ดังน้ี 

1)  ด้านเพศ ผลการวิจัยพบว่า พนักงาน
สอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
ที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะที่พึง
ประสงค์ของพนักงานสอบสวนไม่แตกต่างกัน อาจเป็น
เพราะลักษณะงานไม่มีการแบ่งแยกหน้าที่ระหว่างเพศ
ชายและเพศหญิง สอดคล้องกับงานวิจัยของธวัชชัย  
พันพิกุล (2545) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานสอบสวน  
สถานีต ารวจภูธร ต าบลภูพิงค์ราชนิ เวศน์  พบว่า 
ประชาชนที่ เข้ารับการติดต่อกับพนักงานสอบสวน 
มีความพึงพอใจต่อการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน
สอบสวน 

2) ด้านระดับการศึกษา ผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี  ที่มีระดับการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวนไม่
แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่าการศึกษาของพนักงาน
สอบสวนอยู่ในเกณฑ์ค่อนข้างสูง โดยส่วนใหญ่ส าเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาโท ร้อยละ 56.9 และยังมี
การศึกษาถึงระดับเนติบัณฑิตไทย ร้อยละ 5.4  ซึ่งผู้ที่มี

การศึกษาในระดับดังกล่าว ถือว่าเป็นผู้รอบรู้ โดยเฉพาะ
ความรู้ด้านจิตวิทยา  และเป็นคนมีไหวพริบ และเป็นคน
ช่างสังเกต ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุรเชษฐ์ 
โทปุญญานนท์ (2537)  เรื่อง ทัศนคติของผู้เกี่ยวข้องกับ
คดีต่อความยุติธรรมในการด าเนินการสอบสวนของ
ต ารวจ พบว่า ประชาชนมีทัศนคติในการให้บริการของ
ต ารวจอยู่ในระดับสูง  ต ารวจมีมนุษยสัมพันธ์ มีวาจา
ไพเราะ  อ่อนน้อมถ่อมตน  และมีระเบียบวินัย  และ
ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริการของต ารวจ 

3) ด้านระดับเงินดือน ผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี ที่มีระดับของเงินเดือนต่างกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะที่พึงประสงค์ของพนักงานสอบสวน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 2 ด้านได้แก่  ด้าน
การมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญใน
งานอาชีพ อาจเป็นเพราะว่าเครื่องมือที่จะต้องใช้ในงาน
สอบสวนประเภทเทคโนโลยีใหม่ พนักงานสอบสวนต้อง
จัดหามาด้วยตนเอง ภาครัฐไม่ได้จัดหามาให้อย่างทั่วถึง 
ครั้นจะต้องจัดซื้อจัดหามาเองก็ติดขัดที่ค่าใช้จ่ายที่ไม่
เพียงพอต่อตนเองและครอบครัวอยู่แล้ว ซึ่งสอดคล้อง
กับ กุมพล พลวัน (2545) ที่ศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพ
ปัญหาของพนักงานสอบสวน  พบว่าข้าราชการต ารวจที่
ท าหน้าที่ เป็นพนักงานสอบสวนมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานน้อยลง สาเหตุหนึ่งมาจาก การขาดแคลน
อุปกรณ์  ผู้มีหน้าที่เกี่ยวข้องควรให้ความสนใจในเรื่องนี้ 

4) ด้านระดับต าแหน่ง ผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรีที่มีระดับต าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะที่พึ งประสงค์ ของพนั ก งานสอบสวน 
ไม่แตกต่างกัน อาจเป็นเพราะว่าพนักงานสอบสวนไม่ว่า
จะมีต าแหน่งเป็น พนักงานสอบสวน  พนักงานสอบสวน
ช านาญการ หรือพนักงานสอบสวนช านาญการพิเศษ 
จะต้องมีความรอบรู้ เรื่องกฎระเบียบ ต่าง ๆ  ทาง
กฎหมายอย่างชัดแจ้ง ทุกระดับต าแหน่งอย่างเท่าเทียม
กัน ซึ่งสอดคล้องกับสุรเชษฐ์  โทปุญญานนท์ (2537) 
ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติที่ผู้เกี่ยวข้องกับคดีต่อความ
ยุติธรรมในการด าเนินการสอบสวนของต ารวจ พบว่า 
กลุ่มประชากรมีทัศนคติในการให้บริการของต ารวจอยู่
ในระดับสูง และประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของต ารวจทุกระดับ 

5) ด้ านอายุ ร าชการ ในงานสอบสวน 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการ
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ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  ที่มีอายุราชการในงาน
สอบสวนต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะที่พึง
ประสงค์ของพนักงานสอบสวนไม่แตกต่างกัน อาจเป็น
เพราะว่าคุณสมบัติของพนักงานสอบสวนที่จ าเป็น และ
เป็นคุณสมบัติพื้นฐานของผู้ปฏิบัติหน้าที่ คือมีความรู้
ทั่วไปกว้างขวาง เพราะต้องสอบสวนคดีไม่จ ากัด
ประเภท และต้องขยันศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยู่เสมอ 
เช่นการเข้ารับการฝึกอบรม เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ
แสวง  ธีระสวัสดิ์ (2530) ที่กล่าวไว้ว่าพนักงานสอบสวน
ทุกคนต้องมีคุณสมบัติที่ส าคัญ คือ มีบุคลิกภาพที่ดี 
มีไหวพริบ เป็นคนช่างสังเกต รู้หลักจิตวิทยาซึ่งพนักงาน 
สอบสวนทุกคนท่ีปฏิบัติหน้าท่ีสอบสวนควรมี 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ เรื่อง สมรรถนะที่พึง
ประสงค์ของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี รวมทั้งข้อคิดเห็นต่างๆ สรุป
เป็นข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
 1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ พนักงานสอบสวน
สังกัดกองบัญชาการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ควรให้
ความส าคัญกับการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานให้
มีประสิทธิภาพขึ้น เร็วขึ้น 

2. ด้านการบริการที่ดี พนักงานสอบสวนสังกัด
กองบัญชาการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ควรท าการ
สอบสวนรวดเร็วตามกรอบระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 
ตรงต่อเวลาเมื่อมีการนัดหมายคดี 

3.  ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ  
พนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี ควรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ความสามารถ
ในการสอบสวน การรวบรวมพยานหลักฐาน การใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการให้ได้มาซึ่งข้อมูลหรือ
ข้อเท็จจริง  

4. ด้านจริยธรรม พนักงานสอบสวนสังกัด
กองบัญชาการต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีควรระมัดระวัง
โดยไม่ใช้หรือไม่ยอมให้ผู้อื่นใช้ต าแหน่ง/หน้าที่ของตน
แสวงหาประโยชน์หรือมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ 

5. ด้านความร่วมแรงร่วมใจ พนักงานสอบสวน
สั งกั ดกองบัญชาการต ารวจภูธรจั งหวัดนนทบุ รี 
ควรติดต่อประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ
สอบสวนให้ได้เป็นอย่างดี 

 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาความคิดเห็นประชาชนต่อการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของพนักงานสอบสวนสังกัดกองบัญชาการ
ต ารวจภูธร ในจังหวัดอื่น หรือในระดับกองบัญชาการ
ต ารวจในทุกภาค 

2. ควรศึกษาสมรรถนะที่พึงประสงค์ของ
พนักงานสอบสวน ควรก าหนดกลุ่มประชากรกลุ่มที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการสอบสวนมากกว่ากลุ่มประชากร
ของพนักงานสอบสวนด้วยกันเอง 

3. ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงผสมผสานทั้งวิจัย
เชิงคุณภาพและวิจัยเชิงปริมาณ จะท าให้ได้ข้อมูลเป็น
จริงและบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างท่ัวถึง 

4. ควรศึกษาสภาพและปัญหาของพนักงานใน
ต าแหน่งอ่ืนๆ ที่มีต่อการปฏิบัติงาน 
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธภิาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

ของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุร ี
 

ภาณุวิทย์   วิเศษสินธุ์* 
ผู้ช่วยศาสตรารย์ ดร. อัมพร ปัญญา** 

 

  
   บทคัดย่อ 
 
 วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
และเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุราชการ ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร รายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน สถานภาพการสมรส กลุ่มเป้าหมายการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของสถานี
ต ารวจภูธรบางศรีเมือง จ านวน 120 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ วิธีการทางสถิติที่ใช้คือ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความมีนัยส าคัญทาง
สถิติด้วยค่า t-test และ F-test และทดสอบเป็ยรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาตามรายด้าน ด้าน
หลักความคุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลัก
ความรับผิดชอบ และด้านหลักการมีส่วนร่วม ตามล าดับ เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี  พบว่าด้านเพศ  ระดับการศึกษา
ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน  ส าหรับ
ด้านอายุ อายุราชการ  ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพการสมรส มีประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
ค าส าคัญ : ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ, หลักธรรมาภิบาล  สถานีต ารวจภูธร 
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Abstract 
 
 This study aims to the factors affecting the management good governance of the 
police station Bangsrimuang Nonthaburi and compare the factors affecting the management 
good governance of the police station Bangsrimuang Nonthaburi, gender, age, education level, 
age, government operations. The average monthly income, marital status, target groups, 
including police officers and staff of 120 people. The instrument used in this study was a 
questionnaire data analysis using a computer program is a statistical method used to determine 
the percentage, standard deviation, and statistical significance was tested by the  t-test and  
F-test and test into a pair with LSD. 
 The results factors affecting the management good governance of the police 
station Bangsrimuang Nonthaburi overall at a high level (X=3.45). Considered as the core 
value, followed by the rule of law, the principles of transparency, accountability and integrity 
of the core principles of participation, respectively. The factors affecting the management good 
governance of the police station Bangsrimuang Nonthaburi, sex, level of education were not 
significantly different. Age-old government at the operational level, the average monthly 
income, marital status differences in management good governance of the police station 
Bangsrimuang Nonthaburi different at a statistically significant level  .05. 
 
 
 
 
Keywords: Performance management, Good governance the police station 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 ได้
พระราชทานพระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานกระบี่
แก่ผู้ส าเร็จการศึกษาจากโรงเรียนนายร้อยต ารวจ 
ประจ าปีการศึกษา 2550 ณ อาคารอเนกประสงค์ วัง
ไกลกังวล เมื่อวันพุธที่ 25 กุมภาพันธ์ 2552 มีใจความที่
ส าคัญ ดังนี้  “.....นายต ารวจนั้นเป็นผู้มีอ านาจ มีเกียรติ 
และมีความรับผิดชอบสูง เพราะเป็นท้ังก าลังและผู้น าใน
การพิทักษ์คุ้มครอง พร้อมทั้งเสริมสร้างความสงบสุข 
ความเรียบร้อย และความปลอดภัยให้แก่ประเทศและ
ประชาชน การที่จะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าวให้ส าเร็จด้วยดี
ได้ นอกจากนายต ารวจจะต้องมีขีดความรู้ความสามารถ
สูงแล้ว ยังต้องได้รับความร่วมมือจากผู้ใต้บังคับ บัญชา
เป็นอย่างดีด้วย เพราะฉะนั้นนายต ารวจทุกคนจึงต้อง
ประพฤติตนปฏิบัติงานให้เป็นแบบอย่างที่ดี และต้อง
สร้างขวัญ ก าลังใจให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างทั่วถึง 
ด้วยการแบ่งปันอ านาจ ความรับผิดชอบและความดี
ความชอบที่มีตามสมควรแก่ต าแหน่งหน้าที่ ความรู้
ความสามารถและผลส าเร็ จของงาน ดั งนั้น เมื่ อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาศรัทธาเช่ือถือในผู้น าและมั่นใจว่างานที่
ท า จะไม่เหน็ดเหนื่อยสูญเปล่า ก็จะให้ความร่วมมือโดย
เต็มใจ และตั้งใจปฏิบัติหน้าที่โดยเต็มก าลัง งานทุกส่วน
ของต ารวจก็จะด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ ต ารวจแต่
ละคนก็จะเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ประชาชนก็
จะอยู่เย็นเป็นสุขและประเทศชาติก็จะมีความมั่นคงได้
อย่างแน่นอน.....”   

ส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นหน่วยงานของ
รัฐที่มีหน้าที่ต่อสังคมโดยรวม ได้แก่ การบ าบัดทุกข์ 
บ ารุงสุข ดูแลรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
อ านวยความยุติธรรม รักษากฎหมายที่เกี่ยวกับการ
กระท าผิดอาญา ดูแลรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ 
การให้บริการประชาชน รวมถึงหน้าที่พิเศษอื่นๆ เช่น 
ให้การศึกษากับผู้ที่อยู่ในถิ่นทุรกันดาร การตรวจคนเข้า
เมืองและการทะเบียนต่างๆ ตลอดจนปฏิบัติตาม
แนวนโยบายของรัฐบาล เพื่อให้สมาชิกของสังคมอยู่
รวมกันภายใต้กฎ กติกา อย่างสงบสุข นอกจากนี้
ส านักงานต ารวจแห่งชาติยังมีหน้าที่ซึ่งก าหนดไว้ใน
กฎหมายอีกหลายประการ เช่น ตามประมวลกฎหมาย
วิ ธี พิ จ ารณาความอาญา  ในฐานะที่ ต า รวจ เป็ น            
เจ้าพนักงานมีหน้าที่รักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม 
ย่อมมีอ านาจสืบสวนคดีอาญาทั่วราชอาณาจักร อ านาจ
หน้าที่จับกุมผู้กระท าผิดอาญา อ านาจหน้าที่ตรวจค้น

บุคคลในที่สาธารณะ อ านาจหน้าที่ตรวจค้นเคหสถาน ที่
อยู่อาศัย และส านักงานบุคคลอันเป็นที่รโหฐานได้ตามที่
กฎหมายก าหนด ซึ่งนับว่าเป็นภารกิจที่กว้างขวาง  แต่
การปฏิบัติภารกิจต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงนั้น สิ่งส าคัญที่
เหนือจากความรู้ ความสามารถแล้ว ขวัญ ก าลังใจและ
ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบัติงาน  ก็มีความส าคัญไม่น้อย 
หากผู้ปฏิบัติงานมีขวัญ ก าลังใจและประสิทธิภาพที่ดี 
ย่อมมีความมุ่งมั่นที่จะท างานให้ส าเร็จส่งผลให้มีการ
อุทิศตนและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ผลการปฏิบัติงาน
ย่อมดีและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร หาก
ผู้ปฏิบัติงานไม่มีขวัญก าลังใจ ประสิทธิภาพ ไม่อุทิศตน
และทุ่มเทตามที่ควรจะเป็นผลการปฏิบัติงานก็ไม่อาจ
บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้ การปฏิบัติหน้าที่ของ
ข้าราชการต ารวจนั้น ขวัญก าลังใจและประสิทธิภาพก็
เป็นสิ่งส าคัญเช่นกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งภารกิจของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติที่ไม่มีวันสิ้นสุด ขณะเดียวกัน
พัฒนาการด้านต่างๆ ท่ีเกิดขึ้นน าไปสู่รูปแบบพฤติการณ์
และความซับซ้อนของปัญหาอาชญากรรมท า ให้
ข้าราชการต ารวจปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความยากล าบากและ
เสี่ยงภัยทุกขณะ  

จะเห็นได้ว่าส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็น
องค์กรที่มีความหลากหลาย และมีความรับผิดชอบต่อ
สังคมสูง การที่ภารกิจหลักของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
จะส าเร็จลุล่วงไปได้นั้นต้องอาศัยการปฏิบัติงานจาก
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  การปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่
ในสถานีต ารวจต่างๆ เพื่อให้งานประสบความส าเร็จ
ลุล่วงไปได้ด้วยดีย่อมมีปัจจัยอื่นๆ รวมถึงหลักการ
บริหารงานของผู้บังคับบัญชาในสถานีต ารวจนั้นๆ และ
ประสิทธิภาพของผู้ใต้บังคับบัญชาหรือผู้ปฏิบัติงานอีก
ด้วย ท้ังนี้ สถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง จังหวัดนนทบุรี 
มีการบริหารงานของผู้บังคับบัญชาที่แตกต่างกับสถานี
ต ารวจอ่ืนๆ ด้วยการสร้างระบบการตรวจสอบเพื่อความ
โปร่งใส การมีส่วนร่วมของสาธารณะชนเพื่อป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรัปช่ัน (วริศรา รัตนสมัย. 2543 
: 1) ประกอบกับกระแสการบริหารรัฐกิจแนวใหม่ที่ให้
ความส าคัญกับหลักการประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วมใน
การให้ความส าคัญกับประชาชน การมุ่งให้เกิดการ
บริหารจัดการที่ดี ตามแนวคิดของการบริหารแนวใหม่
จึงเกิดขึ้น หลักการบริหารแนวใหม่ท่ีก าลังเป็นกระแสใน
ขณะนี้คือ การบริหารจัดการที่ดี  หรือธรรมาภิบาล 
(Good Governance) โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างระบบ
บริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดีในระบบต่างๆ ทั้ง
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ภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน ระเบียบดังกล่าว 
ได้ก าหนดออกเป็นหลักการบริหารจัดการกิจการ
บ้านเมืองที่ดี  6 ประการได้แก่หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า เพื่อให้ส่วน
ราชการปฏิบัติงานโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมือง
ที่ดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
ภารกิจของรัฐมีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกินความ
จ าเป็น ประชาชนได้รับความสะดวก และได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ ถึงแม้จะเป็นหน่วยงานในสังกัด
ส านักงานต ารวจแห่งชาติเหมือนกันก็ตาม และการ
บริหารงานนั้นย่อมขึ้นอยู่กับปัจจัยหลายสิ่ง เช่น ความ
เข้าใจในหลักธรรมาภิบาลของผู้บังคับบัญชาและ
สามารถน ามาปรับใช้กับการบริหารงาน ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ท าให้เกิดปัญหาต่างๆ ขึ้น อีกทั้งประสิทธิภาพต่อการ
บริหารงานของผู้บั งคับบัญชาที่ แตกต่ างกันของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ เป็นผู้ปฏิบัติงาน เป็นต้น ปัญหา
ดังกล่าวจะส่งผลต่อขวัญ ก าลังใจและประสิทธิภาพของ
ผู้ปฏิบัติงาน และการปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการ
ประชาชนอีกด้วย  

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลัก        
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี เนื่องจากแสดงให้เห็นถึงศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ของข้าราชการต ารวจ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาล เพื่อที่จะน าข้อมูลจากการศึกษาเป็นข้อสนเทศของ
การศึกษาไปใช้เสนอแนะแนวทางแก้ไข ปรับปรุงและ
พัฒนาการด าเนินงานของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง 
ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นสอดคล้องกับ

หลักธรรมาภิบาล และเป็นการสร้างเสริมภาพลักษณ์
ของข้าราชการต ารวจสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง และ
เป็นแนวทางในการน าไปใช้กับสถานีต ารวจภูธรอื่น ๆ 
เพื่อการบริหารงานท่ีดีในอนาคตต่อไป  

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

บริหารจั ดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่ งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี  ตามสถานภาพส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อายุราชการ ระดับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพการสมรส 

สมมติฐานการวิจัย 
        กลุ่มตัวอย่างที่มีสถานภาพส่วนบุคคลที่ต่างกัน  
จะมีความคิดเห็นต่อประสทิธิภาพการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน  

ประโยชน์ของการวิจัย 
 1. ท าให้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรบางศรีเมือง เพื่อน าไปพัฒนาประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

2. น าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม
แนวทางของผู้รับบริการของสถานีต ารวจภูธรบางศรี
เมือง และสถานีต ารวจภูธรอื่นๆ 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                                                    
     
 
                                                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง จังหวัด
นนทบุรี จ านวน 150 คน  

 กลุ่มตัวอย่าง คือ ข้าราชการต ารวจและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง 
จังหวัดนนทบุรี ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร
ของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% จ านวน 
120 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้น 
ประกอบไปด้วยค าถามแบบปลายปิดและค าถามแบบ
ปลายเปิด โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร อายุ
ราชการ รายได้ สถานภาพการสมรส  ลักษณะค าถาม
เป็นแบบเลือกตอบและเติมค า 
 ส่วนที่ 2 ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง 
จังหวัดนนทบุรี  ลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า 
(Rating scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

ส่วนท่ี 3 ค าถามแบบปลายเปิด เกี่ยวกับปัญหา 
อุปสรรคและข้อเสนอแนะที่มีตอ่ประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรี
เมือง จังหวัดนนทบุรี   

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิธีการทางสถิติที่ ใช้คือ การหาค่ าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และทดสอบความมี
นัยส าคัญทางสถิติด้วยค่า t-test และ F-test และทดสอบ
เป็ยรายคู่ด้วยวิธี LSD 
 
ผลการวจิัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 
ร้อยละ 80.0 อายุ 36–45 ปี ร้อยละ 33.3 การศึกษา
ระดับต่ ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 56.7 อายุราชการ 0–5 
ปี ร้อยละ 36.7 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่สถานีต ารวจ 
ร้อยละ 50.0 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่ ากว่า 10,000 บาท  
ร้อยละ 46.7 สมรส ร้อยละ 53.3 
          2. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล พบว่าระดับปัจจัยที่ส่งผล
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลัก 
ธรรมาภิบาลโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X=3.45) 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมาก 
2 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักความคุ้มค่า (X=3.67) ด้านหลัก
นิติธรรม (X=3.56) ส่วนรายด้านที่อยู่ในระดับปานกลาง
มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านหลักความรับผิดชอบ (X=3.33) 
ด้านหลักความโปร่งใส (X=3.33) ด้านหลักการมีส่วนร่วม 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1.  เพศ 
2.  อาย ุ
3.  ระดับการศึกษา  
4.  อายุราชการ 
5.  ระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร 
6.  รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 
7.  สถานภาพสมรส 
 
       
 

ประสิทธิภาพการบริหารจดัการ 
ตามหลักธรรมาภิบาล 

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
ตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน 

1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปร่งใส 
4. หลักการมีส่วนร่วม 
5. หลักความรับผดิชอบ 
6. หลักความคุม้ค่า 



42            ACADEMIC  JOURNAL  OF  RAJAPRUK UNIVERSITY            
                    Vol.9 No.1 April 2016-September 2016 

(X=3.25) และด้านคุณธรรม (X=3.14) เมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้าน สรุปได้ดังนี้ 

2.1  ด้านหลักนิติธรรม พบว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (X=3.56)       
เมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ข้อ 
ได้แก่ มีการก าหนดกฎระเบียบและข้อบังคับใช้ภายใน
สถานีต ารวจ และรายข้อ เจ้าหน้าที่ยอมรับกฎระเบียบ
และข้อบังคับท่ีสถานีต ารวจก าหนดขึ้น ส่วนรายข้ออื่น ๆ 
อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  รายข้อผู้บริหารมีนโยบาย
รณรงค์ให้บุคลากรปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักนิติธรรม         
(X=3.33)   กฎระเบียบและข้อบังคับที่ก าหนดขึ้นมี
ความเป็นธรรมถูกต้อง ทันสมัย และเป็นที่ยอมรับ          
(X=3.17)     

2.2  ด้านหลักคุณธรรม พบว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X=3.14) 
เเมื่อพิจารณาตามรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง
ได้แก่ รายข้อเจ้าหน้าที่ได้รับความเป็นธรรมจากการ
ปฏิบัติงานเท่าเทียมกัน ( X=3.47)  และรายข้อมีการ
เสริมสร้างการปฏิบัติตามระเบียบวินัยภายในสถานี
ต ารวจ (X=3.43)  การบริหารงานของสถานีต ารวจเน้น
ในหลักการบริหารประชาชนต้องมาก่อน (X=3.40)  
และรายข้อผู้บริหารเป็นแบบอย่างที่ดีในการปฏิบัติตาม
กฎ ระเบียบและข้อบังคับ (X=3.33)    

2.3 ด้านหลักความโปร่งใส พบว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X=
3.33) เมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่า การบริหารงานมุ่ง
ประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนเป็นหลัก (X=3.57) มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด และรายข้อมีการแจ้งผลประโยชน์ต่างๆที่สถานี
ต ารวจได้รับให้เจ้าหน้าท่ีทราบเป็นระยะ (X=3.40) น้อย
ที่สุด 

2.4  ด้านหลักการมีส่วนร่วม  พบว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับปานกลาง         
(X=3.25)  เมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่า มีรายข้อที่อยู่
ในระดับมาก 1 ข้อ ได้แก่  เจ้าหน้าที่มีอิสระในความคิด
สามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ สามารถ

ตรวจสอบผู้บริหารได้อย่างแท้จริง (X=3.57) มีค่าเฉลี่ย
มากที่สุด ส่วนรายข้ออื่น ๆ อยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่  
เจ้าหน้าที่ร่วมกันท างานเป็นทีมและปฏิบัติงานร่วมกัน
อย่างพร้อมเพรียง (X=3.23)  เจ้าหน้าท่ีร่วมงานให้ความ
ช่วยเหลือซึ่งกันและกันต่อการแก้ปัญหาในหน้าที่ให้
เกียรติในการแสดงความคิดเห็นและรับฟังเหตุผลซึ่งกัน
และกัน (X=3.07) มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

2.5  ด้านหลักความรับผิดชอบ  พบว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลัก        
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง จังหวัด
นนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X=3.33)  
เมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่า มีรายข้อที่อยู่ในระดับมาก 
3 ข้อ ได้แก่  ผู้บริหารมีความเคารพความคิดเห็นที่
แตกต่างและกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน   
(X=3.73) รายข้อผู้บริหารใส่ใจเกี่ยวกับปัญหาและมี
ความกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา( X=3.60)  และราย
ข้อผู้ บริ หารมี ความตระหนักและส านึกต่ อความ
รับผิดชอบในหน้าที่ที่มีต่อสถานีต ารวจ (X=3.53)  ส่วน
รายข้อสุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง   ได้แก่ ผู้บริหารเป็น
แบบอย่างท่ีดีในการปฏิบัติงาน (X=3.43) 

2.6  ด้านหลักความคุ้มค่า  พบว่าปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X=3.67) 
เมื่อพิจารณาตามรายข้อพบว่า มีรายข้อที่อยู่ในระดับมาก 
3 ข้อ ได้แก่ รายข้อมีการพัฒนาความรู้ ความสามารถ
ของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง (X=3.97) และรายข้อการ
ปฏิบ ัต ิงานของเจ้าหน้าที ่ของสถานีต ารวจมีความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (X=3.57)  ส่วนรายข้อ
สุดท้ายอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่เจ้าหน้าที่ในสถานี
ต ารวจได้ รับการมอบหมายให้ปฏิบัติตามความรู้
ความสามารถของตนเอง  

3.  ก า ร เ ป รี ย บ เ ที ย บ ปั จ จั ย ที่ ส่ ง ผ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล รายละเอียดมีดังนี้ 

3.1 จ าแนกตามเพศ พบว่า ข้าราชการต ารวจ
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรีไม่แตกต่างกัน โดยภาพรวม
และรายด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน  



                  ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY            43 
                                   Vol.9 No.1 April 2016-September 2016 
 

 
 

3.2 จ าแนกตามอายุ พบว่า ข้าราชการ
ต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรี
เมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและราย
ด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  เมื่อทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD (Fisher’s 
least-significant different) คือ ด้านหลักนิติธรรม 
มีความแตกต่างกันอยู่ 4 คู่ ด้านหลักคุณธรรม มีความ
แตกต่างกันอยู่  4 คู่  ด้านหลักความโปร่งใส มีความ
แตกต่างกันอยู่ 4 คู่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีความ
แตกต่างกันอยู่ 4 ด้านหลักความรับผิดชอบ  มีความ
แตกต่างกันอยู่  4 คู่  ด้ านหลักความคุ้มค่า มีความ
แตกต่างกันอยู่ 4 คู ่ ภาพรวม มีความแตกต่างกันอยู่ 4 คู่  

3.3 จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบรหิารจดัการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอ
เมือง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม และรายด้านทุกด้าน
ไม่แตกต่างกัน 

3.4 จ าแนกตามอายุราชการ พบว่า  
ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุ
ราชการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   จึงทดสอบรายคู่
ด้วยวิธีการของ LSD คือ ด้านหลักนิติธรรม มีความ
แตกต่างกันอยู่ 7 คู่  ด้านหลักคุณธรรม มีความแตกต่าง
กันอยู่ 7 คู่  ด้านหลักความโปร่งใส มีความแตกต่างกัน
อยู่ 7 คู่   ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีความแตกต่างกันอยู่  
7 คู่ ด้านหลักความรับผิดชอบ มีความแตกต่างกันอยู่ 7 
คู่ ด้านหลักความคุ้มค่า มีความแตกต่างกันอยู่ 7 คู ่

3.5 จ าแนกตามระดับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร พบว่า  ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับการปฏิบัติงานของบุคลากรต่างกัน 
มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
บางศรีเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม
และรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 จึงทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD คือ 
ด้านหลักนิติธรรม มีความแตกต่างกันอยู่ 7 คู่  ด้านหลัก

คุณธรรม มีความแตกต่างกันอยู่ 7 คู่  ด้านหลักความ
โปร่งใส มีความแตกต่างกันอยู่ 7 คู่   ด้านหลักการมีส่วน
ร่ วม มีความแตกต่ างกันอยู่  7 คู่  ด้ านหลักความ
รับผิดชอบ มีความแตกต่างกันอยู่ 7 คู่ ด้านหลักความ
คุ้มค่า มีความแตกต่างกันอยู่ 7 คู ่  

3.6 จ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอเมือง จังหวัด
นนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบรายคู่
ด้วยวิธีการของ LSD คือ ด้านหลักนิติธรรม มีความ
แตกต่างกันอยู่ 3 คู่   ด้านหลักคุณธรรม มีความแตกต่าง
กันอยู่ 3 คู่ คือ ด้านหลักความโปร่งใส มีความแตกต่าง
กันอยู่ 3 คู่ ด้านหลักการมีส่วนร่วม มีความแตกต่างกัน
อยู่ 3 คู่   ด้านหลักความรับผิดชอบ มีความแตกต่างกัน
อยู่ 3 คู่  ด้านหลักความคุ้มค่า มีความแตกต่างกัน 3 คู ่

3.7 จ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า 
ข้ าราชการต ารวจและเจ้ าหน้ าที่ ผู้ ปฏิบั ติ งานที่ มี
สถานภาพการสมรสต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง อ าเภอเมือง 
จังหวัดนนทบุรี  โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จึง
ทดสอบรายคู่ด้วยวิธีการของ LSD คือ ด้านหลักนิติธรรม 
มีความแตกต่างกันอยู่ 2 คู่ ด้านหลักความโปร่งใส 
มีความแตกต่างกันอยู่  1 คู่  ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
มีความแตกต่างกันอยู่ 2 คู่ ด้านหลักความรับผิดชอบ 
มีความแตกต่างกันอยู่ 2 คู่ ด้านหลักความคุ้มค่า มีความ
แตกต่างกันอยู่ 2 คู่  

4. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่มีต่อการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
บางศรีเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี สรุปได้ดังนี้ 

4.1 ปัญหาและอุปสรรคที่มีต่อการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรี
เมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 6 ด้าน คือ 

ด้านหลักนิติธรรม ไม่มีความเคร่งครัดในการ
รักษา กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ขาดความ
สะดวกรวดเร็วในด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ 
ขาดระบบในการปฏิบัติด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ที่ล่าช้า  
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ด้านหลักคุณธรรม เจ้าหน้าที่ขาดจริยธรรม 
ความซื่อสัตย์สุจริต เจ้าหน้าที่ไม่มีการปฏิบัติงานที่ยึด
หลักความ เป็นธรรม เจ้ าหน้ าที่ ขาดความรู้ เ รื่ อ ง
หลักเกณฑ์คุณธรรมอย่างชัดเจน  

ด้านหลักความโปร่งใส ในการปฏิบัติงานแต่
ละครั้งไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสไม่ใช้หลัก
ความโปร่งใสในการปฏิบัติ ขาดระบบการควบคุมภายใน
ทีไ่ด้มาตรฐาน  

ด้านหลักการมีส่วนร่วม เจ้าหน้าที่ขาดการมี
ส่วน ร่วม ขาดการรับรู้แสดงความคิดเห็น เจ้าหน้าที่ไม่มี
การปฏิบัติงานเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เจ้าหน้าที่ผู้ปฎิบัติ
ไม่มีทักษะประสบการณ์ในกฎระเบียบใหม่  

ด้านหลักความรับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ไม่มี
ความรับผิดชอบต่อส่วนรวมเป็นส าคัญ เจ้าหน้าที่ไม่มี
ความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย   

ด้ านหลั กความคุ้ มค่ า  เจ้ าหน้ าที่ ไ ม่ ให้
ความส าคัญในเรื่องรักษาความปลอดภัยของประชาชน 
เจ้าหน้าที่ควรมองทุกเรื่องทุกกิจกรรมเป็นเรื่องส าคัญ 
เจ้าหน้าที่ไม่มีการด าเนินงานตามหลักความคุ้มค่าอย่าง
สม่ าเสมอ 

4.2  ข้อเสนอแนะที่มีต่อการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง 
อ าเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 6 ด้าน คือ 

ด้านหลักนิติธรรม เจ้าหน้าที่ต ารวจควรใช้
กฎหมายที่มีอยู่ให้เป็นประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนไม่ใช่
เฉพาะกลุ่มของตนเอง เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องปฏิบัติงานให้
เสร็จตามเวลาที่ก าหนดให้ดีกว่านี้ 

ด้านหลักคุณธรรม เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติ
หน้าที่ควรปฏิบัติกับประชาชนเสมอภาคกันไม่เลือกรวย
จนเสมอกับประชาชนเป็นญาติพี่น้อง ควรปฏิบัติหน้าที่
ตามหลักคุณธรรมไม่เห็นประชาชนเป็นเครื่องมือท ามาหา
กิน ต ารวจต้องมีจิตส านึกไม่เห็นแก่พวกพ้อง 

ด้านหลักความโปร่งใส เจ้าหน้าที่ต ารวจควร
เพิ่มความโปร่งใส ควรประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มากกว่านี้ มีการประชาสัมพันธ์
ให้มากกว่านี้ เช่น ให้ความรู้ พบปะประชาชน 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม เจ้าหน้าที่ต ารวจควร
เข้ามามีส่วนร่วมในงานต่าง ๆ ของชุมชนเพื่อรักษาความ
ปลอดภัย และให้หน่วยงานอื่นๆ และชุมชนเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการวางแผนปฏิบัติงานของต ารวจ ด้านหลักความ
รับผิดชอบ เจ้าหน้าที่ต ารวจควรให้รับผิดชอบแก่
ประชาชนท่ัวไป และต้องมีความรับผิดชอบต่อหน้าท่ี 

ด้านหลักความคุ้มค่า ควรมีโครงการที่ เป็น
รูปธรรมในการช่วยเหลือหรือพัฒนาชุมชนที่ด้อยโอกาส 
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรบางศรีเมือง มีประเด็นส าคัญที่ควรน ามา
อภิปรายดังนี ้
 1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรี
เมือง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า ด้านหลักความคุ้มค่า สูงสุด รองลงมาได้แก่ 
ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักความโปร่งใส ด้านหลักความ
รับผิดชอบ ด้านหลักการมีส่วนร่วม และด้านหลัก
คุณธรรม  ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากด้านหลักความคุ้มค่า มี
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธรบางศรี เมือง สู งสุด  ซึ่ งการ
ปฏิบั ติ ง านของข้ าราชการต ารวจและ เจ้ าหน้ าที่
ผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานซึ่งมีความ
ใกล้ชิดประชาชน   มีการบริหารจัดการและใช้ทรัพยากร
ที่มีอยู่อย่างจ ากัด  เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 
โดยรณรงค์ให้บุคลากรมีความประหยัดใช้วัสดุอุปกรณ์
อย่างคุ้มค่า และบริการที่มีคุณภาพ สร้างสรรค์บริการที่มี
คุ ณภาพสามา รถแข่ ง ขั น ไ ด้   แ ล ะ รั กษาพัฒน า
ทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปาลสิฌาล์ ธีรัฐฌาล์ (2550) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
เทศบาล:ศึกษากรณีเทศบาลต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานเทศบาลต าบลส าโรงเหนือมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยู่
ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านความคุ้มค่า 
รองลงมา คือ ด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านความ
รับผิดชอบ ด้านความโปร่งใส และด้านการมีส่วนร่วม
ตามล าดับ  ทั้งนี้อาจเนื่องจากประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรี
เมือง เป็นสิ่งส าคัญทีจ่ะต้องน ามาแก้ไข เพื่อให้สอดคล้อง
กับภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันอีกด้วย ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่า 

1.1 ด้านหลักนิติธรรม จากการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
สามารถปฏิบัติงานตามหลักนิติธรรม โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก พบว่า การก าหนดกฎระเบียบและข้อบังคับใช้
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ภายในสถานีต ารวจ ท้ังนี้ อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติ งาน
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างานซึ่งมีความใกล้ชิดประชาชน 
มีการถ่ายทอดข้อมูลด้านกฎ ระเบียบให้ประชาชนได้รับรู้ 
อีกทั้งมีด าเนินงานอย่างเคร่งครัดและไม่เลือกปฏิบัติ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พลกฤติ พัตรปาล (2549) 
ศึกษาสภาพและปัญหาการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิ
บาลของข้าราชการประจ าองค์กรบริหารส่วนต าบลใน
จังหวัดอุตรดิตถ์ ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน คือ หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรมหลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบและหลักความคุ้มค่า ภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า หลักความ
รับผิดชอบและหลักความคุ้มค่าอยู่ในอันดับสูงสุดเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่า อบต. แต่ละแห่งได้น าข้อมูล 
ข่าวสารที่ควรเปิดเผย ปิดประกาศไว้ที่ส านักงานอยู่ ใน
อันดับสูงสุด 
 1.2 ด้านหลักคุณธรรม จากการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นของข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
สามารถปฏิบัติงานตามหลักคุณธรรม โดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก พบว่า เจ้าหน้าท่ีได้รับความเป็นธรรมจากการ
ปฏิบัติงานเท่าเทียมกัน ทั้งนี้อาจเนื่องจากสถานีต ารวจ
มุ่งเน้นการจัดองค์กรให้มีการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาล และมีการสั่งการตามสายงานอย่างเป็นระบบ 
เพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปตามแผนที่ก าหนดไว้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัทรมาศ จริยเวชช์วัฒนา  
(2547) ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารจัดการเทศบาล
ตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลต าบลบ้าน
ฉาง” ซึ่งผลการวิจัยพบว่าในการบริหารจัดการของ
เทศบาลต าบลบ้านฉางตามหลักธรรมาภิบาล เทศบาล
ต าบลบ้านฉางได้จัดท าโครงการตามนโยบายและเทศ
บัญญัติ ในด้านต่างๆ และรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากประชาชน เพื่อหาจุดยืนและแนวทาง
ร่วมกัน 
 1.3 ด้านหลักความโปร่งใส จากการวิเคราะห์
ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานตามด้านหลักความ
โปร่งใส โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า การบริหารงาน
มุ่ งประโยชน์สู งสุดต่ อ ชุมชนเป็นหลัก  ทั้ งนี้  อาจ
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับนโยบายและวิธีปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ และปิด
ประกาศกฎหมาย ระเบียบ ค าสั่งให้ประชาชนรับทราบ

ทั่วถึงและสม่ าเสมอท าให้ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลเน้นการบริหารงาน
มุ่งประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนเป็นหลัก สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ปาลสิฌาล์ ธีรัฐฌาล์ (2550) ได้ท าการวิจัย
เรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของพนักงาน
เทศบาล : ศึกษากรณีเทศบาลต าบลส าโรงเหนือ อ าเภอ
เมือง จังหวัดสมุทรปราการ” ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 
พนักงานเทศบาลต าบลส าโรงเหนือมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของเทศบาลโดยรวมอยู่
ในระดับมาก 

1.4 ด้านหลักการมีส่วนร่วม จากการวิเคราะห์
ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า เจ้าหน้าที่มี
อิสระในความคิดสามารถแสดงความคิดเห็นและ
เสนอแนะ สามารถตรวจสอบผู้บริหารได้อย่างแท้จริง 
ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ต ารวจและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
ท างานให้ความสนใจเข้าร่วมรับฟังการประชุม รายงาน
ผลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจ ท าให้อิสระใน
ความคิดสามารถแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะ 
สามารถตรวจสอบผู้บริหารได้อย่างแท้จริง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ เบญจมาศ กงแก้ว (2551) ได้ศึกษาการ
วิเคราะห์ระดับธรรมาภิบาลในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่แรม จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า 
องค์การบริหารส่วนต าบลแม่ริมได้น าหลักธรรมาภิบาล
มาใช้ในการด าเนินงานในระดับปานกลาง โดยหลักธรร
มาภิบาลที่น ามากใช้มากที่สุด คือ การด าเนินงานตาม
หลักนิติธรรมหลักความรับผิดชอบต่อการถูกตรวจสอบ 
และระดับคุณธรรมในระดับสูง แต่มีการด าเนินการตาม
หลักความคุ้มค่า หลักความมีส่วนร่วม และหลักความ
โปร่งใส 
 1.5 ด้านหลักความรับผิดชอบ  จากการ
วิ เคราะห์ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานตามด้านหลัก
ความรับผิดชอบ โดยรวมอยู่ ในระดับมาก พบว่า 
ผู้บริหารมีความเคารพความคิดเห็นที่แตกต่างและกล้าที่
จะยอมรับผลจากการกระท าของตน ทั้ งนี้  อาจ
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งการท างาน
ผู้บริหารมีความเคารพความคิดเห็นและกล้าที่จะยอมรับ
ผลจากการกระท าที่เกิดขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ถนอมจิต ชนะบุญ (2552) ได้ศึกษาการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม 
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อ าเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการชุมชน พบว่า ระดับการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอ
เมือง จั งหวัดมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของ
คณะกรรมการชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและ
จ าแนกเป็นรายด้านอยู่ในระดับมาก จ านวน 1 ด้าน คือ 
ด้านหลักความคุ้มค่า และอยู่ในระดับปานกลางจ านวน 5 
ด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คือ หลักการมีส่วน
ร่วม  หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม หลักความรับผิดชอบ 
และหลักความโปร่งใส 
 1.6 ด้านหลักความคุ้มค่า จากการวิเคราะห์
ความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงานตามด้านหลักความคุ้มค่า 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก พบว่า มีการพัฒนาความรู้
ความสามารถของเจ้าหน้าที่อย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ อาจ
เนื่องมาจากการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งการให้บริการ
ประชาชนอย่างเต็มความสามารถ มีการรณรงค์ให้
บุคลากรในหน่วยงานในการใช้ทรัพยากรให้ใช้ทรัพยากร
อย่างประหยัดเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ อรรถยา นรินทร์ (2552) ได้ศึกษาสภาพ
การด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ผล
การศึกษาพบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหาร
ส่วนต าบลเห็นว่าสภาพการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดหนองคาย โดยรวมและรายด้าน 6 ด้านอยู่ใน
ระดับมาก โดยเรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
ได้ดังนี้ ด้านการด าเนินงานตามหลักความคุ้มค่า ด้านการ
ด าเนินงานหลักความรับผิดชอบ ด้านการด าเนินงานตาม
หลักการมีส่วนร่วม ด้านการด าเนินงานตามหลักนิติธรรม 
ด้านการด าเนินงานตามหลักความโปร่งใส และด้านการ
ด าเนินงานตามหลักคุณธรรม 
 2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการต ารวจและ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง  
 2 .1  เมื่ อ จ าแนกตามเพศ พบว่ า  ข้ อมู ล
เปรียบเทียบข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีเพศแตกต่างกันที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรี
เมือง ไม่แตกต่างกัน โดยภาพรวม พบว่า มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว้ 
อาจเป็นไปได้ว่า  ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานที่มีเพศแตกต่างกันประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกัน ซึ่งเพศหญิง
หรือเพศชายต่างก็ต้องการให้สถานีต ารวจภูธรบางศรี
เมือง มีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือ
ตามหลักการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลัก
ความโปร่งใส ด้านหลักการมีส่วนร่วม ด้านหลักความ
รับผิดชอบและด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า การมีกลยุทธ์
ที่ยืดหยุ่นและการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าท่ีได้พัฒนาตนเอง
อยู่เสมอส่งผลให้สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลง
ได้อย่างรวดเร็ว ซึ่งเพศชายมีค่าเฉลี่ย (3.69) ด้านหลัก
ความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล สูงสุด และ ด้านหลักการมีส่วนร่วม 
ค่าเฉลี่ย (3.29) ต่ าสุด ส าหรับเพศหญิง เพศชายมี
ค่าเฉลี่ย (3.58) ด้านหลักความคุ้มค่า มีประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล สูงสุด และ ด้าน
หลักการมีส่วนร่วม ค่าเฉลี่ย (3.08) ต่ าสุด  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุดาภรณ์ ค ามุกชิก (2552) ได้ศึกษาการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบัติงานตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลต าบลโนนสะอาด อ าเภอโนน
สะอาด จังหวัดอุดรธานีผลการศึกษาพบว่า ประชาชนท่ีมี
ความแตกต่างกันระหว่างเพศ อายุ ระดับการศึกษา และ
อาชีพ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
โดยรวมและเป็นรายด้านไม่แตกต่างกัน  
 2 .2  เมื่ อ จ าแนกตามอายุ  พบว่ า  ข้ อมู ล
เปรียบเทียบข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีอายุแตกต่างกันที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรี
เมือง แตกต่างกัน โดยภาพรวม พบว่า มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 
อาจเป็นไปได้ว่า  ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุแตกต่างกัน คือ คู่ที่ 1 ไม่เกิน 25 ปี
กับ 36–45 ปี คู่ที่ 2 อายุ 25–35 ปีกับอายุ 56 ปีขึ้นไป 
คู่ที่ 3 อายุ 36–45 ปีกับอายุ 56 ปีข้ึนไป คู่ที่ 4 อายุ 46–
55 ปีกับ อายุ 56 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันใน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใน
ประเด็นต่าง ๆ ก็ต้องการให้สถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง 
มีการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือตาม
หลักการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน ได้แก่ 
ด้านหลักนิติธรรม ด้านหลักคุณธรรม ด้านหลักความ
โปร่ ง ใส ด้ านหลักการมีส่ วนร่ วม ด้ านหลักความ
รั บผิ ดชอบและด้ านหลั ก ค ว ามคุ้ ม ค่ า  ทั้ งนี้ อ า จ
เนื่องมาจากการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจมี
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ระเบียบข้อบังคับในการปฏิบัติงานต่างๆ ที่ชัดเจนและ
เป็นแนวทางปฏิบัติ เดียวกันกับทุกคน ท าให้อายุที่
แตกต่างกันมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถยา นรินทร์ 
(2552) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานตามหลักธรรมาภิ
บาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง 
จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มี เพศ อายุ 
รายได้ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน เห็นว่ามีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05   
 2.3 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
ข้อมูลเปรียบเทียบข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมืองไม่แตกต่างกันโดย
ภาพรวม พบว่า มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ อาจเป็นไปได้ว่า
ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับ
การศึกษาต่างกัน จะมีการให้ความส าคัญไม่แตกต่างกัน
ในประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการด าเนินงานของข้าราชการ
ต ารวจและเจ้ าหน้าที่ ผู้ ปฏิบัติ งาน อาจเนื่องจาก 
ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานท่ีแสดงความ
คิด เห็ นมี ระดับการศึ กษาที่ แตกต่ า งกันจึ งท า ให้
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลไม่
แตกต่างกัน อาจจะขึ้นอยู่กับความรู้และประสบการณ์ที่
ผ่านมาของแต่ละคน จะสอดคล้องกับงานวิจัยของ ถนอมจิต 
ชนะบุญ (2552) ได้ศึกษาการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคาม ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชุมชน พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารจัดการตาม
หลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอ
เมือง จั งหวัดมหาสารคามตามความคิด เห็นของ
คณะกรรมการชุมชน จ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า 
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.4 เมื่อจ าแนกตามอายุราชการ พบว่า ข้อมูล
เปรียบเทียบขา้ราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีอายุราชการแตกต่างกันที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
บางศรีเมืองแตกต่างกันโดยภาพรวม พบว่า มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ก าหนดไว้ 

อาจเป็นไปได้ ว่าข้าราชการต ารวจและเจ้ าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุราชการแตกต่างกัน คือ คู่ที่ 1 อายุ
ราชการ 0–5 ปี กับ 10–15 ปี คู่ที่ 2 อายุราชการ 0–5 ปี 
กับ มากกว่า 20 ปี คู่ที่ 3 อายุราชการ 6–10 ปี กับ 10–
15 ปี คู่ที่ 4 อายุราชการ 6–10 ปี กับ มากกว่า 20 ปี คู่
ที่ 5 อายุราชการ 10–15 ปี กับ 16–20 ปี คู่ที่ 6 อายุ
ราชการ 10–15 ปีกับ มากกว่า 20 ปี คู่ที่ 7 อายุราชการ 
16–20 ปี กับ มากกว่า 20 ปี มีความคิดเห็นที่แตกต่าง
กันในประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลในประเด็นต่าง ๆ มีความหลากหลายในการท างานที่
แตกต่างกันจึงท าให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรี
เมือง สาเหตุที่เป็นเช่นน้ี อาจเนื่องจาก ข้าราชการต ารวจ
และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่แสดงความคิดเห็นมีอายุ
ร า ชกา รที่ แ ตกต่ า งกั น จึ งท า ให้ ค ว ามคิ ด เห็ น ใน
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
แตกต่างกัน ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีอายุราชการมากจะมีความคิดเห็นที่แตกต่างจาก
ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุ
ร าชการน้ อย  และอาจจะขึ้ นอยู่ กั บความรู้ แ ล ะ
ประสบการณ์ที่ผ่านมาของแต่ละคน สอดคล้องกับ
งานวิจัยของอรรถยา นรินทร์ (2552) ที่ศึกษาสภาพการ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษา
พบว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบล
ที่มี เพศ อายุ รายได้ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน เห็นว่า มีการปฏิบัติงานตาม
หลักธรรมาภิบาลโดยรวมและรายด้าน 1 -5 ด้าน 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.5 เมื่อจ าแนกตามระดับการปฏิบัติงานของ
บุคลากร พบว่า ข้อมูลเปรียบเทียบข้าราชการต ารวจและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีระดับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแตกต่างกันที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรี
เมือง แตกต่างกันโดยภาพรวม พบว่า มีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานท่ีก าหนดไว้ อาจ
เป็นไปได้ว่า ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ที่มีระดับการปฏิบัติงานของบุคลากร แตกต่างกัน คือ คู่ที่ 
1 สิบต ารวจตรี–จ่าสิบต ารวจ กับ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ที่สถานีต ารวจ คู่ที่ 2 สิบต ารวจตรี–จ่าสิบต ารวจ กับ 
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่สถานีต ารวจ คู่ที่ 3 ดาบต ารวจ 
กับ ร้อยต ารวจตรี–ร้อยต ารวจเอก คู่ที่ 4 ดาบต ารวจกับ 
พันต ารวจตรี–พันต ารวจเอก คู่ที่  5 ดาบต ารวจ กับ 
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เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่สถานีต ารวจ คู่ที่ 6 ร้อยต ารวจ
ตรี–ร้อยต ารวจเอก กับ เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่สถานี
ต ารวจ คู่ที่ 7 พันต ารวจตรี–พันต ารวจเอก กับ เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่สถานีต ารวจ มีความคิดเห็นที่แตกต่างกัน
ในประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ในประเด็นต่าง ๆ มีการท างานท่ีแตกต่างกัน  ท าให้ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง ทั้งนี้อาจขึ้นอยู่กับ
ระดับการปฏิบัติงานของแต่ละบุคคลมีความเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานของข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานมากน้อยเพียงใด จึงท าให้มีประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับ กิตติพัชร คลี่พันธุ์ (2545) ได้ท าการศึกษา
เพื่อเสนอรูปแบบในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของต ารวจ สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 8 คือ 
สถานีต ารวจนครบาลบางยี่เรอื ตลาดพลู บุปผาราม บุคค
โล ส าเหร่ สมเด็จเจ้าพระยา ราษฎร์บูรณะ บางมด และ
ทุ่งครุ โดยมีวัตถุประสงค์ 1. เพื่อศึกษารูปแบบการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจที่ท าหน้าที่สายตรวจ
รถยนต์ และรถจักรยานยนต์ 2. เพื่อศึกษาปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจที่ท า
หน้าที่สายตรวจรถยนต์และรถจักรยานยนต์ 3. เพื่อ
ศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการต ารวจที่ท าหน้าที่สายตรวจรถยนต์และ
รถจัก รยานยนต์  4 . เพื่ อศึ กษาแนวทาง เพื่ อ เพิ่ ม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของต ารวจที่ท าหน้าที่สาย
ตรวจ รถยนต์และรถจักรยานยนต์   
 2.6 เมื่อจ าแนกตามรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 
ข้อมูลเปรียบเทียบข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกันที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง แตกต่างกันโดย
ภาพรวมทุกด้านและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 อาจเป็นไปได้ ว่ า 
ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานที่มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน คือ คู่ที่ 1 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ต่ ากว่า 10,000 บาท  กับ มากกว่า 30,000 บาท คู่ที่ 2 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-20,000 บาทกับมากกว่า 
30,000 บาท คู่ที่ 3 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001–
30,000 บาทกับ มากกว่า 30,000 บาท มีความคิดเห็นที่
แตกต่างกันในประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลในประเด็นต่าง ๆ มีความหลากหลายในการ
ท างานที่แตกต่างกันจึงท าให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
บางศรีเมือง ซึ่งรายได้และความเป็นอยู่ในการด าเนินชีวิต
ที่แตกต่างกันจึงท าให้ มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลของข้าราชการต ารวจและ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลแตกต่าง
กัน ทั้งนี้อาจขึ้นอยู่กับรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของแต่ละ
บุคคลมีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงานของข้าราชการ
ต ารวจและเจ้าหน้าท่ี สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถยา 
นรินทร์ (2552) ได้ศึกษาสภาพการด าเนินงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอ
เมือง จังหวัดหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรที่
ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต าบลที่มี เพศ อายุ 
รายได้ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน เห็นว่า มีการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล
โดยรวมและรายด้าน 1-5 ด้าน แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 2.7 เมื่อจ าแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า 
ข้อมูลเปรียบเทียบข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีสถานภาพการสมรสแตกต่างกันที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธรบางศรี เมืองแตกต่างกันโดย
ภาพรวมทุกด้านและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 อาจเป็นไปได้ ว่ า 
ข้ าราชการต ารวจและเจ้ าหน้ าที่ ผู้ ปฏิบั ติ งานที่ มี
สถานภาพการสมรส แตกต่างกัน คือ คู่ที่ 1 โสด กับ 
สมรส คู่ที่ 2 สมรส กับ หย่าร้าง มีความคิดเห็นที่แตกต่าง
กันในประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิ
บาลในประเด็นต่าง ๆ มีความหลากหลายในการท างานที่
แตกต่างกันจึงท าให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธรบางศรี
เมือง ซึ่งสถานภาพการสมรสในการด าเนินชีวิตที่แตกต่าง
กันจึงท าให้ มีประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลของข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้า ที่
ผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน ทั้งนี้
อาจขึ้นอยู่กับสถานภาพการสมรสมีความเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินงานของข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ถนอมจิต ชนะบุญ (2552) ได้
ศึกษาการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
เทศบาลเมืองมหาสารคาม  อ า เภอเมือง จั งหวัด
มหาสารคาม ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชน 
พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลของเทศบาลเมืองมหาสารคาม อ าเภอเมือง 
จังหวัดมหาสารคามตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
ชุมชน จ าแนกตามระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส 
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พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ 
นัยส าคัญ.05 
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยคร้ังนี้ 
1) ด้านหลักนิติธรรม ควรเพิ่มความรับผิดชอบ

ในเรื่องกฎระเบียบและข้อบังคับที่ก าหนดขึ้นมีความเป็น
ธรรม ถูกต้อง ทันสมัย และเป็นที่ยอมรับ การปฏิบัติงาน
ให้ทันเวลา และการแจ้งขั้นตอนการปฏิบัติงานให้
ประชาชนได้รับทราบ  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาล        

2) ด้านหลักคุณธรรม ควรให้ผู้บริหารเป็น
แบบอย่างที่ดี ในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ และ
ข้อบังคับ การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริตบน
พื้นฐานของคุณธรรมและจริยธรรม การให้บริการ
ประชาชนด้วยความเสมอภาคเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ 
การปฏิบัติหน้าที่โดยค านึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม 
สถานีต ารวจภูธรบางศรีเมือง ควรเพิ่มและรักษาแนวทาง
ตลอดจนวิธีการที่ท าให้บุคลากรในหน่วยงานมีความ
ซื่อสัตย์ สุจริต และมีความเป็นกลาง ตลอดจนค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ 

3) ด้านหลักความโปร่งใส ควรมีการแจ้ง
ผลประโยชน์ต่างๆ ที่สถานีต ารวจได้รับให้เจ้าหน้าที่ทราบ
เป็นระยะ ทั้งนี้อาจเปิดโอกาสให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม
รับรู้ /ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์ ผลการด าเนินงาน/โครงการให้ทุกคนได้
รับทราบอย่างถูกต้องตรงไปตรงมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานตามหลักความโปร่งใสให้มากยิ่งขึ้น 

4)  ด้านหลักการมีส่วนร่วม ควรให้เจ้าหน้าที่
ร่วมงานให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันต่อการแก้ปัญหา
ในหน้าที่ให้เกียรติในการแสดงความคิดเห็นและรับฟัง
เหตุผลซึ่งกันและกัน  ซึ่งเมื่อมีการประชุมเพื่อเปิดโอกาส
ให้บุคลากรและประชาชนได้มีข้อ เสนอแนะและ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น การเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจในการบริหารงาน เพื่อเสนอแนะ
ความคิดเห็น  

5)  ด้านหลักความรับผิดชอบ ควรให้ผู้บริหาร
ใส่ใจเกี่ยวกับปัญหาและมีความกระตือรือร้นในการ
แก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ปฏิบัติงานได้รวดเร็วส าเร็จตาม
เป้าหมายและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ การยอมรับผลการ
กระท าเมื่อเกิดข้อผิดพลาดในการปฏิบัติงาน สถานี
ต ารวจภูธรบางศรีเมือง จึงควรมีแผนการ/ขั้นตอนการ
ปฎิบัติงานเพื่อให้การท างานรวดเร็วยิ่งขึ้น ตลอดจนปลูก
จิตส านึกรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 

6)  ด้านหลักความคุ้มค่า ควรให้เจ้าหน้าที่ใน
สถานีต ารวจได้รับการมอบหมายให้ปฏิบัติตามความรู้
ความ สามารถของตนเองเพื่อปฏิบัติงานให้ ได้รับ
ประโยชน์อย่างเต็มที่ตามโครงการต่าง ๆ ของสถานี
ต ารวจภูธรบางศรีเมือง มีการควบคุมการใช้ทรัพยากรใน
หนว่ยงาน มีการรณรงค์การใช้ทรัพยากรในหน่วยงานให้
คุ้มค่า ตลอดจนการส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานใช้
ทรัพยากรอย่างประหยัด 

7) เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรบางศรีเมือง ตามอายุแตกต่างกันที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล
แตกต่างกัน ควรส่งเสริมให้หน่วยงานของแต่ละฝ่าย เปิด
โอกาสให้ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ได้รับรู้เพื่อเสนอแนะความคดิเห็น โดยอาจจัดเป็นประชุม
เพื่อให้มีการพบปะกันมากยิ่งขึ้น  

8) เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรบางศรีเมือง ตามอายุราชการแตกต่างกันที่
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลักธรร
มาภิบาลแตกต่างกัน ควรส่งเสริมให้ เปิดโอกาสให้
ข้าราชการต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเข้ามามีส่วน
ร่วมรับรู้/ส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน และการเผยแพร่ 
ประชาสัมพันธ์  ผลการด า เนินงาน/โครงการให้ได้
รับทราบอย่างถูกต้องตรงไปตรงมาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการด าเนินงานให้มากยิ่งข้ึน 

9) เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรบางศรีเมือง ตามระดับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรแตกต่างกันที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน ควรส่งเสริมให้
ความรับผิดชอบในเรื่องการปฏิบัติงานให้ทันเวลา และ
การแจ้งขั้นตอนการปฏิบัติงานให้ข้าราชการต ารวจและ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบมากยิ่งขึ้นเพื่ อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

10) เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรบางศรี เมือง ตามรายได้ เฉลี่ยต่อเดือน 
แตกต่างกันที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
ตามหลักธรรมาภิบาลแตกต่างกัน ควรส่งเสริมให้เพิ่ม
และรักษาแนวทางตลอดจนวิธีการที่ท าให้ข้าราชการ
ต ารวจและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงานค านึงถึง
ประโยชน์ของส่วนรวมเป็นส าคัญ 

11) เปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
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ต ารวจภูธรบางศรีเมือง ตามสถานภาพการสมรสแตกต่าง
กัน  ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาลแตกต่างกัน ควรส่งเสริมให้มีเวลาให้กับ
ครอบครัว 

ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป 
         1) การศึกษาเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของสถานี
ต ารวจภูธรบางศรีเมืองเท่านั้น ซึ่งควรท าการศึกษา
เปรียบเทียบกับสถานีต ารวจภูธรอื่น   
          2) ควรมีการศึกษาความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่
ต ารวจต่อการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลของ
ตนเอง ให้ทราบถึงระดับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
ในด้านต่าง ๆ เพื่อที่จะได้น าไปปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่
บกพร่องให้ดียิ่งข้ึน 

3) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลให้การ
ด าเนินงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร
บางศรีเมือง ประสบผลส าเร็จเพื่อเพิ่มศักยภาพการ
บริการประชาชนเพื่อให้ประชาชนได้รับประโยชน์สูงสุด 
และเพื่อเป็นแบบอย่างที่ดีตลอดจนเพื่อเป็นประโยชน์
อย่างยิ่งต่อสถานีต ารวจภูธรอื่นในการบริหารงานต่อไป 

4) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว่างสถานี
ต ารวจภูธรอื่นเพื่อศึกษาถึงจุดเด่นจุดด้อยและข้อควร
ปรับปรุงแก้ไขได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้นก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ
องค์กรต่อไป 
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Non-Cognitive Skills ตัวแปรใหม่ในการบริหารทางการศึกษา 
 

ดร.จักรกฤษณ์ สิริริน * 
 
บทคัดย่อ  
 

รูปแบบการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีการพูดถึงการพัฒนาทักษะของผู้เรียนอย่างมากมาย ไม่ว่าจะเป็น 
ทักษะด้านการเรียนรู้ ทักษะด้านนวัตกรรม ทักษะด้านสารสนเทศ ทักษะด้านชีวิต ทักษะด้านอาชีพ ฯลฯ ทักษะต่างๆ 
เหล่านี้ เกิดขึ้นเพื่อแก้ปัญหาการขาดทักษะที่จ าเป็นของการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 20 ซึ่งมีบริบททางสังคมแตกต่างจาก
ศตวรรษที่ 21 เพราะศตวรรษท่ี 21 เป็นยุคสมัยที่บริบททางสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรง  รูปแบบการจัดการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีการปรับเปลี่ยนด้วยการเพิ่มพูนทักษะต่างๆ ให้แก่ผู้เรียน   เพื่อรองรับความสอดคล้องกับ         
การเคลื่อนไหวท่ีรวดเร็วของบริบททางสังคมได้อย่างทันท่วงที 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของบริบททางสังคมในศตวรรษท่ี 21 ท าให้มีอัตราการแข่งขันที่สูงมากในทุกองค์กร
และทุกวงการ ไม่ว่าจะเป็นองค์กรทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งก็คือองค์กรทางการศึกษาซึ่งมี
หน้าที่ผลิตบุคลากรป้อนให้กับองค์กรในภาคส่วนต่างๆ ของสังคม เมื่ออัตราการแข่งขันที่สูงมากดังกล่าวที่ลุกลามเข้ามาสู่
แวดวงการศึกษา จึงท าให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมทางด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนในแนวทางใหม่ๆ 
ที่มุ่งเน้นไปยังการก าหนดจุดมุ่งหมายในรายวิชาต่างๆ ที่พุ่งเป้าไปในประเด็นของการแข่งขัน ผ่านรูปแบบการวัดและ
ประเมินผลทางการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับทักษะทางปัญญา หรือ Cognitive Skills 

Cognitive Skills หรือทักษะทางปัญญา เป็นทักษะหนึ่งในจ านวนหลายทักษะของทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 
โดย Cognitive Skills ก็คือทักษะด้านการเรียนรู้ เนื่องจากค าว่า Cognitive นั้นแปลว่าการรู้คิด หรือการรู้ หรือความรู้     
ซึ่งตรงกันข้ามกับ Non-Cognitive Skills หรือทักษะทางพฤติกรรม อันหมายถึงทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา 
เพราะ Non-Cognitive Skills สามารถเป็นตัวบ่งช้ีพฤติกรรม และโดยเฉพาะอย่างยิ่งก็คือทักษะการด าเนินชีวิต  
 
 
ค าส าคัญ:  ทักษะทางปัญญา ทักษะทางพฤติกรรม 
 
 
* หัวหน้ากลุ่มงานยุทธศาสตร์และส่งเสริมการพัฒนาองค์กร  ส านักทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ 
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The current model of education in the 21st century have been talking about developing the 
skills of thousands of students, whether they are learning skills, innovation skills, Information 
technology skills, life skills, and career skills, etc. of these happen to solve the lack of necessary skills 
of management education in the 20th century, which has a social context different from the Century 
21. The 21st century is the era of the social context is radically changed form of education in the 21st 
century must be modified with various skills. 

The rapidly changing social context in the 21st century have a very high rate of competition in 
every industry and every organization. Whether it is corporate politics, economics, society and 
especially the educational organizations whose personnel entered the organization in various sectors of 
society, when the competition is very high, such that spread into educational system such as a result, 
the development of innovative curricula and teaching process in new ways. Oriented to define the 
purpose of the courses. A focus on issues of race. Through a form of educational measurement and 
evaluation with a focus on cognitive skills or Cognitive Skills. 

Cognitive Skills or intellectual skills is one of the many skills of the 21st Century Skills, 
Cognitive Skills are skills to learn because it means that cognition or awareness or knowledge, as 
opposed to. Non-Cognitive Skills or behavior skills. It refers to the skills, intellectual skills, not because 
Non-Cognitive Skills can be an indicator of behavior. And especially the life skills such as emotional 
skills, social skills, working skills, and others optimistic, positive, etc. Non-Cognitive Skills. It means 
learning mind or morality itself. 
 
 
 
 
Keywords: Non-Cognitive Skills, Cognitive Skills    
 
 
 
 
 



54            ACADEMIC  JOURNAL  OF  RAJAPRUK UNIVERSITY            
                    Vol.9 No.1 April 2016-September 2016 

บทน า 
 รูปแบบการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ยุค
ปัจจุบันมีการพูดถึงการพัฒนาทักษะของผู้ เรียนอย่าง
มากมาย ไม่ว่าจะเป็นทักษะด้านการเรียนรู้  ทักษะด้าน
นวัตกรรม ทักษะด้านชีวิต ทักษะด้านสารสนเทศ ทักษะด้าน
อาชีพ ฯลฯ ทักษะต่างๆ เหล่านี้เกิดขึ้นเพื่อแก้ปัญหาการ
ขาดทักษะที่จ าเป็นของการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 20 ซึ่ง
มีบริบททางสังคมแตกต่างจากศตวรรษที่ 21 เพราะบริบท
ทางสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รูปแบบการจัด
การศึกษาในศตวรรษที่ 21 จึงจ าเป็นต้องมีการปรับเปลี่ยน
ด้วยการเพิ่มพูนทักษะต่างๆ ให้แก่ผู้เรียน เพื่อรองรับกับการ
เคลื่อนไหวท่ีรวดเร็วของบริบททางสังคมได้อย่างทันท่วงที 
 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของบริบททางสังคม
ในศตวรรษที่ 21 ท าให้มีอัตราการแข่งขันที่สูงมากในทุก
องค์กรและทุกวงการ องค์กรทางการศึกษาซึ่งมีหน้าที่ผลิต
บุคลากรป้อนให้กับองค์กรในภาคส่วนต่างๆ ของสังคม แวด
วงการศึ กษาจึ งท า ให้ เ กิ ดการพัฒนาด้ านหลักสู ต ร  
กระบวนการจัดการเรียนการสอนในแนวทางใหม่ๆ และ
นวัตกรรมที่มุ่งเน้นไปยังการก าหนดจุดมุ่งหมายในรายวิชา
ต่างๆ พุ่งเป้าไปในประเด็นของการแข่งขัน ผ่านรูปแบบการ
วัดและประเมินผลทางการศึกษาที่ให้ความส าคัญกับทักษะ
ทางปัญญา หรือ Cognitive Skills 

Cognitive Skills ก็คือทักษะด้านการเรียนรู้ หรือ
ทักษะทางปัญญา เป็นทักษะหนึ่งในจ านวนหลายทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 เนื่องจากค าว่า Cognitive นั้นแปลว่าการรู้
คิด  หรือการรู้  หรือความรู้  ซึ่ งตรงกันข้ า มกับ Non-
Cognitive Skills หรือทักษะทางพฤติกรรม อันหมายถึง
ทักษะที่ไม่ใช่ทักษะทางปัญญา เพราะ Non-Cognitive 
Skills เป็นตัวบ่งช้ีพฤติกรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งก็คือทักษะ
การด าเนินชีวิต อาทิ ทักษะทางอารมณ์ ทักษะในการเข้า
สังคม ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่น ทักษะในการเข้าใจ
ผู้อื่น ทักษะการมองโลกในแง่บวก ฯลฯ  
 ปัจจุบัน  ในแวดวงวิชาการด้ านการบริหาร
การศึกษา จะเริ่มมีผู้ให้ความส าคัญกับประเด็นทักษะทาง
พฤติกรรม หรือ Non-Cognitive Skills อยู่บ้าง แต่ก็ถือได้
ว่ายังไม่มีงานศึกษาค้นคว้า โดยเฉพาะการวิจัยเกี่ยวกับ 
Non-Cognitive Skills ในการบริหารทางการศึกษาอย่าง
เป็นจริงเป็นจัง จะมีก็เพียงบทความทางวิชาการบางช้ิน หรือ
เอกสารอื่นๆ ที่ เ กี่ ย วข้ องจ านวนไม่มาก การศึกษา

ค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับ Non-Cognitive Skills ในการบริหาร
ทางการศึกษาจึงเป็นสิ่งที่   ท้าทาย หรือถือได้ว่า Non-
Cognitive Skills สามารถเป็นตัวแปรใหม่ในการบริหารทาง
การศึกษา โดยเฉพาะหากพูดถึงการจัดการศึกษาในศตวรรษ
ที่ 21 เนื่องจากการจัดการศึกษาในศตวรรษที่ 21 ได้เน้นไป
ที่ทักษะ และ Non-Cognitive Skills ก็คือทักษะตัวหนึ่งที่
เรียกว่าทักษะทางพฤติกรรม 
 
Non-Cognitive Skills ตัวแปรส าคัญในด้าน
เศรษฐศาสตร์การศึกษา 
 แวดวงวิชาการทางด้านการบริหารการศึกษาได้มี
งานค้นคว้าศึกษาวิจัยมากมายเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนในศตวรรษที่ 21 โดยเฉพาะในประเด็นทักษะ แต่ที่ผ่าน
มาแทบจะไม่มีการกล่าวถึง Non-Cognitive Skills หรือ
ทักษะทางพฤติกรรม และแม้ว่าทุกวันนี้เริ่มมีนักวิชาการด้าน
การศึกษาให้ความส าคัญกับประเด็นทักษะทางพฤติกรรม 
หรือ Non-Cognitive Skills เพิ่มมากขึ้น ทว่า ในวงการ
วิชาการทางด้านเศรษฐศาสตร์แรงงาน และเศรษฐศาสตร์
การศึกษา ได้มีการค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับ Non-Cognitive 
Skills หรือทักษะทางพฤติกรรม มาแล้วมากมายก่อนหน้านี้ 
งานศึกษาจ านวนมากทางด้านเศรษฐศาสตร์แรงงาน และ
เศรษฐศาสตร์การศึกษาได้ช้ีว่าทักษะทางพฤติกรรม หรือ 
Non-Cognitive Skills เป็นปัจจัยส าคัญต่อการประสบ
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ เช่นเดียวกับทักษะ
ทางด้านปัญญา หรือ Cognitive Skills ที่แม้ว่าจะมีงานวิจัย
จ า น วนม ากทา ง ด้ า น เ ศ ร ษฐศาส ตร์ แ ร ง ง าน  แล ะ
เศรษฐศาสตร์การศึกษาที่เกี่ยวข้องกับ Cognitive Skills 
หรือทักษะทางด้านปัญญา โดยเฉพาะงานศึกษาที่ระบุว่า ผู้ที่
มีการศึกษาสูงมีแนวโน้มที่จะมีรายได้จากการท างานที่สูงขึ้น
ก็ตาม 

ดังที่พิริยะ ผลพิรุฬห์ (2556) ได้กล่าวไว้ถึงแนว
ทางการประมาณการผลลัพธ์ได้จากการศึกษา (Return on 
Education) ว่า โดยทั่วไปจะใช้สมการมินเซอร์ (Mincerian 
Equation) ในการประมาณหาความสัมพันธ์ระหว่างการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อการพัฒนา
ทางด้านทักษะทางปัญญา (Cognitive Skill) กับรายได้ที่
เพิ่มสูงขึ้นเมื่อบุคคลเหล่านั้นส าเร็จการศึกษาและเข้าสู่
ตลาดแรงงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของจงรักษ์ หงษ์งาม 
(2555) เรื่อง Effects of Cognitive Skill and Non-
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Cognitive Skills on Earning Outcomes: A Case of 
Kornkaen Province of Thailand. ผลกระทบของทักษะ
ทางปัญญาและทักษะทางพฤติกรรมที่มีต่อความสามารถ
สร้างรายได้ : กรณีศึกษาจังหวัดขอนแก่น ที่ได้ต่อยอด
แนวความคิ ดของสมการมิน เซอร์  ซึ่ ง เ ดิ มมั ก ใ ช้ วั ด
ผลตอบแทนทางการศึกษา (Education Return) ในรูปแบบ
ของรายได้ ผ่านตัวแปร Cognitive Skills โดยได้เพิ่มตัวแปร 
Non-Cognitive Skills เข้าไปในสมการรายได้ คือความเช่ือ
ในอ านาจแห่งตน และการภาคภูมิใจในตน ผลการวิจัยพบว่า 
เมื่อมีตัวแปร Non-Cognitive Skills ในสมการรายได้ท าให้
เกิดผลที่ลดลงต่ออ านาจการอธิบายของตัวแปรทักษะทาง
สติปัญญา หรือ Cognitive Skills ดังนั้น Non-Cognitive 
Skills จึงมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการหารายได้ที่สูงขึ้นอัน
ส่งผลท าให้เกิดความล าเอียงสูง (Over-Biased) ในสมการ
มินเซอร์ 

จะเห็นได้ว่า การศึกษาค้นคว้าวิจัยทางด้าน
เศรษฐศาสตร์แรงงาน และเศรษฐศาสตร์การศึกษา มีการน า
ตัวแปรทักษะทางพฤติกรรม หรือ Non-Cognitive Skills 
เข้ามาเป็นปัจจัยส าคัญในการท านายความสัมพันธ์ระหว่าง
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับรายได้หลังจบการศึกษาเพื่อ
การประมาณการผลลัพธ์ได้จากการเรียนการสอน โดย 
Non-Cognitive Skills หรือทักษะทางพฤติกรรม มีอิทธิพล
ต่อการประสบความส าเร็จในการประกอบอาชีพไม่น้อยไป
กว่าทักษะทางด้านปัญญา หรือ Cognitive Skills ดังนั้น 
หากมีการน าตัวแปรทักษะทางพฤติกรรม หรือ Non-
Cognitive Skills เข้ามาเป็นปัจจัยส าคัญในการพยากรณ์ใน
ด้านการวิจัยเกี่ยวกับการบริหารทางการศึกษา อาจส่งผลใน
แง่ของในการท านายความสัมพันธ์ระหว่าง    ตัวแปรต่างๆ 
การวิจัย เกี่ ยวกับการบริหารทางการศึกษาได้ต่อไป 
(จักรกฤษณ์ สิริริน, 2558) 
 
ตัวแปร Non-Cognitive Skills มีอิทธิพลเหนือ Cognitive 
Skills 

การวิจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์แรงงาน และ
เศรษฐศาสตร์การศึกษา ที่มีการน าตัวแปรทักษะทาง
พฤติกรรม หรือ Non-Cognitive Skills เข้ามาเป็นปัจจัย
ส าคัญในการท านายความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์กับการประมาณการผลประโยชน์ที่ท าได้
หลังจบการศึกษา ซึ่งพบว่าตัวแปรทักษะทางพฤติกรรม หรือ 

Non-Cognitive Skills มีความสัมพันธ์ทางบวกมากกว่าตัว
แปรทักษะทางสติปัญญา หรือ Cognitive Skills ดังที่จง
รักษ์ หงษ์งาม ได้น าเสนอผลการวิจัยเรื่อง Effects of 
Cognitive Skill and Non-Cognitive Skills on Earning 
Outcomes: A Case of Kornkaen Province of 
Thailand 

โดยนอกจากงานวิจัยในประเทศดังกล่าวแล้ว 
งานวิจัยต่างประเทศในทางเศรษฐศาสตร์แรงงาน และ
เศรษฐศาสตร์การศึกษานั้น มีเป็นจ านวนมาก อาทิ The 
Importance of Non-cognitive Skills: Lessons from 
the GED Testing Program (2001). ความส าคัญของ
ทักษะทางพฤติกรรม: บทเรียนจากโครงการพัฒนาระบบ  
การจัดการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, Formulating, Identifying 
and Estimating the Technology of Cognitive and 
Non-cognitive Skills Formation (2008). การปรับปรุง 
การชี้เฉพาะ และการคาดการณ์ทางเทคโนโลยีของการก่อรปู
ทักษะทางปัญญาและทักษะทางพฤติกรรม, Estimating 
the Technology of Cognitive and Non-cognitive 
Skills Formation (2010). การคาดการณ์ทางเทคโนโลยี
ของการก่อรูปทักษะทางปัญญาและทักษะทางพฤติกรรม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยเรื่อง The Effects of Cognitive 
and Non-cognitive Abilities on Labor Market 
Outcomes and Social Behavior (2006). ผลกระทบของ
ความสามารถทางด้านทักษะทางปัญญาและทักษะทาง
พฤติกรรมที่มีต่อผลผลิตจากตลาดแรงงานและพฤติกรรม
ทางสังคม โดยงานวิจัยทั้ง 4 ช้ิน เป็นของนักวิชาการด้าน
เศรษฐศาสตร์ที่ช่ือ James J. Heckman 

The Effects of Cognitive and Non-cognitive 
Abilities on Labor Market Outcomes and Social 
Behavior (2006) ของ James J. Heckman นับเป็น
ผลงานทางวิชาการเกี่ยวกับ Non-Cognitive Skills ช้ินหลัก
ที่มีการอ้างอิงและกล่าวขวัญถึงมากที่สุด งานวิจัยช้ินนี้ 
James J. Heckman ได้อธิบายถึงผลกระทบของทักษะทาง
ปัญญา หรือ Cognitive Skills และทักษะทางพฤติกรรม 
หรือ Non-Cognitive Skills ที่มีต่อความส าเร็จในตลาดแรงงาน 
ผลการวิจัยพบว่า นอกจากตัวแปร Non-Cognitive Skills 
หรือทักษะทางพฤติกรรมจะส่งอิทธิพลต่อตัวแปรความส าเร็จ
ในการท างานอันส่งผลท าให้บุคลากรดังกล่าวได้รับรายได้ที่
เพิ่มสูงขึ้นแล้ว ทักษะทางพฤติกรรม หรือ Non-Cognitive 
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Skills เอง ก็ยังเป็นตัวแปรที่เป็นตัวก าหนดหรือมีอิทธิพล
เหนือตัวแปร Cognitive Skills หรือทักษะทางปัญญา ไม่ว่า
จะเป็นปัจจัยการเข้าเรียน ปัจจัยความขยันหมั่นเพียร ปัจจัย
การเลือกอาชีพ ฯลฯ สอดคล้องกับงานศึกษาของ Giorgio 
Brunello และ Martin Schlotter (2011) เรื่อง Non-
Cognitive Skills and Personality Traits: Labour 
Market Relevance and Their Development in 
Education & Training Systems. ทักษะทางพฤติกรรม
และคุณลักษณะเฉพาะตน: กรณีศึกษาปัจจัยจากการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ผ่านการฝึกอบรมและระบบการจัด
การศึกษาที่สัมพันธ์กับตลาดแรงงาน, ผลการวิจัยพบว่า 
ทักษะทางพฤติกรรม หรือ Non-Cognitive Skills ที่ดีจะ
ส่ งผลต่อความส า เ ร็ จทางด้ านการเรี ยน อันน ามาสู่ 
Cognitive Skills หรือทักษะทางปัญญาที่สูงขึ้น และใน
ท้ายที่สุดก็จะส่งผลต่อความส าเร็จในหน้าที่การงานตามมา 
(จักรกฤษณ์ สิริริน, 2558) 

จากผลการวิจัยเรื่อง The Effects of Cognitive 
and Non-cognitive Abilities on Labor Market 
Outcomes and Social Behavior (2006) ของ James J. 
Heckman และงานวิจัยเรื่อง Non-Cognitive Skills and 
Personality Traits: Labour Market Relevance and 
Their Development in Education & Training 
Systems ของ Giorgio Brunello และ Martin Schlotter 
(2011) สามารถกล่าวได้ว่า ตัวแปร Non-Cognitive Skills 
มีอิทธิพลเหนือ Cognitive Skills ทั้งนี้เนื่องเพราะตัวแปร 
Non-Cognitive Skills หรือทักษะทางพฤติกรรม ส่งผลใน
ทางบวกต่อปัจจัยการเข้าเรียน ปัจจัยความขยันหมั่นเพียร 
ปัจจัยการเลือกอาชีพ ปัจจัยความส าเร็จทางด้านการเรียน 
ฯลฯ ซึ่งเป็นปัจจัยส าคัญของ Cognitive Skills หรือทักษะ
ทางปัญญา 
 
บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ ตัวแปรส าคัญของ Non-
Cognitive Skills 

ขอบเขตของการวิจัยทางด้านการบริหารทาง
การศึกษา ก็มีนักวิชาการหลายท่านที่พยายามน าตัวแปร 
Non-Cognitive Skills หรือทักษะทางพฤติกรรม เข้ามาเป็น
ปัจจัยส าคัญในการพยากรณ์ในด้านการวิจัยเกี่ยวกับการ
บริหารทางการศึกษา โดยเฉพาะงานวิจัยเรื่อง Next-
generation Non-cognitive Assessment is Needed 

Now ของ Jonathan Martin (2016) ที่พัฒนาขึ้นจาก Big 
Five personality traits หรือ บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ 
โดยต่อยอดจากงานวิจัยเรื่อง The Effects of Cognitive 
and Non -cognitive Abilities on Labor Market 
Outcomes and Social Behavior ของ James J. 
Heckman (2006) มาก าหนดเป็นปัจจัยภายใน 
 ในประเทศไทย วัลยา นิหมัด (2559) ผู้อ านวยการ
โรงเรียนบ้านรถไฟ ได้น าตัวแปรบุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ
จากงานวิจัยเรื่อง Next-generation Non-cognitive 
Assessment is Needed Now (2016) ของJonathan 
Martin มาประยุกต์ใช้ในขอบข่ายงานด้านการบริหารทาง
การศึกษา ที่ประกอบด้วย 1. Extraversion (ความเช่ือมั่น) 
เน้นที่การสื่อสารทั้งภายในและภายนอก การให้น้ าหนักเรื่อง
การสร้างภาวะผู้น าของนักเรียน การส่งเสริมการสร้างความ
เป็นมิตร การสนับสนุนการท ากิจกรรมกับชุมชนและสังคม 
2. Agreeableness (การเข้าสังคม) เน้นการท างานเป็นทีม 
ความซื่อสัตย์ของสมาชิก การสร้างความเชื่อถือ ศรัทธา และ
การยอมรับของชุมชนและสังคม 3. Conscientiousness 
(ความรอบคอบ) เน้นการวางแผน การจัดโครงสร้างองค์กร
และขับเคลื่อนอย่างรัดกุม การรับรู้หน้าที่และมีความ
รับผิดชอบต่อภารกิจที่ได้รับมอบหมาย 4. Emotional 
Stability (ความมั่นคงทางอารมณ์) เน้นการควบคุมสภาวะ
อารมณ์ตามสถานการณ์เฉพาะหน้า การรับรู้และความเข้าใจ
ใน เห ตุ ก า ร ณ์  ก า ร ปฏิ บั ติ ง าน ภา ย ใ ต้ ค ว าม กด ดั น 
5.Openness (การเปิดใจกว้าง) เน้นจิตนาการ ความคิด
สร้างสรรค์ ทักษะการเป็นนวัตกร การตระหนักถึงความ
เช่ือมโยงระหว่างตนเองและผู้อื่น การพัฒนาความคิดในแง่
บวก ฯลฯ (จักรกฤษณ์ สิริริน. 2559) 
 
Mission Skills ตัวแปรใหม่ในศตวรรษที่ 21 

หากเราพูดถึง “ทักษะในศตวรรษที่ 21” หรือ 
21st Century Skills ในการวิจัยทางการบริหารการศึกษา 
เราจะพบ “ทักษะ” มากมายที่เกี่ยวข้องกับ “ศตวรรษที่ 
21” ไม่ว่าจะเป็น ทักษะด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 
และทักษะในการแก้ปัญหา ทักษะด้านการสร้างสรรค์ และ
นวัตกรรม ทักษะด้านความเข้าใจความต่างวัฒนธรรม ต่าง
กระบวนทัศน์ ทักษะด้านความร่วมมือ การท างานเป็นทีม 
และภาวะผู้น า ทักษะด้านการสื่อสารสารสนเทศ และรู้เท่า
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ทันสื่อ ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร ทักษะอาชีพ และทักษะการเรียนรู้ ฯลฯ 

โดยเฉพาะหากเราพูดถึง “ทักษะทางพฤติกรรม” 
หรือ Non-Cognitive Skills แม้ว่าในแวดวงการวิจัยทางการ
บริหารการศึกษาจะยังไม่มีการน าตัวแปร Non-Cognitive 
Skills มาใช้ในการวิจัย ทว่า ในวงการเศรษฐศาสตร์แรงงาน 
และเศรษฐศาสตร์การศึกษา ได้มีการน าตัวแปร “ทักษะทาง
พฤติกรรม” มาใช้ในการวิจัยอย่างแพร่หลาย  

นอกจาก “บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ” แล้ว 
Jonathan Martin (2014) ยังได้ท าการศึกษาเกี่ยวกับ 
Non-Cognitive Skills และได้ก าหนดตัวแปรใหม่ที่ใช้ในการ
พยากรณ์ในประเด็น “ทักษะทางพฤติกรรม” หรือ Non-
Cognitive Skills จ านวน 6 ตัวแปร ภายใต้ช่ือ “ทักษะทาง
พันธกิจ” หรือ Mission Skills อันประกอบไปด้วย 
1.Teamwork (การท างานเป็นทีม) 2.Creativity (ความ
สร้างสรรค์) 3.Ethics (จริยธรรม) 4.Resilience (ความ
ยืดหยุ่น) 5.Curiosity (ความใฝ่รู้ )  และ 6.Time 
Management (การบริหารเวลา) (Jonathan Martin, 
2014) 

การน าตั วแปร  “ทักษะทางพันธกิจ ”  หรื อ 
Mission Skills ทั้ง 6 ตัวแปร มาใช้ในการวิจัยทางการ
บริหารการศึกษาร่วมกับ Big Five personality traits หรือ 
“บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบ” จะเป็นการขยายความและ
ต่อยอดการศึกษา ค้นคว้า วิจัย ในแวดวงวิชาการทางด้าน
การบริหารการศึกษา เพื่อสอดรับกับการน าเสนอ “ทักษะ
ทางพฤติกรรม” หรือ Non-Cognitive Skills ภายใต้บริบท
ของการศึกษา “ทักษะในศตวรรษที่  21” หรือ 21st 
Century Skills ได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 
 
Non-Cognitive Skills  
การประยุกต์ใช้ในการบริหารทางการศึกษา 

จากงานวิจัยทางด้านเศรษฐศาสตร์แรงงาน และ
เศรษฐศาสตร์การศึกษา ที่ได้มีการน าตัวแปรทักษะทาง
พฤติกรรม หรือ Non-Cognitive Skills เข้ามาเป็นปัจจัย
ส าคัญในการท านายความสัมพันธ์ระหว่างการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์กับรายได้หลังจบการศึกษาเพื่อการ
ประมาณการผลลัพธ์ได้จากการเรียนการสอน และงานวิจัย
ทางด้านการบริหารทางการศึกษา ที่ได้มีการก าหนดปัจจัยใน
การพยากรณ์จ านวน 5 องค์ประกอบ รวมถึงการน าไป

ประยุกต์ใช้กับโรงเรียนบ้านรถไฟ ขณะเดียวกัน ไพฑูรย์ สิน
ลารัตน์ คณบดีวิทยาลัยครุศาสตร์ และรองอธิการบดีฝ่าย
วิจัย มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ อดีตคณบดีคณะครุศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย ได้กล่าวถึง Non-Cognitive 
Skills หรือทักษะทางพฤติกรรม ในบทความเรื่องการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 และการพัฒนาการเรียนการสอน (2555) 
รวมทั้งวิจารณ์ พานิช ผู้บุกเบิกประเด็นทักษะแห่งอนาคต
ใหม่: การศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21 ได้ให้ค านิยามของ Non-
Cognitive Skills ว่าเป็นลักษณะนิสัย ในบทความเรื่อง
ความมุมานะ ความใฝ่รู้  และพลังแฝงของลักษณะนิสัย 
(2557) โดยทั้งสองท่านได้เช่ือมโยง รูปแบบการจัดการศึกษา
ในศตวรรษที่ 21 ที่มีการพูดถึงการพัฒนาทักษะต่างๆ ของ
ผู้ เรียน กับ Non-Cognitive Skills หรือทักษะทาง
พฤติกรรม ซึ่งหมายถึง ทักษะทางอารมณ์ ทักษะในการเข้า
สังคม ทักษะในการท างานร่วมกับผู้อื่น ทักษะในการเข้าใจ
ผู้อื่น ทักษะการมองโลกในแง่บวก ฯลฯ โดยกล่าวได้ว่า 
Non-Cognitive หมายถึงการเรียนรู้ด้านจิตใจ หรือคุณธรรม 

การสังเคราะห์ผลการวิจัยด้านเศรษฐศาสตร์
แรงงาน และเศรษฐศาสตร์การศึกษา คือเรื่อง The Effects 
of Cognitive and Non-cognitive Abilities on Labor 
Market Outcomes and Social Behavior (2006) ของ 
James J. Heckman เรื่อง Non-Cognitive Skills and 
Personality Traits: Labour Market Relevance and 
Their Development in Education & Training 
Systems ของ Giorgio Brunello และ Martin Schlotter 
(2011) และเรื่อง Effects of Cognitive Skill and Non-
Cognitive Skills on Earning Outcomes: A Case of 
Kornkaen Province of Thailand ของจงรักษ์ หงษ์งาม 
อีกทั้งหากน างานวิจัยเรื่อง Next-generation Non-
cognitive Assessment is Needed Now (2016) ของ 
Jonathan Martin อันได้แก่ Extraversion (ความเช่ือมั่น) 
Agreeableness (การเข้าสังคม) Conscientiousness 
(ความรอบคอบ) Emotional Stability (ความมั่นคงทาง
อารมณ์) และ Openness (การเปิดใจกว้าง) มาพิจารณา ก็
สามารถกล่าวได้ว่าควรที่การวิจัยทางด้านการบริหารทาง
การศึกษาจะน าตัวแปรทักษะทางพฤติกรรม หรือ Non-
Cognitive Skills ซึ่งได้แก่ปัจจัยส าคัญเกี่ยวกับ Non-
Cognitive Skills หรือทักษะทางพฤติกรรม คือปัจจัย
บุคลิกภาพ 5 องค์ประกอบในตัวแปรทักษะทางพฤติกรรม 
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หรือ Non-Cognitive Skills ของ Jonathan Martin มาใช้
เป็นปัจจัยหลักในการพยากรณ์ในด้านการวิจัยเกี่ยวกับการ
บริหารทางการศึกษาได้ต่อไป 
 
บทสรุป 

แม้ว่าการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 
จะมุ่งเน้นการพัฒนาทักษะของผู้เรียนเพื่อสอดรับกับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในบริบททางสังคมที่มีอัตราการ
แข่งขันที่สูงมากในทุกองค์กรและทุกวงการ ท าให้เกิดการ
พัฒนานวัตกรรมทางด้านหลักสูตรและกระบวนการจัดการ
เรียนการสอนในแนวทางใหม่ๆ ที่มุ่ งเน้นไปยังการก าหนด
จุดมุ่งหมายในรายวิชาต่างๆ ที่พุ่งเป้าไปในประเด็นของการ
แข่งขัน ผ่านรูปแบบการวัดและประเมินผลทางการศึกษาที่
ให้ความส าคัญกับทักษะทางปัญญา หรือ Cognitive Skills 
จนสามารถกล่าวได้ว่า ได้ละเลยการให้ความส าคัญกับ Non-
Cognitive Skills หรือทักษะทางพฤติกรรม ไม่ว่าจะเป็น 
ทักษะทางอารมณ์ ทักษะในการเข้าสังคม ทักษะในการ
ท างานร่วมกับผู้อื่น ทักษะในการเข้าใจผู้อื่น ทักษะการมอง
โลกในแง่บวก หรือการเรียนรู้ด้านจิตใจ หรือคุณธรรม 
 โดย ในปั จจุบั น  การศึ กษา เ รื่ อ งทั กษะทาง
พฤติกรรม หรือ Non-Cognitive Skills ที่เป็นผลการวิจัย
ทางด้านเศรษฐศาสตร์แรงงาน และเศรษฐศาสตร์การศึกษา
เท่านั้น แต่ก็มีความพยายามจากนักวิชาการทางด้านการ
บริหารการศึกษาในการเริ่มให้ความส าคัญกับประเด็นทักษะ
ทางพฤติกรรม หรือ Non-Cognitive Skills สามารถกล่าว
ได้ว่าควรที่การวิจัยทางด้านการบริหารทางการศึกษาจะน า
ตัวแปรทักษะทางพฤติกรรม หรือ Non-Cognitive Skills 
มาใช้เป็นปัจจัยหลักในการพยากรณ์ในด้านการวิจัยเกี่ยวกับ 
การบริหารทางการศึกษาได้ต่อไป 
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พฤติกรรมการเยี่ยมชมและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อพิพิธภัณฑ์บา้นกุฎีจีน 

 
ภัทรา สุขะสุคนธ์* 

ฉัตยาพร เสมอใจ** 
 
บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมการ
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน 2) เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีนโดยจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และ 3) ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวกับพฤติกรรมหลังการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
บ้านกุฎีจีน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและต่างชาติที่เข้ามาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บ้าน
กุฎีจีน จ านวน 109 คน และใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ t- Test, One-way ANOVA และ Chi-square ในการทดสอบสมมติฐาน  

ผลการศึกษาพบว่า  
1) เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสัญชาติของผู้ตอบแบบสอบถามมีความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ใน

การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน   สัญชาติมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมเคยเที่ยวพิพิธภัณฑ์ การรู้จักชุมชนกุฎีจีน การ
รู้จักพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน วัตถุประสงค์ในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน และช่องทางการรับทราบข้อมูลพิพิธภัณฑ์
บ้านกุฎีจีน และการศึกษามีความสัมพันธ์กับการเคยเที่ยวพิพิธภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2) นักท่องเที่ยวเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจต่อการให้ความรู้ของวิทยากร และความช่ืนชอบในรสชาติ
อาหารและเครื่องดื่มมากกว่าเพศชาย  นักท่องเที่ยวที่มีอายุ 31-44 ปี มีความพึงพอใจต่อความรู้ที่ได้จากการมาเยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีนสูงกว่าผู้ที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป นักท่องเที่ยวที่เป็นเจ้าของกิจการมีความพึงพอใจต่อความรู้ที่ได้
จากการมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีนมากกว่านักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ และผู้ที่มีอาชีพอื่นๆ เช่น อาจารย์ 
พนักงานบริษัทเอกชน และนักท่องเที่ยวท่ีมีอาชีพข้าราชการมีความพึงพอใจภาพรวมของพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีนสูงกว่าผู้
ที่มีอาชีพอ่ืนๆ เช่น อาจารย์ พนักงานบริษัทเอกชน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

3) อาชีพมีความสัมพันธ์กับการมาเยี่ยมชมหากมีการเก็บค่าธรรมเนียมการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ และการศึกษา 
อาชีพ และสัญชาติมีความสัมพันธ์กับการกลับมาเยี่ยมชมอีกหากมีโอกาส อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจของลูกค้า พฤติกรรมนักท่องเที่ยว พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน 
 
 
 
* คณบดีคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
** อาจารย์ประจ าหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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Abstract 
 

This research aims to study 1) visitors behavior on Kudichin museum 2) to compare visitors’ 
satisfaction on Kudichin museum by demographic and 3) post visit behavior of Kudichin museum 
visitors. Researchers used a questionnaire to collect data from 109 visitors at Kudichin museum. 
Researchers used frequency, percentage, mean, and standard deviation to analyze the data and 
used t- Test, One-way ANOVA and Chi-square to test the hypothesis.  

The research result found that  
1) Gender, age, education, occupation, income and nationality of respondents are related 

to the objective of visiting the Baan Kudichin museum. Nationality of the respondents are related to 
their behavior on museum visiting experience, knowing the Kudichin community, knowing the Baan 
Kuidichin meseum, objectives of visiting the museum and channel of perceiving about the museum 
at a significance level of 0.05. 

2) Female visitors have more satisfaction on knowledge providing by the museum docent 
and the taste of food and drink at Kudichin museum than male visitors. Visitors with age 31-44 
years old are more likely to satisfy on the knowledge on Kudichin museum than visitors with age 
more than 45 years old. Visitors which are the entrepreneurs have more satisfaction on the 
knowledge on Kudichin museum than students and other occupations such as lecturers and private 
sector employees at a significance level of 0.05. 

3) Occupation of visitors is related to the intention to visit even though the fee is included. 
Education, occupation, and nationality of visitors are related to intention to revisit at a significance 
level of 0.05. 

 
 
Keywords: Customer satisfaction, traveler behavior, Baan Kudichin Museum 

 



62            ACADEMIC  JOURNAL  OF  RAJAPRUK UNIVERSITY            
                    Vol.9 No.1 April 2016-September 2016 

 

ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา     
กุฎีจีน หรือ กะดีจีน เป็นชุมชนเก่าตั้งอยู่ริม

แม่น้ าเจ้าพระยาทางฝั่งธนบุรีที่อยู่ยาวนานกว่า 200 ปี 
ตั้งแต่สมัยสมเด็จพระเจ้าตากสิน โดยหลังจากกอบกู้เอก
ราชและสถาปนากรุงธนบุรี ได้รวบรวมชาวไทย จีน และ
โปรตุเกส พระราชทานที่ดินให้สร้างที่อยู่อาศัย ชุมชนนี้
จึงมีความหลากหลายทางวัฒนธรรม ทั้งทางด้านกลุ่ม
ชาติพันธุ์ วิถีชีวิต ความเช่ือ และประเพณี ที่อยู่ร่วมกัน
ได้อย่างผสมผสานกลมกลืน และยังคงสืบสานอัตลักษณ์
ของตนเองในชุมชนได้อย่ างน่ าสนใจ การก่อตั้ ง
พิพิธภัณฑ์จึงเป็นแหล่งเรียนรู้ด้านวัฒนธรรมของชุมชนที่
เป็นประโยชน์ต่อการอนุรักษ์เพื่อคนรุ่นหลังสืบไป  

พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีนเริ่มก่อตั้งเมื่อต้นปี พ.ศ.
2559 มีความมุ่งหมายเพื่อให้บริการแก่ประชาชนทั่วไป
ในการค้นคว้าข้อมูล พิพิธภัณฑ์มีการจัดแสดงหลักฐาน
ต่างๆ ท่ีเกี่ยวกับประวัติของชุมชนและสภาพแวดล้อมใน
อดีตที่ควรอนุรักษ์ไว้  ด้วยความหลากหลายของชุมชน
กุฎีจีน จึงเป็นแหล่งเรียนรู้ที่น่าสนใจ ทั้งด้านงานศิลปะ
หรือการประดิษฐ์คิดค้นต่างๆ ที่เป็นภูมิปัญญาของ      
คนไทย ท่ีท าให้เห็นถึงความคิดสร้างสรรค์ของคนโบราณ
ที่มีวิวัฒนาการสืบเนื่องกันมาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งสามารถ
โยงไปถึงความดี ความเช่ือ ความศรัทธา หล่อหลอมให้
เราได้รับรู้เรื่องราวตลอดจนความรุ่งเรืองในอดีตของ
กลุ่มคนที่อยู่ร่วมกันด้วยความแตกต่าง แต่สมัครสมาน
สามัคคีที่ยังคงมีให้เห็นในปัจจุบัน รวมถึงจะเป็นแนวทาง
แก่ผู้สนใจทั่วไปท่ีจะศึกษาเพื่อการพัฒนาต่อในอนาคต  

ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาพฤติกรรมการเยี่ยมชม
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อพิพิธภัณฑ์บ้าน
กุฎีจีน  เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว การอนุรักษ์
วัฒนธรรม และกระตุ้นการสร้างรายได้ให้แก่ชุมชนและ
ประเทศ ตลอดจนเป็นแนวทางการพัฒนากลยุทธ์
การตลาดและการบริการพิพิธภัณฑ์ให้มีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน  
พฤติกรรมการเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์ 
 การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในการ
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ เพื่อเข้าใจถึงกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
ตั้งแต่ก่อนเข้าเยี่ยมชม ขณะเข้าเยี่ยมชม และหลังการ
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์ให้
สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมของนักเที่ยวได้อย่าง
เหมาะสม ซึ่ง Bitgood (2002) จ าแนกประเภทของผู้
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ผู้เยี่ยมชม

เพื่อความบันเทิง มักเดินทางมากับครอบครัวหรือกลุ่ม
เพื่อน ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีจ านวนมากที่สุด และเป็นกลุ่มที่มี
ความแตกต่างกันด้านลักษณะประชากรศาสตร์มากที่สุด 
เช่น อายุ  อาชีพ สัญชาติ  ฯลฯ 2) กลุ่มนักเรียน/
นักศึกษา มักจะมีครู/อาจารย์หรือผู้ปกครองพามา และ
มักมีจุดประสงค์เฉพาะในการมาค้นหาข้อมูล ดังนั้นจึง
มักจะเข้าชมเฉพาะบางส่วนของพิพิธภัณฑ์ และ 3) กลุ่ม
ที่ไม่เข้าชมพิพิธภัณฑ์ แต่เดินชมบรรยากาศรอบๆ การ
จัดรูปแบบพิพิธภัณฑ์ส าหรับแต่ละกลุ่มจึงมีความ
แตกต่างกันไปด้วย  

จากการศึกษาของศิ ริ เพ็ญ เยี่ ยมจรรยา 
(2555) ถึงพฤติกรรมการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ต าหนักสาย
สุทธานภดล พบว่า ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารของ
นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่มาจากทาง
เว็บไซต์ และผู้ที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์สว่นใหญ่จะไม่รูจ้กั
พิพิธภัณฑ์มาก่อน มีโอกาสได้รู้จักจากการประชาสัมพันธ์
ของมหาวิทยาลัยที่ไปร่วมสัมมนาจึงแวะเวียนเข้าไปชม 
และจากการศึกษาของติกาหลัง สุขกุล และฒวีพร โตว
นิช (2558) ถึงรูปแบบการประชาสัมพันธ์ส าหรับ
พิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติบ้านเก่า พบว่า รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ที่ เหมาะสมควรมีการวางแผนการ
ประชาสัมพันธ์ สร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
เอกชน และจัดกิจกรรมการประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย 
เช่น จัดมุมถ่ายภาพ สิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ 
การอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรในหน่วยงานท่องเที่ยว 
การประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่างๆ ทั้งออนไลน์และ
ออฟไลน์ และการจัดนิทรรศการหมุนเวียน เป็นต้น 
ความพึงพอใจต่อการท่องเท่ียว 
 การประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ต่อการด าเนินงานของพิพิธภัณฑ์จะช่วยให้เข้าใจถึง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวและสามารถใช้เป็น
แ น วท า ง ใ น ก า ร ป รั บ ป รุ ง ใ ห้ ก า ร ด า เ นิ น ง า น มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได้ เช่น การศึกษาของสุรชัย ทุหมัด 
(2556) ถึงความพึงพอใจของผู้รับบริการพิพิธภัณฑ์ภูมิ
ปัญญาไทย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อต่อ
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้เกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์
ของเจ้าหน้าท่ี และความสวยงามของอาคารสถานที่มาก
ที่สุด มีความพึงพอใจต่อการจัดนิทรรศการ เส้นทางการ
เดินชม ความสะดวก และปลอดภัย รวมถึงพอใจมากต่อ
การไม่เก็บค่าธรรมเนียมเข้าชมอีกด้วย ซึ่งสามารถใช้
เป็นแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานให้สามารถ
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ตอบสนองต่อความคาดหวังของนักท่องเที่ยวเพื่อให้
ระดับความพึงพอใจสูงข้ึนต่อไป เป็นต้น 

 จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึ งพัฒนากรอบ
แนวคิดการวิจัยและก าหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี้

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ตัวแปรต้น                                                ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวมีความ 
สัมพันธ์กับพฤติกรรมการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวต่างกันมี
ระดับความพึงพอใจต่อพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีนแตกต่างกัน 

3. ปั จ จั ย ส่ วน บุ คค ล ขอ งนั ก ท่ อ ง เ ที่ ย ว มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมหลังการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
บ้านกุฎีจีน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร 
ประชากร คือ นักท่องเที่ยวที่เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์

บ้านกุฎีจีน เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน  
ข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ก่อตั้ง พบว่า จ านวนนักท่องเที่ยว

ที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีนเฉลี่ยต่อวันมีเพียง
หลักสิบ เท่ านั้ น  ทีมผู้ วิ จั ยจึ งรวบรวมข้อมู ลจาก
นักท่องเที่ยวทุกคนที่เดินทางมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บ้าน
กุฎีจีนในช่วงวันจันทร์ที่ 15 ถึง วันอาทิตย์ที่ 21 
สิงหาคม พ.ศ. 2559 รวม 109 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในกาวิจัย 
แบบสอบถามที่ประกอบด้วย ค าถามที่เกี่ยวข้อง

กับปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
บ้านกุฎีจีน 
          การวิเคราะห์ข้อมูล 
    การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และ
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ไค-สแควร์ One –way ANOVA 
และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยเทคนิค Scheffe       
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ตารางที่ 1 ความสัมพันธ์ของลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ 

พฤติกรรม 
การเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ ์

เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ สัญชาต ิ
2  Sig. 2  Sig. 2  Sig. 2  Sig. 2  Sig. 2  Sig. 

เคยเท่ียวพิพิธภัณฑ์ .902 .342 5.925 .115 .6097 .047* 4.928 .177 .022 .989 11.295 .001* 
รู้จักชุมชนกุฎีจีน 1.012 .314 6.911 .075 2.812 .245 .338 .953 2.250 .325 16.861 .000* 
รู้จักพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน .001 .976 5.023 .170 1.342 .511 .480 .923 .082 .960 5.081 .024* 
วัตถุประสงค์ในการเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน 

7.255 .027* 32.880 .000* 12.651 .013* 27.600 .000* 19.210 .001* 11.542 .003* 

ช่องทางการรับทราบข้อมูล
พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน 

3.129 .209 4.022 .674 2.903 .574 9.612 .142 14.205 .007* 6.142 .046* 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. การศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. สัญชาต ิ

พฤติกรรมการเยีย่มชม
พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎจีีน 

ความพึงพอใจต่อพิพิธภัณฑ์
บ้านกุฎีจีน 

พฤติกรรมหลังการเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎจีีน 
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จากตารางที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว
ด้านเพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได้ และสัญชาติมี
ความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
บ้านกุฎีจีน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

สัญชาติของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมเคยเที่ยวพิพิธภัณฑ์ การรู้จักชุมชนกุฎีจีน การ

รู้จักพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน วัตถุประสงค์ในการเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน และช่องทางการรับทราบข้อมูล
พิพิธภัณฑ์บ้ านกุฎีจีน  อย่ างมีนัยส าคัญทางสถิติที่      
ระดับ .05 

การศึกษาของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการ
เคยเที่ยวพิพิธภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตารางที่ 2 เปรียบความพึงพอใจต่อพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีนจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ความพึงพอใจ 
เพศ อายุ การศกึษา อาชีพ รายได ้ สัญชาต ิ

F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. F Sig. 
ความรู้ที่ได้จากการมาเยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน 

1.374 .244 3.786 .013* 1.179 .312 3.683 .014* .571 .567 1.633 .204 

การให้ความรู้ของวิทยากร 8.125 .005* .213 .887 .158 .854 2.310 .081 .486 .617 .284 .595 
ความรู้สึกดีต่อสถานที่และ
สิ่งแวดล้อม 

1.152 .286 .701 .554 .250 .779 2.230 .089 1.717 .185 .728 .395 

ความชื่นชอบในรสชาติอาหาร
และเครื่องดื่ม 

6.003 .016* .757 .521 .989 .375 2.208 .092 .223 .801 1.596 .209 

การท าโปรแกรมทัวร์ร่วมกับ
สถานที่ท่องเที่ยงใกล้เคียง 

2.177 .143 .358 .784 .974 .381 .684 .564 1.335 .268 .198 .658 

การจ าหน่ายของที่ระลึกใน
พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน 

.461 .499 1.296 .280 2.090 .129 1.522 .213 .620 .540 .075 .785 

ความพึงพอใจภาพรวม
ของพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน 

.049 .824 .671 .571 .167 .847 2.878 .040* .050 .952 .022 .882 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า นักท่องเที่ยวที่มีเพศ
ต่างกัน   มีระดับความพึงพอใจต่อการให้ความรู้ของ
วิทยากร และความช่ืนชอบในรสชาติอาหารและ
เครื่องดื่มของพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีนแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยที่นักท่องเที่ยวเพศ
หญิงมีระดับความพึงพอใจต่อการให้ความรู้ของ
วิทยากร (x̄ = 3.75) มากกว่าเพศชาย (x̄ = 3.66) และ
นักท่องเที่ยวเพศหญิงมีระดับความช่ืนชอบในรสชาติ
อาหารและ เครื่ อ งดื่ มของพิพิธภัณฑ์บ้ านกุฎี จี น         
(x̄ = 3.93) มากกว่านักท่องเที่ยวเพศชาย (x̄ = 3.71) 

นักท่องเที่ยวที่มีอายุต่างกันมีระดับความ    
พึงพอใจต่อความรู้ที่ได้จากการมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
บ้านกุฎีจีนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 เมื่อท า Post Hoc ด้วยวิธี Sheffe พบว่า ผู้ที่มีอายุ 
31-44 ปี มีความพึงพอใจต่อความรู้ที่ได้จากการมา
เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน (x̄ = 2.34) สูงกว่าผู้ที่มี
อายุ 45 ปีขึ้นไป (x̄ = 1.62) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพต่างกัน  มีระดับความ
พึงพอใจต่อความรู้ที่ได้จากการมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
บ้านกุฎีจีน และความพึงพอใจภาพรวมของพิพิธภัณฑ์
บ้านกุฎีจีนแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 เมื่อท า Post Hoc ด้วยวิธี LSD พบว่า เจ้าของ
กิจการมีความพึงพอใจต่อความรู้ที่ได้จากการมาเยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน (x̄ = 2.33) สูงกว่านักเรียน/
นักศึกษา (x̄ = 1.77) และข้าราชการ (x̄ = 1.55) และ
ผู้ที่มีอาชีพอื่นๆ เช่น อาจารย์ พนักงานบริษัทเอกชน 
(x̄ = 2.18)  

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพข้าราชการมีความ     
พึงพอใจภาพรวมของพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน (x̄ = 4.33) 
สู งกว่ าผู้ที่ มี อา ชีพอื่นๆ เ ช่น อาจารย์  พนักงาน
บริษัทเอกชน ( x̄ = 3.76) และนักเรียน/นักศึกษามี
ความพึงพอใจภาพรวมของพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน ( x̄ = 
4.20) สูงกว่าผู้ที่มีอาชีพอื่นๆ เช่น อาจารย์ พนักงาน
บริษัทเอกชน (x̄ = 3.76) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธ์ของลักษณะประชากรศาสตร์กับพฤติกรรมหลังการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน 
พฤติกรรมหลังการเยี่ยมชม

พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน 
เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได ้ สัญชาต ิ

2  Sig. 2  Sig. 2  Sig. 2  Sig. 2  Sig. 2  Sig. 

การมาเยี่ยมชมหากการเก็บ
ค่าธรรมเนียม 

1.684 .194 2.200 .532 2.709 .258 8.155 .043* 2.272 .321 1.439 .230 

หากมีโอกาสจะกลับมาเยี่ยม
ชมพิพิธภัณฑ์อีก 

.088 .767 3.580 .311 7.399 .025* 7.942 .047* 4.561 .102 13.296 .000* 

*นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าอาชีพของนักท่องเที่ยว
มีความสัมพันธ์กับการมาเยี่ยมชมหากมีการเก็บ
ค่าธรรมเนียมการเข้าชมพิพิธภัณฑ์ อย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยกลุ่มที่จะยังคงเข้าเยี่ยมชม
พิพิธภัณฑ์หากมีการเก็บค่าเข้าชมมากที่สุด คือ 
ข้าราชการ ร้อยละ 100 รองลงมา คือ นักเรียน/
นักศึกษาร้อยละ 73 น้อยที่สุด คือ เจ้าของกิจการ    
ร้อยละ 50  

การศึกษา อาชีพ และสัญชาติของนักท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับการกลับมาเยี่ยมชมอีกหากมีโอกาส 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักท่องเที่ยว
ที่มีการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรีจะกลับมาสูงที่สุด 
ร้อยละ 98 ส่วนผู้ที่ระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
จะกลับมา ร้อยละ 76  ผู้ที่มีอาชีพข้าราชการจะกลับมา
เยี่ยมชมอีก ร้อยละ 100 นักเรียน/นักศึกษา ร้อยละ 
95 และเจ้าของกิจการ ร้อยละ 94 ตามล าดับ  

นักท่องเที่ยวชาวไทยจะกลับมาร้อยละ 95 
มากกว่าชาวต่างชาติ ซึ่งจะกลับมาร้อยละ 70 คาดว่า
มาจากความสะดวกในการเดินทางของนักท่องเที่ยว 
ชาวไทย 

 
สรุปการวิจัย 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อพิพิธภัณฑ์
ในภาพรวมในระดับมาก โดยพึงพอใจด้านสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการให้ความรู้
ของวิทยากร และพึงพอใจต่อการจ าหน่ายของที่ระลึก
ในพิพิธภัณฑ์น้อยที่สุด  

ปัจจัยส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยว ด้านเพศ 
อายุ การศกึษา อาชีพ รายได้ และสัญชาติมีความสัมพันธ์
กับวัตถุประสงค์ในการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน 

สัญชาติของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมเคยเที่ยวพิพิธภัณฑ์ การรู้จักชุมชนกุฎีจีน 
การรู้จักพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน วัตถุประสงค์ในการ

เยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎี จีน และช่องทางการ
รับทราบข้อมูลพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน  

การศึกษาของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับ
การเคยเที่ยวพิพิธภัณฑ์ 

นักท่องเที่ยวเพศหญิงมีระดับความพึงพอใจต่อ
การให้ความรู้ของวิทยากร และความช่ืนชอบในรสชาติ
อาหารและเครื่องดื่มของพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎจีีนมากกว่า
ระดับความพึงพอใจชองเพศชาย  

นักท่องเที่ยวที่มีอายุ  31-44 ปี มีความพึง
พอใจต่อความรู้ที่ได้จากการมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บ้าน
กุฎีจีนสูงกว่าผู้ที่มีอายุ 45 ปีขึ้นไป 

นักท่องเที่ยวที่เป็นเจ้าของกิจการมีความพึง
พอใจต่อความรู้ที่ได้จากการมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์บ้าน
กุฎีจีนมากกว่านักเรียน/นักศึกษา ข้าราชการ และผู้ที่
มีอาชีพอ่ืนๆ เช่น อาจารย์ พนักงานบริษัทเอกชน  

นักท่องเที่ยวที่มีอาชีพข้าราชการมีความพึง
พอใจภาพรวมของพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีนสูงกว่าผู้ที่มี
อาชีพอื่นๆ เช่น อาจารย์ พนักงานบริษัทเอกชน และ
นักท่องเที่ยวที่เป็นนักเรียน/นักศึกษามีความพึงพอใจ
ภาพรวมของพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีนสูงกว่าผู้ที่มีอาชีพ
อื่นๆ เช่น อาจารย์ พนักงานบริษัทเอกชน 

อาชีพของนักท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์กับการ
มาเยี่ยมชมหากมีการเก็บค่าธรรมเนียมการเข้าชม
พิพิธภัณฑ์ และการศึกษา อาชีพ และสัญชาติมี
ความสัมพันธ์กับการกลับมาเยี่ยมชมอีกหากมีโอกาส  

 
อภิปรายผล 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อพิพิธภัณฑ์ใน
ภาพรวมในระดับมาก โดยพึงพอใจด้านสถานที่และ
สิ่งแวดล้อมมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านการให้ความรู้
ของวิทยากร สอดคล้องกับการวิจัยของ สุรชัย  ทุหมัด 
(2556) ที่ศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการพิพิธภัณฑ์
ภูมิปัญญาไทย พบว่า นักท่องเที่ยวมีความ พึงพอใจต่อ
ความสวยงามของอาคารสถานที่มากที่สุด มีความพึง
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พอใจต่อการจัดนิทรรศการ เส้นทางการเดินชม ความ
สะดวก และปลอดภัย และความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ เกี่ ยวกับพิพิธภัณฑ์ของเจ้าหน้าที่  และยั ง
สอดคล้องกับผลการศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์
ส าหรับพิพิธภัณฑ์สถานแห่งชาติบ้านเก่า ของ ติกาหลัง 
สุขกุล และฒวีพร โตวนิช (2558) พบว่า การจัดกิจกรรม
การประชาสัมพันธ์ท่ีหลากหลาย เช่น จัดมุมถ่ายภาพ สิ่ง
อ านวยความสะดวกในสถานที่ การอบรมให้ความรู้แก่
บุคลากรในหน่วยงานท่องเที่ยว จะสร้างความพึงพอใจ
ให้แก่นักท่องเที่ยวได้ ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการด าเนินงาน
ของพิพิธภัณฑ์ล้วนให้ความส าคัญกับสถานที่และการให้
ความ รู้ ขอ ง วิ ทยากร เป็ นส าคั ญ  จึ ง มี ส่ วนท า ให้
นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจในระดับมากต่อการ
ด าเนินงานในด้านนี ้

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังจะกลับมาหากมีการ
เก็บค่าธรรมการเข้าชมพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน กระนั้นก็
ตามหากไม่มีการเก็บค่าธรรมเนียมอาจจะสามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ ยวได้มากกว่ า  ซึ่ ง
สอดคล้องกับการวิจัยของสุรชัย ทุหมัด (2556) ซึ่งพบว่า
นักท่องเที่ยวพึงพอใจมากต่อการไม่เก็บค่าธรรมเนียมเข้าชม 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่รับข้อมูลข่าวสารผ่าน
การบอกเล่าจากคนรู้จักและสื่อออนไลน์ และส่วนใหญ่
ไม่รู้จักพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีนมาก่อน ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ของศิริเพ็ญ เยี่ยมจรรยา (2555) ที ่

ศึกษาถึงพฤติกรรมการเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์
ต าหนักสายสุทธานภดล พบว่า ช่องทางการรับข้อมูล
ข่าวสารของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่มา
จากทางเว็บไซต์ และผู้ที่มาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ส่วนใหญ่
จะไม่รู้จักพิพิธภัณฑ์มาก่อน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 จ ากผลการวิ จั ยมี ข้ อ เ สนอแนะส าหรั บ
พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีน ดังนี ้

จากการจ าหน่ายของที่ระลึกที่ยังมีความพึง
พอใจในระดับที่ ไม่สูงมาก ควรมีการเพิ่มประเภท
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกในพิพิธภัณฑ์ให้มีความหลากหลาย
มากยิ่งขึ้น ให้สามารถตอบสนองต่อความสนใจของกลุ่ม
ที่มีศักยภาพและเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการออกแบบเฉพาะที่
เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น โดยอาจออกแบบให้ชาวบ้าน
ในชุมชนช่วยกันผลิตให้เป็นสินค้าแฮนด์เมดเฉพาะชุมชน 

เช่น ผ้าพันคอลายเอกลักษณ์ของโปตุเกส  โปสเตอร์หรือ
ภาพวาดที่สะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ในความกลมกลืน
ของสามวัฒนธรรมในชุมชนกุฎีจีน ขนมของท้องถิ่นใน
รูปทรงที่แตกต่างไป ออกแบบหีบห่อขนมที่สวยงาม
ทันสมัยเป็นของฝากท่ีมีคุณค่า  

จากความพึงพอใจต่อสถานที่และสิ่งแวดล้อม
กับความช่ืนชอบในรสชาติอาหารและเครื่องดื่มที่อยู่ใน
ระดับสูงอยู่แล้ว  การจัดตกแต่งสถานที่ให้มีมุมส าหรับ
ถ่ายภาพท่ีเป็นเอกลักษณ์ และการจัดตกแต่งอาหารและ
เครื่องดื่มให้มีรูปทรงที่สวยงามน่าสนใจ โดยอาจตกแต่ง
อาหารในแต่ละจานให้มีเรื่องราวสะท้อนความเป็น
เอกลักษณ์ในชุมชน เพื่อกระตุ้นให้เกิดการถ่ายภาพโพสต์
บนเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ เพิ่มขึ้น เป็นการ
กระตุ้นการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ที่เข้าถึง
กลุ่มคนได้มากที่สุดสื่อหนึ่งในปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับ
การรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์บ้านกุฎีจีนที่มา
จากการบอกต่อและเครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นหลัก 

จากช่วงอายุท่ีมีความสัมพันธ์กับระดับความรู้ที่
ได้รับจากการมาเยี่ยมชมพิพิธภัณฑ์ โดยกลุ่มอายุ 45 ปี
ขึ้นไป แสดงความคิดเห็นว่าตนเองได้รับความรู้มาก ซึ่ง
เป็นการสะท้อนถึงพฤติกรรมที่มีความสนใจในการหา
ข้อมูลความรู้จากพิพิธภัณฑ์ ในขณะที่กลุ่มที่อายุต่ ากว่า 
20 ปี และ 20-30 ปี แสดงความคิดเห็นว่าตนเองได้รับ
ความรู้ในระดับปานกลางเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งอาจสะท้อนให้
เห็นถึงการมุ่งเน้นความสนใจที่กิจกรรมอื่นของทาง
พิพิธภัณฑ์มากกว่า จึงควรพิจารณาจัดเตรียมกิจกรรมที่
หลากหลายเหมาะกับนักท่องเที่ยวแต่ช่วงอายุ และควร
ต้องมีการเพิ่มเติมกิจกรรมใหม่ในพิพิธภัณฑ์อยู่เสมอ 
เพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลับมาอีก และจากการที่เพศ
หญิงให้ความสนใจต่อการให้ความรู้ของวิทยากรมากกว่า
และช่ืนชอบในรสชาติอาหารมากกว่า พิพิธภัณฑ์บ้านกุฎี
จีนอาจจัดกิจกรรมเกี่ยวกับอาหารท้องถิ่น เช่น เทศกาล
ชิมอาหารชุมชนกุฎีจีนที่มีหาอาหารหลากหลายให้
ทดลองชิมและจัดเป็นของฝากกลับบ้านได้ หรือกิจกรรม
ลงครัวกุฎีจีนที่สอนท าอาหารท้องถิ่นที่ขึ้นช่ือชองชุมชน
กุฎีจีน โดยจัดให้มีการอธิบายถึงที่มาและประโยชน์ที่จะ
ได้รับจากอาหารในแต่ละจาน ซึ่งนักท่องเที่ยวจะได้ทั้ง
ประวัติและประโยชน์ในจานเดียว เป็นต้น ถึงแม้จะมีผู้ที่
ยินดีจ่ายค่าธรรมเนียมในการเข้าชมพิพิธภัณฑ์มากถึง
สองในสามของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด กระนั้นก็
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ตามก็อาจท าให้ผู้ที่ไม่อยากเสียค่าธรรมเนียมไม่อยากเข้า
มาเยี่ยมชม หากวัตถุประสงค์หลักของการด าเนินงาน
ของพิพิธภัณฑ์คือการเผยแพร่ความรู้และการอนุรักษ์
วั ฒนธร รม ท้ อ งถิ่ น  ก า ร เ ปิ ด ให้ เ ข้ า ช ม โ ดย ไม่ มี
ค่าธรรมเนียมจะดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาเยี่ยมชมได้
มากกว่า ถึงแม้จะมีการเก็บค่าธรรมเนียมการเข้าชม ก็จะ
เก็บได้เพียงเล็กน้อย เพราะหากเก็บแพงมากก็จะไม่

ดึงดูดนักท่องเที่ยว และทางพิพิธภัณฑ์สามารถหารายได้
จากการจัดกิจกรรมอื่นๆ ที่น่าสนใจได้มากกว่า หรือหาก
มีการเก็บค่าธรรมเนียมควรต้องท ากิจกรรมกระตุ้นให้
ยินดีจ่ายค่าธรรมเนียม เช่น น าบัตรไปเป็นส่วนลด 20% 
ในการซื้อของที่ระลึก หรือและเครื่องดื่มฟรี เป็นต้น 
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คุณภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ :  
กรณีศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 

   
ภูวรา  มัสตูล* 

   

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1)  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่อสิ่งพิมพ์
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม และ 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
คุณภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม จ าแนกตามเพศ ระดับชั้นปีการศึกษา  คณะวิชาที่ศึกษา  ภาคเวลาในการศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
วิจัย ได้แก่  นักศึกษาภาคในเวลาราชการและภาคนอกเวลาราชการ จ านวน 233 คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย เป็น
แบบสอบถาม  ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ 
0.95  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม 
(t-test) เป็นอิสระจากกัน การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 

ผลการวิจัย มีดังนี้ 
 1) คุณภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมภาพรวมอยู่ในระดับมาก ด้านความทันสมัย อยู่ในระดับมาก ด้านปริมาณเพียงพอ อยู่ใน
ระดับมาก ด้านความสอดคล้องกับหลักสูตร อยู่ในระดับมาก 2) นักศึกษาที่มีเพศ ระดับช้ันปี คณะวิชาที่ศึกษา ที่ต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ของส านักวิทยบริการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05และนักศึกษาที่มีภาคเวลา
ในการศึกษาท่ีต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ข้อเสนอแนะการศึกษาในครั้งนี้  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษมต้อง
รักษาคุณภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ให้อยู่ในระดับมากอย่างต่อเนื่อง  และพัฒนากลยุทธ์
ต่างๆ  เช่น  การประชามสัมพันธ์  เทคโนโลยีการบริการ เป็นต้น เพื่อเพิ่มพูนคุณภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น   
 
ค าส าคัญ: คุณภาพการบริการ ทรัพยากรสารสนเทศ  สื่อสิ่งพิมพ์ 
 
* คณะรัฐประศาสนศาสตร์ หลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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Abstract 
 
 The objectives of this research were as follows: 1) to study the qualityof  information resource 
service in printed media category of Academic Resource and Information Technology Office of  
ChandhakasemRajabhat University and 2) to compare the quality of  information resource service in 
printed media category of Academic Resource and Information Technology Office of  
ChandhakasemRajabhat University with gender, study year, faculty and semester. The samples were 233 
regular students and after-hours student. The instrument for collecting data was questionnaire on 
opinion of Information Resource Service in Printed Media Category.The reliability was 0.95. The data 
were analyzed by using mean, standard deviations, independent t-test and one-way analysis of 
variance.  

The results of study were as follows: 
 1. The quality of information resource service in printed media category of Academic Resource 
and Information Technology Office of ChandhakasemRajabhat University in an overall was at a high 
level. The quality of information resource service in printed media category inmodernity, adequacy and 
accordance were at high level. 
 2. The students in different sex, study year and faculty have not different opinion in the quality 
of information resource service in printed media category at the statistically significant level of .05. The 
students in different semester have different opinion in quality of information resource service in 
printed media category at the statistically significant level of 0.05. 
 The study recommends that Academic Resource and Information Technology Office of 
Chandhakasem Rajabhat University has to keep maintain the high quality  of  information resource 
service in printed media category continuously and should development  the service strategies such as 
promotion and service technology to increase  the high quality  of  information resource service in 
printed media category more efficiently. 
 
 
Keywords: Quality of service, Information Resource, Printing media 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ

ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เติบโตมาพร้อม
กับการก่อตั้ งมหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เป็น
หน่วยงานที่ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศหลากหลาย
รูปแบบ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศน์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
เพื่อเป็น แหล่งศึกษาค้นคว้า ที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน 
และวิจัย  ส าหรับ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากร ของ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม รวมถึง เป็นศูนย์กลาง
การเรียนรู้ด้วยตนเอง ของประชาชนทั่วไป ที่ต้องการ
เพิ่มพูนความรู้ ตลอดจนการน าความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้
ให้เกิดประโยชน์ในชีวิตประจ าวันได้ อย่างยั่งยืน 

แม้ในปัจจุบันจะมี เทคโนโลยีที่ทันสมัย และ
ซับซ้อน สามารถผลิตสื่อสารสนเทศ ได้หลากหลายชนิด
ตอบสนองวัตถุประสงค์ของมนุษยชาติได้กว้างขวาง ก็ตาม  
แต่สื่อสิ่งพิมพ์ก็ยังเป็นสื่อที่มีการใช้อย่างแพร่หลายเป็นที่
นิยมของทุกชนชาติมิได้ยิ่งหย่อนไปกว่ากัน ไม่ว่าจะเป็น
สิ่ งพิมพ์ประ เภทใดก็ตาม  เ ช่น  หนั งสื อ  งานวิ จั ย 
วิทยานิพนธ์ หนังสือพิมพ์  นิตยสาร วารสาร จากการ ที่
ผู้วิจัยสอบถามความต้องการทรัพยากรสารสนเทศของ  
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคในเวลาราชการ  และภาค
นอกเวลาราชการ ของ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 
พบว่า นักศึกษา ส่วนใหญ่ มีความเห็นว่า ยังมีความ
ต้องการ สื่อสิ่งพิมพ์เป็นอันดับต้นๆ สาเหตุเพราะ สื่อ
สิ่งพิมพ์ ยังส าคัญต่อการศึกษาค้นคว้า  การสื่อสิ่งพิมพ์ยัง
เป็นที่นิยมก็เพราะบุคคลสามารถเลือกอ่านได้ตามความ
เหมาะสม อีกทั้ งยังใช้เป็นเอกสารอ้างอิงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในการให้บริการ ทรัพยากรสารสนเทศ ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม  จึงต้องค านึงถึงคุณภาพการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท แต่ก็ต้องค านึงถึงความ
ต้องการของผู้ใช้เป็นส าคัญด้วยเช่นกัน  จากการสัมภาษณ์
เชิงลึกผู้ใช้บริการ พบว่า ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท
สื่อสิ่งพิมพ์ที่มีให้บริการในส านักวิทยบริการฯ (ห้องสมุด) 
ยังไม่เพียงพอ ขาดความสอดคล้องกับบางสาขาวิชา 

รวมถึงเนื้อหาในสื่อสิ่งพิมพ์ไม่ทันสมัย และไม่ตรงต่อความ
ต้องการของผู้ใช้บริการ   
 จากปัญหาข้างต้นส่งผลกระทบให้สมาชิกใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เข้าห้องสมุดน้อย เฉลี่ย
เพียง 556 คน ต่อวัน (ส านักวิทยบริการฯ ปีการศึกษา 
2558) ผู้วิจัยในฐานะเป็นบุคลากร ของงานวิทยบริการ 
ท าหน้าที่อยู่ หน่วยบริการทรัพยากร สารสนเทศของ
มหาวิทยาลัย  จึ งมีความสนใจ และต้ องการศึกษา 
คุณภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทสื่อ
สิ่งพิมพ์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม เพราะการมีทรัพยากร
สารสนเทศ ที่สอดคล้อง ทันสมัย และเพียงพอ กับความ
ต้องการของผู้ใช้ดังกล่าวมา จะท าให้เกิดความรู้สึกที่ดี 
และประทบัใจ ของผู้มาใช้บริการ ส่งผลถึงการตัดสินใจใน
การกลับมาใช้บริการครั้งต่อๆไป คุณภาพการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ จึงเป็นหัวใจส าคัญ ของงานวิทย
บริการ  
 

วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพการบริการทรัพยากร
สารสนเทศประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม  
 2) เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพการ
บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏจันทรเกษม จ าแนกตามเพศ ระดับช้ันปีการศึกษา 
คณะวิชาที่ศกึษา ภาคเวลาในการศึกษา  
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยรวบรวมปัจจัยที่คาดว่าจะมีความสัมพันธ์
กับคุณภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศ งานวิทย
บริการ:กรณีศึกษา ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม สามารถ
ก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาได้ดังนี ้
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  ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
  
 
 
 

 
 
วิธีด าเนินการวจิัย 
 การวิจัยในครั้ งนี้ ใ ช้วิธีการวิจัยเ ชิงปริมาณ 
(Quantitative Research)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ 1) นักศึกษาภาคในเวลาราชการ   

2) นักศึกษา ภาคนอกเวลาราชการ นักศึกษา ทั้ง 2 
ประเภท ที่ เข้ ามาใ ช้บริการในส านักวิทยบริการฯ
มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ปีการศึกษา 2558  (18 
สิงหาคม 2557– 18 สิงหาคม 2558 ) จ านวน 71,180 คน 
เฉลี่ย  556  คน ต่อวัน  

ผู้วิจัยได้ท าการสุ่มตัวอย่างประชากรโดยใช้สูตร
ของ Taro Yamane เมื่อได้จ านวน 556 คนแล้วได้น ามา
สุ่มตัวอย่างแบบ แบ่งช้ัน เป็น 2 ระดับ คือ จะใช้การสุ่ม
เป็นระบบ เช่น 1 เว้น 1 ตามบัญชีรายช่ือทั้ง 2 ระบบจน
ได้จ านวน 233 คน (บุญชม ศรีสะอาดม, 2553) และการ
เลือกสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
จากผู้ที่เข้ามาใช้บริการจริง ท่ีระดับนัยส าคัญ .05 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่ อ งมื อที่ ใ ช้ ในการวิจั ย เ ชิงปริ มาณ คื อ 

แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อให้ผลงานวิจัยในครั้ง
นี้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้  

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้มาท าการวิเคราะห์ด้วย

โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ ใช้ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม 
(t-test) เป็นอิสระจากกัน  การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(ANOVA)  การศึกษาเชิงคุณภาพ ใช้การสนับสนุนข้อมูล
จากแบบสอบถามปลายเปิด เกี่ยวกับคุณภาพการบริการ 

 
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม 

 
สรุปผลการวิจัย 

จากการวิเคราะห์ผลการศึกษา สามารถสรุป
ลักษณะของปัจจัยด้านต่างๆ ได้ ดังนี้ 

1. ผู้ตอบแบบสอบถาม คือนักศึกษาเป็นเพศหญิง
ร้อยละ 63.5 เป็นนักศึกษาช้ันปีที่  4 มีร้อยละ 37.3  
รองลงมาช้ันปีที่ 2 มีร้อยละ 27.5 เป็นนักศึกษาคณะ
วิทยาการจัดการ มีร้อยละ 34.8 รองลงมาคือ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีร้อยละ 29.2 

2. นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการ
บริการทรัพยากรสารสนเทศ  ประเภทสื่อสิ่ งพิมพ์ที่
ให้บริการ ด้านความทันสมัย ข้อที่ 1 คือ หนังสือภาษาไทย 
ที่มีความคิดเห็นมากมีร้อยละ 45.1 รองลงมาปานกลาง มี
ร้อยละ 31.8 และมากที่สุด มีร้อยละ 20.2 ส่วนที่มีความ
คิดเห็นในระดับน้อย และน้อยที่สุดมีร้อยละ 2.1 และ 0.9 
ตามล าดับ  ข้อที่ 2 คือ หนังสือภาษาอังกฤษ มีความ
คิดเห็นในระดับมาก ร้อยละ 42.5 รองลงมาในระดับปาน
กลาง มีร้อยละ 36.4 และในระดับมากที่สุด มีร้อยละ 
13.7 ส่วนในระดับน้อยและน้อยที่สุดมีร้อยละ 6.4 และ  
0.9 ตามล าดับข้อที่  6 คือ งานวิจัย นักศึกษามีความ
คิดเห็นในระดับปานกลาง ร้อยละ 39.9  รองลงมาใน
ระดับมาก มีร้อยละ 31.8 และในระดับน้อย มีร้อยละ 
13.3 ส่วนในระดับมากที่สุดและน้อยที่สุด มีร้อยละ 11.6 
และร้อยละ 3.4 ตามล าดับ 

ปัจจัยส่วนบุคล 
- เพศ  
- ระดับชั้นปีการศึกษา 
- คณะที่ศึกษา 
- ภาคเวลาในการศึกษา      

คุณภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ 

   - ด้านความทันสมัย                           
- ด้านความเพียงพอ             
- ด้านความสอดคล้องกับหลักสูตร 
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3. นักศึกษาที่ตอบค าถามเปิด ข้อนี้มีจ านวน 26 
คนได้แสดงความคิดเห็นไว้เป็นอันดับที่ 1 คือ เพิ่มจ านวน
หนังสือให้มากขึ้น และมีความทันสมัย มีร้อยละ 39.61 
อันดับที่  2 คือ เพิ่มจ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่
ให้บริการมากขึ้น มีร้อยละ 11.65 อันดับที่ 3 คือ เพิ่ม
งานวิจัย/วิทยานิพนธ์ให้มากขึ้น มีร้อยละ 4.66 อันดับที่ 4 
คือควรเพิ่มหนังสือภาษาอังกฤษให้มากขึ้นและควรจัดเก็บ
หนังสือเก่าที่มีประโยชน์ไว้ให้บริการ มีเท่ากันคือร้อยละ 
2.33   

4. เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษม จ าแนกตามเพศ ระดับช้ันปีการศึกษา  คณะ
วิชาที่ศึกษา  ภาคเวลาในการศึกษา ด้วยการเปรียบเทียบ
ค่าเฉลี่ยสองกลุ่ม (t-test) เป็นอิสระจากกัน วิเคราะห์
ความแปรปรวน (ANOVA) โดยก าหนดค่านัยส าคัญตาม
สถิติทีร่ะดับ.05 ผลการทดสอบดังภาพที่ 1 ต่อไปนี ้

 

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น 

แตกต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 
เพศ 

คุณภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ 
 

  

ระดับช้ันป ี   

คณะที่ศึกษา   

ภาคเวลาในการศึกษา   

 
ภาพที่ 1 เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ 

 
4.1 นักศึกษาท่ีมีเพศ ระดับช้ันปี คณะที่ศึกษา

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการทรัพยากร
สารสนเทศประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม    
ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

4.2 นักศึกษาที่มีภาคเวลาในการศึกษาที่
ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการทรัพยากร
สารสนเทศประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ ของส านักวิทยบริการ  
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
จันทรเกษมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่    
ระดับ .05 
 
อภิปรายผล 

การวิจัยเรื่องนี้ในการค้นพบทางด้านวิชาการและมี
ประโยชน์ในการน าไปใช้ ผู้วิจัยจึงได้น ามาอภิปรายผล
เฉพาะประเด็นท่ีส าคัญดังต่อไปนี้  

นักศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ คุณภาพการใหบ้ริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ในด้านความ
ทันสมัย คือ หนังสือภาษาไทย มีในระดับมากมีร้อยละ 
45.1 หนังสือภาษาอังกฤษ มีในระดับมาก ร้อยละ 42.5   

 
ด้านปริมาณมีเพียงพอ คือ หนังสือภาษาไทย มีความ
คิดเห็นในระดับร้อยละ 43.8 และด้านความสอดคล้องกับ
หลักสูตร คือ หนังสือภาษาไทย ความคิดเห็นในระดับมาก
มีร้อยละ 48.1 และวารสารมีร้อยละ 40.5 ที่เป็นเช่นนี้ 
สามารถอธิบายได้ว่า นักศึกษามีความสนใจหนังสือ
ภาษาไทย และหนังสือภาษาอังกฤษที่มีความทันสมัย และ
ทันต่อสถานการณ์ มีให้ค้นคว้าต่อความต้องการ และเป็น
หนังสือสอดคล้องกับการเรียนการสอนที่ก าหนดไว้ใน
หลักสูตร ทั้งนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ (2552)  ได้ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาต่อ
การใช้บริการ  ผลการวิจัยพบว่า  ความพึงพอใจในด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก โดย
นั กศึ กษามี ค วามพึ งพอ ใจต่ อ  ว า รส าร วิ ช าก า ร / 
หนั ง สื อพิ มพ์ ม ากที่ สุ ด  ร อ งล งม าคื อ  ฐ านข้ อมู ล
อิเล็กทรอนิกส์ และหนังสือภาษาไทย ส่วนข้อที่มีความพึง
พอใจน้อยที่สุด คือ โสตทัศนวัสดุ นักศึกษาระดับปริญญา
ตรีมีความพึงพอใจต่อการบริการโดยภาพรวม โดย
พิจารณาจากปริมาณเพียงพอ ความทันสมัย และความ
สอดคล้องกับหลักสูตร ซึ่งอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
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เป็นรายข้อพบว่า มีความพึงพอใจต่อวารสารวิชาการ/ 
ห นั ง สื อ พิ ม พ์ ม า ก ที่ สุ ด  ที่ เ ป็ น เ ช่ น นี้ เ พ ร า ะ ว่ า
วารสารวิชาการ/หนังสือพิมพ์ เป็นสารสนเทศที่มีเนื้อหา
ทันสมัย และมีออกมาเป็นประจ าทุกเดือน ท าให้เนื้อหา
ของวารสารวิชาการ และหนังสือพิมพ์มีสารสนเทศที่ตรง
กับความต้องการของนักศึกษา รวมถึงวารสารวิชาการที่
ให้บริการครอบคลุมทุกหลักสตูรที่ทางมหาวิทยาลัยราชภฏั
อุตรดิตถ์ได้เปิดสอน  
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
ข้อเสนอแนะการศึกษาในครั้งนี้  ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทร
เกษม  ต้องรักษาคุณภาพการบริการทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภท สื่อสิ่งพิมพ์ให้อยู่ในระดับมากอย่างต่อเนื่องและ
พัฒนากลยุทธ์ต่างๆ เช่น การประชาสัมพันธ์  เทคโนโลยี
การบริการ เป็นต้น  เพื่อเพิ่มพูนคุณภาพการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อสิ่งพิมพ์ให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น   
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ถอดบทเรียนความคุ้มค่าการใช้โปรแกรมสารบรรณอัจฉริยะในสถานศึกษา 
 

กุลวีณ์ ศิริรัตน์มงคล* 
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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาต้นทุนการสร้างโปรแกรมสารบรรณอัจฉริยะ ประโยชน์ของการใช้โปรแกรม 
และวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผลด้านความคุ้มค่าต่อการรับ-ส่งหนังสือ/เอกสารราชการภายในผ่านระบบการส่งหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยวิเคราะห์จากข้อมูลการรับ-ส่งหนังสือ/เอกสารราชการจากฐานข้อมูลสารบรรณอัจฉริยะของสถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเก็บรวมรวมในช่วงมิถุนายน 2558 ถึง กุมภาพันธ์ 2560 พร้อมทั้งการวิเคราะห์
ข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพ ในรูปแบบสนทนากลุ่มย่อยและสัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มผู้ใช้งานจ านวน 14 คน  
 ผลการศึกษาพบว่า การรับ-ส่งหนังสือในสถานศึกษาผ่านระบบสารบรรณอัจฉริยะ ช่วยลดระยะเวลาการเดินทาง
ของหนังสือจากต้นทางถึงปลายทางได้ โดยมีระยะเวลาเฉลี่ยการเดินทางของหนังสืออยู่ที่ 1.09 วัน และกว่า 1 ใน 3 ของ
หนังสือราชการใช้เวลาเดินทางเพียง 1 วันหรือน้อยกว่า 1 วัน การวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผลร่วมกับแนวคิด The Time 
Saving Time Salary และแบบจ าลอง Work Value  พบว่า โครงการสารบรรณอัจฉริยะมีความคุ้มค่าอย่างยิ่ง โดยมีค่า 
ต้นทุนประสิทธิผลเท่ากับ (C/E) 0.0011 และมีมูลค่าปัจจุบันสุทธิ (NPV) ของผลได้ สูงกว่าต้นทุน ถึง  908.06 เท่าตัว 
 
 
ค าส าคัญ: การวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผล  ระบบสารบรรณอัจฉริยะ ความคุ้มค่า  การถอดบทเรียน 
 
 
* งานบริหารงานท่ัวไป สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
** ผู้ช่วยศาสตราจารย์ สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 
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Abstract 
 

This research looked at the cost of setting up a computerized official correspondence system 
(“smart document system”) and the benefit of having such a system. The assumption is that such an 
electronic system should speed up transfer of internal government documentation at an affordable 
cost. Data were collected on the performance of the computerized documentation system during June 
2015 to February 2017. Qualitative research was also implemented. Data were collected from focus 
group and in-depth interviews of 14 users.  

This study found that the time it took for academic users to exchange documentation were 
short with an average of 1.09 days. Over one-third of the official government correspondence was 
processed by the system in within one day. The computerized documentation system was found to be 
highly cost-effective, with a score of C/E 0.0011. Net present value of utility that was 908.06 times 
greater than the cost. 

 

Keywords: Work Values, Cost-Effectiveness Analysis, The Time Saving Time Salary, Smart Document    
  Management Systems, Lesson Learned Analysis 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา   

การจัดการระบบสารสนเทศขององค์กรช่วย
สนั บ สนุ น ให้ อ ง ค์ ก ร ส า ม า ร ถท า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการจัดการระบบสารสนเทศ
เพื่อการบริหาร ที่จะช่วยจัดระเบียบสารสนเทศทั้ง
ภายในและภายนอก (Gallagher, 1974) และช่วยใน
การติดตามเอกสารที่ส่งเข้า ส่งออก และส่งหมุนเวียนกัน
ภายในองค์กรได้อย่างมีระบบ ซึ่งจะช่วยเอื้อประโยชน์ใน
การวางแผนการควบคุม และการปฏิบัติการขององค์กร
ได้อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพ (Haag, Cummings, 
and Dawkins, 1998) 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม ซึ่งเป็นหนึ่งใน
หน่วยงานการศึกษาและการวิจัย ในมหาวิทยาลัยมหิดล 
ประเทศไทย ได้น าระบบสารสนเทศผ่านระบบการ
สื่อสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  พัฒนาเป็น
โปรแกรม “สารบรรณอัจฉริยะ” เพื่อทดแทนการท างาน
แบบดั้งเดิมด้วยกระดาษ งานสารบรรณ จัดเป็นศูนย์รวม
ของหนังสือ/เอกสารราชการที่มีต้นเรือ่งมาจากหน่วยงาน
ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย เพื่อด าเนินการบริหาร
จัดการหนังสือ/เอกสารราชการให้เป็นไปตามระเบียบ
ส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 
(ราชกิจจานุ เบกษา ,  2526)  และระเบี ยบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2548 (ราชกิจจานุเบกษา, 2548) เพื่อพัฒนาการบริหาร
เอกสารของหน่วยงาน ให้ด าเนินงานได้อย่างถูกต้อง  
หลายปีที่ผ่านมางานสารบรรณในส่วนของการรับ
หนังสือ/เอกสารราชการของสถาบันวิจัยประชากรและ
สังคม เพื่อเสนอต่อผู้บริหารพิจารณาสั่งการแต่ดั้งเดิมนั้น 
ด าเนินงานด้วยรูปแบบของการเขียนสั่งการลงบน
หนังสือ/เอกสารราชการที่เป็นกระดาษมาโดยตลอด ทุก
ขั้นตอนใช้เวลาในการด าเนินการกับ “หนังสือรับ” ที่มี
ปริมาณมากในแต่ละวัน กระบวนท างานจึงถูกทอนเวลา
เพื่อให้ความส าคัญกับหนังสือรับทุกฉบับทุกแผ่นด้วย
ความระมัดระวังในการตรวจสอบคุณภาพให้เรียบร้อย
และถูกต้องครบถ้วน ผู้ปฏิบัติงานสารบรรณ จึงต้องมี
ความพร้อมที่จะอ านวยความสะดวกให้แก่ฝ่ายงานที่
เกี่ยวข้องภายในหน่วยงาน เพราะงานสารบรรณเป็นงาน
ที่แทรกซึมเข้าไปอยู่ทุกฝ่ายงาน ประสิทธิภาพการ
ให้บริการแบบการถ่ายทอดค าสั่งการลงบนกระดาษ มี

ข้อจ ากัดตั้งแต่ความสิ้นเปลือง ความล่าช้า โอกาสสูญ
หาย หรือหน่วยสารบรรณเองก็ไม่สามารถรู้สถานะของ
หนังสือ/เอกสารราชการได้ครบถ้วน รวมทั้งส่วนที่ยัง
ไม่ได้ตรวจและส่วนที่รอรับเพิ่มเข้ามาตลอดเวลา การ
ด าเนินงานสารบรรณจึงมีผลกระทบต่อผู้ใช้งานตาม
บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบตามต าแหน่งที่เกี่ยวข้อง
หลักดังแสดงในแผนภาพที่ 1  
 
แผนภาพที่ 1 การด าเนินงานสารบรรณที่เ ช่ือมโยง
ระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในระดับต่างๆของสถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ปัจจัยการท างานสารบรรณแบบดั้งเดิมซึ่งต้อง

เผชิญข้อจ ากัดท้ังในด้านปริมาณเอกสาร และ ระยะเวลา
ในการตรวจสอบและน าส่ง จึงเป็นตัวแปรส าคัญที่จุด
ประกายให้เกิดการปรับเปลี่ยน สู่ระบบการท างาน
รูปแบบใหม่ด้วยการน าระบบสารสนเทศผ่านระบบการ
สื่อสารด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์  พัฒนาเป็น
โปรแกรม “สารบรรณอัจฉริยะ” น าขึ้นใช้งานเฉพาะ
ภายในสถาบันวิจัยประชากรและสังคม เมื่อปี พ.ศ. 
2558 ซึ่งการน าโปรแกรม “สารบรรณอัจฉริยะ” มาใช้
งาน นับเป็นการปรับตัวครั้งส าคัญในมิติเชิงรุกสร้าง
นวัตกรรมการพัฒนาและออกแบบงานสารบรรณงาน
เพื่อรองรับความสะดวกในส่วนของการรับหนังสือ/
เอกสารราชการ ได้อย่างรวดเร็ว ประหยัดแรงงาน และ
ประหยัดเวลาในการรับ-ส่งข้อมูล สร้างความเข้มแข็ง
และส่งเสริมผลผลิตที่จะต้องเอื้อประโยชน์และให้แก่ทุก
ฝ่ายงานได้รับบริการอย่างเท่าเทียม ให้การพิจารณาสั่ง
การให้ไปถึงกลุ่มเป้าหมายเกิดผลสัมฤทธิ์ และสอดคล้อง
กับนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ (MUSIS) ของมหาวิทยาลัยมหิดล  

บทความนี้ได้ถอดบทเรียนความคุ้มค่าการใช้
โปรแกรมสารบรรณอัจฉริยะโดยการศึกษาต้นทุน และ
ผลประโยชน์ที่ได้รับภายใต้โปรแกรมสารบรรณอัจฉริยะ 
พร้อมทั้งท าการวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผล (Cost-



                  ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY            77 
                                   Vol.9 No.1 April 2016-September 2016 
 

 

Effectiveness Analysis: CEA) ของการใช้โปรแกรม
สารบรรณอัจฉริยะ ภายใต้กรอบแนวคิดการประหยัดเวลา
อิงเงินเดือน (The Time Saving Time Salary: TSTS) 
และ แบบจ าลองค่าน้ าหนักงาน (Work Value Model) 
โดยน าข้อมูลต้นทุน และผลได้ทั้งที่เป็นตัวเงิน และไม่ใช่
ตัวเงินมาใช้ประกอบในการศึกษาความคุ้มค่าการใช้
โปรแกรมสารบรรณอัจฉริยะ 
 
วัตถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษาต้นทุนของการสร้างโปรแกรมสาร
บรรณอัจฉริยะและการดูแลระบบฯ ของสถาบันวิจัย
ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  
 2. เพื่อศึกษาประโยชน์ของการใช้โปรแกรมสาร
บรรณอัจฉริยะของสถาบันวิจัยประชากรและสังคม 
มหาวิทยาลัยมหิดล  
 3. เพื่อศึกษาต้นทุนประสิทธิผล (CEA: Cost-
Effectiveness Analysis) ของการใช้โปรแกรมสาร
บรรณอัจฉริยะด้านความคุ้มค่าต่อการรับ-ส่งหนังสือ/
เอกสารราชการภายใน ของสถาบันวิจัยประชากรและ
สังคม มหาวิทยาลัยมหิดล  

ผลจากการศึกษาจะสามารถช้ีให้เห็นถึงปัญหา
อุปสรรค ศักยภาพ ความมีประสิทธิภาพของโปรแกรม
สารสนเทศอิเลคทรอนิคที่พัฒนาใช้ในสถานศึกษา 
ตลอดจนได้ ข้ อ เ สนอแนะ ในการด า เนิ น งานที่ มี
ประสิทธิภาพต่อไปในอนาคตและเป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ศักยภาพของโปรแกรมด้านสารสนเทศอื่นๆใน
สถานศึกษาในอนาคต  
 
ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ ใช้วิธีการศึกษาวิจัยผสมผสาน 
(Mixed Methods) ประกอบด้วย  

1. การศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research) ใชการเก็บขอมูลจากฐานข้อมูลสารบรรณ
อัจฉริยะ เพื่อศึกษาถึงกระบวนการ รูปแบบ และปริมาณ
การใช้งาน รวมทั้งประสิทธิภาพและข้อจ ากัดในการ
ให้บริการของระบบ โดยจัดเก็บข้อมูลการด าเนินงานของ
ระบบที่เกิดขึ้นจริงตั้งแต่เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2558 ถึง
เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 รวบรวมขอมูลและแจกแจง
ประเภทของข้อมูลเพื่อหาคาเฉลี่ยและนับความถี่ในการวิ

เคราะหและอธิบายถึงประสิทธิภาพในการรับ-ส่งข้อมูล
ผ่านสารบรรณอัจฉริยะ 

2. การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) เพื่อทราบถึงบริบทเกี่ยวกับการใช้งานของ
ผู้ใช้ในระยะเวลาที่ผ่านมาที่ครอบคลุมข้อจ ากัดที่เป็น
ปัญหาอุปสรรค ศักยภาพ ความมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนข้อมูลพื้นฐานที่จะใช้ในการค านวณต้นทุน
ประสิทธิผล โดยใช้เทคนิคการศึกษาวิจัย คือ การจัด
สนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยกลุ่ม 
เป้าหมายประกอบด้วย 1) หัวหน้างานนโยบายและแผน 
2) หัวหน้างานการศึกษาและบริการวิชาการ 3) ผู้ปฏิบัติงาน
สารบรรณ 4) ผู้ปฏิบัติงานเลขานุการผู้อ านวยการ
สถาบันฯ  5) ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 6) นักทรัพยากรบุคคล 
และ 7) นักวิชาการพัสดุ 

การวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผล (CEA: Cost-
Effectiveness Analysis)  ของการใช้สารบรรณ
อัจฉริยะด้านความคุ้มค่าต่อกระบวนการการรับ-ส่ง
หนังสือ/เอกสารราชการอยู่ในรูปแบบผลได้ของระบบที่
บรรลุประสิทธิ ผลหรื อผลได้ที่ ใ ช้ต้ นทุนต่ า  หรื อ
ผลตอบแทนท่ีได้รับจากต้นทุนในการผลิตแสดงให้เห็นถึง
มูลค่าในรูปแบบที่ไม่ได้เป็นตัวเงิน ทั้งนี้การวิเคราะห์
ต้นทุนประสิทธิผลเป็นวิธีการประเมนิโครงการที่มีผลของ
โครงการอยู่ ในรูปของหน่วยนับทางธรรมชาติ เช่น 
จ านวนช่ัวโมงการท างาน จ านวนจดหมายส่งออกจาก
ระบบ เป็นต้น ซึ่ ง เอื้อประโยชน์ต่อการวิ เคราะห์ 
ประโยชน์ และ ต้นทุน (ท้ังที่มีมูลค่าเป็นจ านวนเงิน และ
ไม่ได้เป็นตัวเงิน) ที่เกี่ยวข้องกับการใช้สารบรรณอัจฉริยะ  
 
สรุปผลการวิจัย 

การน าระบบสารสนเทศผ่านระบบการสื่อสาร
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในสถานศึกษา
ก่อให้เกิดความคุ้มค่า ทั้งในรูปแบบที่เป็นตัวเงิน และใน
รูปแบบที่ไม่เป็นตัวเงิน (Intangible outcome) โดยเอื้อ
ประโยชน์ในมิติด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ที่
สามารถรองรับเอกสารจ านวนมาก ลดทอนระยะเวลา
การสื่อสาร และเพิ่มศักยภาพในการตรวจสอบเอกสาร 
โดยเมื่อพิจารณาความถี่ผ่านระบบแต่ละประเภทและ
ช่วงเวลาที่ส่งออกใช้ระยะเวลาในการด าเนินการของการ
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ส่งหนังสือ/เอกสารราชการจนจบกระบวนการภายใต้
สารบรรณอัจฉริยะที่น้อยกว่า 1 วัน คิดเป็นร้อยละ 
53.30 และมีระยะเวลาเฉลี่ยในการด าเนินการของการ
ส่งหนังสือ/เอกสารราชการจนจบกระบวนการ ภายใต้
ระบบสารบรรณอัจฉริยะตามแผนภาพข้างล่างแล้ว จะ
เห็นว่าใช้เวลาการเดินทางทั้งหมด 1.09 วัน 
 การน าระบบสารสนเทศผ่านระบบการสื่อสาร
ด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในสถานศึกษา
ก่อให้เกิดความคุ้มค่า ทั้งในรูปแบบที่เป็นตัวเงิน และใน
รูปแบบท่ีไม่เป็นตัวเงิน (Intangible outcome) โดยเอื้อ
ประโยชน์ ในมิติด้ านประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน 
ที่สามารถรองรับเอกสารจ านวนมาก ลดทอนระยะเวลา
การสื่อสาร และเพิ่มศักยภาพในการตรวจสอบเอกสาร 
อย่ างไรก็ตาม โปรแกรม “สารบรรณอัจฉริยะ” 
ก็ก่อให้ เกิดภาระงานที่ เพิ่ มขึ้น ให้แก่ เจ้าหน้าฝ่าย 
สารบรรณร่วมด้วยในเวลาเดียวกัน ผลการศึกษาพบว่า 
 การรับหนังสือ/เอกสารราชการที่ถูกส่งภายใต้
ระบบสารบรรณอัจฉริยะโดยเลขานุการ เสนอไปยัง
ผู้บริหาร ในแต่ละวัน จะมียอดจ านวนหนังสือ/เอกสาร
ราชการ ท่ีหลากหลาย  แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของ
การสื่อสาร ในมิติด้านปริมาณของข้อมูลที่ เผยแพร่
ออกไป โดยระบบสารบรรณอัจฉริยะสามารถรองรับและ
ช่วยให้การเสนอหนังสือ/เอกสารราชการที่มีจ านวนมาก
โดยเลขานุการส่งตรงไปยังผู้บริหาร การเดินทางของ
หนังสือ/เอกสารราชการที่ผู้อ านวยการสถาบันฯ ได้รับ
ในช่วง 2 ปีที่ผ่านมามีจ านวน 4,225 ฉบับ เมื่อพิจารณา
ด้านปริมาณที่ถูกส่งออกและปริมาณที่ผู้บริหารได้รับเพื่อ
ด าเนินการต่อในแต่ละวัน จะใช้ระยะเวลาการท างานไม่
เท่ากันโดยเฉพาะข้อมูลที่ได้รับแสดงให้ เห็นความ
แตกต่างของการใช้เวลา ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับการจัดสรรเวลา
ท างานของผู้บริหารต่อการใช้เวลาท างานในระบบ น้อย
กว่า 1 วัน คิดเป็นร้อยละ 12.66  และถ้าภายใน 1 วัน
ท าการ คิดเป็นร้อยละ 21.49 หรือกว่า กล่าวได้ว่าเพียง 
1 ใน 3 ของหนังสือ/เอกสารราชการเมื่อนับความถี่ผ่าน
ระบบแต่ละประเภทและช่วงเวลาที่ส่งออกใช้เวลาเพียง 
1 วัน หรือน้อยกว่า 1 วัน 
 การวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผล อิงแนวทาง
การวิเคราะห์ Generalized Cost-Effectiveness Analysis 
(GCEA) โดยรูปแบบสมการ GCEA จะมุ่งเน้นวิเคราะห์

ประสิทธิภาพโดยรวม และเป็นการเปรียบเทียบต้นทุน
เชิงเปรียบเทียบ ต่อผลลัพธ์เชิงเปรียบเทียบต้นทุนของ
โปรแกรมสารบรรณอัจฉริยะประกอบด้วย  

1. ต้นทุนคงที่ ซึ่งเป็นต้นทุนท่ีเกิดจากการพัฒนา
โปรแกรมสารบรรณอัจฉริยะ โดยเป็นค่าใช้จ่ายที่ก่อขึ้น
ในช่วง เดือนมกราคม – มิถุนายน พศ.  2558 มี
ผู้เกี่ยวข้องในช่วงการพัฒนาโปรแกรมฯ 2 ท่าน คือ 
เจ้าหน้าที่ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ เจ้าหน้าที่
ทรัพยากรบุคคล โดยมีต้นทุนคงที่เป็นมูลค่าปัจจุบันสุทธิ
เทา่กับ 24,000 บาท  

2. ต้นทุนผันแปร ซึ่งเป็นต้นทุนด้านการใช้เวลา
ในการบริหารจัดการสารสนเทศให้อยู่ ในระบบ
อิเลคทรอนิค ซึ่ งเจ้าหน้าที่ฝ่ายสารบรรณ ซึ่ งเป็น
ผู้จัดการหลักของระบบสารบรรณอัจฉริยะต้องแปลง
เอกสารจากระบบกระดาษ เข้าสู่ระบบอิเลคทรอนิค 
ควบคู่ไปกับการจัดหมวดหมู่หัวเรื่อง หมวดหมู่ผู้รับ และ 
สรุปข้อมูลส าคัญเข้าสู่ระบบ ซึ่งภาระหน้าที่เหล่านี้ท าให้
ต้ อ ง ใ ช้ เ ว ล ามากขึ้ น ในกา รบริ ห าร จั ด กา ร  เมื่ อ
เปรียบเทียบกับระบบบริหารจัดการถึงสองเท่า ดังนั้น 
ต้ นทุ นผั นแปรที่ เ ป็ นมู ล ค่ า ปั จ จุ บั น สุ ท ธิ เ ท่ า กั บ 
1,732,500 บาท ในปี 2558, 2,926,108 บาท ในปี 
2559, และ 480, 478 บาท ในปี 2560 

การประมาณมูลค่าของผลได้ ค านึงถึงประโยชน์
ที่ได้รับจากระบบในรูปแบบของการประหยัดเวลาในการ
ปฏิบัติงาน และ ประสิทธิภาพการท างาน จึงค านวณ
ผลได้ภายใต้กรอบแนวทางการประหยัดเวลาอิงเงินเดือน
(TSTS) และถ่วงน้ าหนักภายใต้แบบจ าลองคุณค่างาน  
(Work Value Model) โดยจ าแนกการค านวณตาม
ต าแหน่งงาน และ สัดส่วนการประหยัดเวลาการบริหาร
จัดการสารสนเทศภายใต้ระบบสารบรรณอัจฉริยะ ซึ่งผล
การค านวนผลได้พบว่า ในช่วงเวลาตั้งแต่เริ่มใช้ระบบ
สารบรรณอัจฉริยะ จนถึง กุมภาพันธ์ 2560 มีมูลค่า
ผลได้ที่เป็นมูลค่าปัจจุบันสุทธิ 21.8 ล้านบาท โดยผู้ใช้
ระบบทุกส่วนงาน ต่างเห็นพ้องว่าระบบสารบรรณ
อัจฉริยะช่วยลดระยะเวลาที่เสียไปในการจัดการเอกสาร
ราชการได้ โดยเลขานุการได้รับประโยชน์เป็นมูลค่า
ปัจจุบันสุทธิสูงที่สุด ตามด้วย ผู้บริหารใหญ่ขององค์กร 
ผู้บริหารสายสนับสนุน (7.99 ล้านบาท, 3.33 ล้านบาท 
และ 3.33 ล้านบาท ตามล าดับ)  

ต้นทุน +
ต้นทุน + 

ต้นทุน -ต้นทุน - 

ประสิทธิผล + ประสิทธิผล -ประสิทธผิล - 
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ผลการวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผลของโปรแกรม
สารบัญอัจฉริยะ ช้ีให้เห็นถึงความคุ้มค่าคุ้มทุนของระบบ 
ซึ่ งมีต้นทุนต่ าแต่มีประสิทธิผลสูง โดยมีค่าต้นทุน
ประสิทธิผลเท่ากับ 0.237 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 1 ที่สะท้อน
ถึงความคุ้มค่าคุ้มทุนของโปรแกรมฯ หรือมีมูลค่าปัจจุบัน
สุทธิของผลได้สูงกว่าต้นทุนถึง 4.22 เท่าตัว 

 ผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิง
ลึก และการสนทนากลุ่มผู้ใช้งาน พบว่า นอกเหนือจาก
ผลได้ด้านการประหยัดเวลา และการเพิ่มศักยภาพให้แก่
บุคลากรแล้ว  สารบรรณอัจฉริยะยังสามารถช่วยสร้าง
ความเชื่อมโยงผู้ใช้งานให้สามารถเข้าถึงและท างานแบบ
มีส่วนร่วมระหว่างฝ่ายงานได้อย่างยั่งยืน ความทันสมัย
ของระบบช่วยให้การท างานของบุคลากรด าเนินไปอย่าง
ราบรื่น ระบบสามารถรองรับการท างานได้ดี ลดทอน
อัตราความผิดพลาดในงานที่เกิดจากการขาดข่าวสาร
ข้อมูลด้วยการมีระบบแจ้งเตื อนทางอี เมลล์   โดย
ภาพรวมของผู้ใช้งานสารบรรณ ให้การตอบรับที่พึงพอใจ
กับการท างานสารบรรณอัจฉริยะ ซึ่งเห็นประโยชน์ ผู้ใช้
พึงพอใจในการ สืบค้นหนังสือฉบับเก่าได้ตลอดเวลา 
สามารถบริหารจัดการได้เอง ติดตามข้อมูล การสั่งการ
หรือเรื่องที่มอบหมายได้ผ่านทางกล่องความคิดเห็น 
สามารถท างานได้ทุกที่ทุกเวลาทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ สามารถเข้ามาอ่านข้อความและทราบความ
เคลื่อนไหวหรือการสั่งการต่างๆ ได้ดี 

 
อภิปรายผล 
 งานสารบรรณ จะเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานหลาย
ฝ่าย ทั้งในระดับผู้ใช้งานหลัก คือ ผู้บริหาร เลขานุการ 
และเจ้าหน้าที่สารบรรณ และระดับผู้ใช้งานรอง คือ 
เจ้าหน้าที่ในส่วนงานต่างๆ ซึ่งจะต้องบริหารจัดการ
ข้อมูลหลากหลายรูปแบบ ในช่วงเวลาที่แตกต่างกัน ผล
การศึกษาช้ีให้เห็นว่าการน าระบบสารบรรณเข้าสู่ระบบ
อิเลคทรอนิคช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้งานประหยัดเวลาในการ
บริหารจัดการข้อมูล และสร้างความยืดหยุ่นในการ
ท างานได้เป็นอย่างดี  ผู้ใช้สามารถจัดสรรเวลาการ
ท างานในการบริหารจัดการทั้งในและนอกเวลาราชการ 
และด าเนินการได้ในทุกสถานท่ี   ก่อให้เกิดความสะดวก 

และส่ ง เ ส ริ มประสิ ทธิ ภ าพการท า ง าน  สะท้ อน
กระบวนการสื่อสารของบุคลากรสถาบันฯ ว่าการ
ปฏิบัติงานสารบรรณภายใต้สารบรรณอัจฉริยะยังคง
ด าเนินการได้อย่างต่อเนื่องทั้งในเวลาราชการและนอก
เวลาราชการ หรือนอกสถาบันฯ ในเวลาท าการ  การ
ให้บริการด้วยระบบสารสนเทศอิเลคทรอนิคช่วยให้การ
สื่อสารด าเนินไปได้ทุกช่วงเวลา  สารบรรณอัจฉริยะ จึง
ตอบรับวัฒนธรรมการท างานของบุคลากรเป็นอย่างดี 
 การวิเคราะห์ต้นทุนประสิทธิผล ช้ีให้เห็นว่า 
โครงการสารบรรณอัจฉริยะมีความคุ้มค่าคุ้มทุน โดยมี
ประสิทธิผลสูงมาก แต่ต้นทุนต่ า ผู้ใช้ในทุกระดับสามารถ
ประหยัดเวลาในการท างานได้ และสร้างประโยชน์ที่
เปรียบเทียบเป็นมูลค่าเงินในระดับสูง ในขณะที่ต้นทุนที่
เกิดขึ้นมีมูลค่าที่ต่ ามาก จึงนับเป็นโครงการที่มีความ
คุ้มค่าคุ้มทุนในการด าเนินการ  

การน าอิเล็กทรอนิกส์มาปรับใช้ในการท างาน 
โดยเฉพาะในการบริหารจัดการระบบสารสนเทศใน
หน่วยงานการศึกษาแท้จริงแล้วก่อให้เกิดประโยชน์ ทั้ง
ในรูปแบบที่เป็นตัวเงิน และในเชิงคุณภาพ โดยเอื้อ
ประโยชน์ ในมิติด้ านประสิทธิภาพการปฏิบัติ งาน          
ที่สามารถรองรับเอกสารจ านวนมาก ลดทอนระยะเวลา
การสื่อสาร และเพิ่มศักยภาพในการตรวจสอบเอกสาร  

การศึกษานี้แม้ว่าจะสะท้อนภาพความคุ้มค่าคุ้ม
ทุนของโครงการฯ แต่การวิเคราะห์ได้ช้ีให้เห็นเช่นกันว่า 
การด าเนินการของระบบสร้างภาระในการท างานให้กับ
เจ้าหน้าที่สารบรรณที่บริหารจัดการข้อมูลหลัก ซึ่งต้อง
รับภาระเพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รับประโยชน์ ต้นทุนใน
การด าเนินการสารบรรณอัจฉริยะ แม้ว่าจะมีมูลค่าไม่สูง
หากเปรียบเทียบกับผลได้ที่ได้รับ แต่องค์กรไม่ควรปล่อย
ให้ภาระเหล่านี้ตกแก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ท้ังนี้เพื่อให้เกิด
ความยั่งยืนในการด าเนินการของระบบองค์กรจึงควร
พิจารณาลดทอนภาระหนักนี้ ซึ่งอาจท าได้หลายวิธี เช่น 
การให้รางวัลแก่ผู้บริหารจัดการระบบ การเพิ่มค่า 
ตอบแทนพิเศษ หรือ การเพิ่มผู้รับผิดชอบ เป็นต้น 
 
 
 

 
 



80            ACADEMIC  JOURNAL  OF  RAJAPRUK UNIVERSITY            
                    Vol.9 No.1 April 2016-September 2016 

  

บรรณานุกรม 
 

กุลวีณ์ ศิรริัตนม์งคล. (พฤศจิกายน 2558). โปรแกรมสารบรรณอัจฉริยะ. เอกสารประกอบการศึกษาดูงานเรื่องแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ด้านการพัฒนาระบบ. (น.2). นครปฐม: สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ราชกิจจานุเบกษา. (2526). ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526. บังคับใช้ 1 มิถุนายน 2526. 
เล่มที่ 1 ตอนท่ี 122 ตอนพิเศษ 99ง หน้า 32. ส านักนายกรัฐมนตรี. ประกาศ 23  กันยายน พ.ศ. 2548. ค้น
เมื่อ 2 กุมภาพันธ์ 2560, จาก ส านักนายกรัฐมนตรี. 

ราชกิจจานุเบกษา. (2548). ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ. (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2548. เล่มที่ 1 ตอนที่ 
122 ตอนพิเศษ 99ง หน้า 32. ส านักนายกรัฐมนตรี. ประกาศ 23  กันยายน พ.ศ. 2548. 

Gallagher, C. A. (1974). Perceptions of the value of a management information system. Academy of 
Management Journal, 17(1), 46-55. 

Haag, S., Cummings, M., & Dawkins, J. (1998). Management information systems for the information 
age. McGraw-Hill. 

Edejer TT-T. et al. (2003). Making choices in health: WHO guide to cost-effectiveness analysis. Geneva: 
World Health Organization, 3-27. Retrieved January 27, 2017, from http://www. 
who.int/choice/publications/ p_2003_generalised_cea.pdf 

Edejer, T. T. T., Baltussen, R., Adam, T., Hutubessy, R., Acharya, A., Evans, D. B., & Murray, C. J. L. (2002). 
WHO guide to cost-effectiveness analysis. 

Rudmik, L., & Drummond, M. (2013). Health economic evaluation: important principles and 
methodology. The Laryngoscope, 123(6), 1341-1347. 

Sassone, P. G., “Cost-Benefit Methodology for Office Systems”. ACM Transactions on Office 
Information Systems, 5(3), pp.273-289, 1987.  

Sassone, P. G., “Cost Benefit Analysis of Information Systems: A Survey of Methodologies”. Proc. 
Int’l. Conf. on Supporting Group Work (GROUP ’88), pp.73-83, Palo Alto, 1988. 

Sassone, P. G. (1988, April). “Cost benefit analysis of information systems: A survey of 
methodologies”. In ACM SIGOIS Bulletin (Vol. 9, No. 2-3, pp. 126-133). ACM. 

 
 



                  ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY            81 
                                   Vol.9 No.1 April 2016-September 2016 
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บทคัดยอ่  
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการท างานของ บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์   2)  ศึกษาระดับบรรยากาศ องค์การของบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  3) ศึกษา
ความผูกพันต่อองค์การของ บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์   4)  ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานและบรรยากาศ องค์การกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์   กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  จ านวน 272  คน การรวบรวมข้อมูลโดย
ใช้แบบสอบถามจาก วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐานโดยใช้กรอบแนวคิดของ Richard E. Walton  

ผลการวิจัยสรุปได้  ดังนี้   1)  บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตในการท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  2)  บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มรีะดับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ องค์การในภาพรวมและรายด้านทั้ง 5  ด้าน อยู่ในระดับมาก  3)  บุคลากรสายสนับสนุน  
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์การในภาพรวมและรายด้านทั้ง 2  ด้าน อยู่ใน
ระดับมาก  4)  คุณภาพชีวิตในการท างานและบรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก  กับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรสายสนับสนุน  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์   อยู่ในระดับค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01    

 
 

ค าส าคัญ: ความผูกพันต่อองค์การ คุณภาพชีวิตในการท างาน 
 
* นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
** อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
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Abstract 
 
          This research were to 1) study the level of quality of working life of academic support personnal 
at Dhurakij  Pundit university   2) study the level of organizational climate of academic support 
personnal at Dhurakij  Pundit university  3) study the level of organizational commitment  of academic 
support personnal at Dhurakij  Pundit university  4) The reletionship  between  the  quality of work  life  
and organizational climate  were  positively correled with  organizational commitment   
 The factors were classified by personal status, education, salary, rank, and working years in the 
department.  The subjects of this study were 130 inquiry officers of Nonthaburi Gendarmerie.  The data 
were analyzed for frequency, means, and standard deviations,  t-test, One-way ANOVA, and Scheffe´ 
test were used for comparing means analyses.  
           The findings are as follows: 

1) The level of opinion exhibited by the personnel under investigation in respect to the  
quality of work  life was overall at a high level  

2) The personnel under investigation exhibited a level of opinions concerning 
organizational climate  was overall at a high level  

3) The personnel under study  exhibited a level of opinions concerning organizational 
commitment  was overall at a high level  

4) The quality of work  life  and organizational climate  were  positively correled with  
organizational commitment  a rather high level at  a significant level of  0.01 

 

 
Keywords:  Quality of working, Organizational climate 
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บทน า  
องค์การในฐานะที่เป็นหน่วยหนึ่งทางสังคม เป็น

การรวมตัวของกลุ่มคนเพื่อการด าเนินงาน หรือ ธุรกิจตาม
วัตถุประสงค์ขององค์การ “ทรัพยากรมนุษย์” หรือ 
“บุคลากร” ในฐานะที่เป็น “ทุน” ขององค์การและถือว่า
เป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุด Becker (1964: 2) ได้กล่าวถึงแง่มุม
ทรัพยากรมนุษย์ ว่า ความรู้ ความสามารถ และศักยภาพ
ของคนยิ่งได้รับการพัฒนามากเท่าใดก็ยิ่งส่งผลต่อการสรา้ง 
มูลค่าให้กับองค์การมากเท่านั้น เรื่องคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรจึงเป็นสิ่งที่สะท้อนคุณภาพของ
องค์การและเป็นสาเหตุของปัญหาหลาย ๆ ด้านในองค์การ 
ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551: 109) ได้กล่าวว่า คุณภาพ
ชีวิตในการท างาน คือ การประเมินสถานะในลักษณะต่างๆ
ของงาน ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับการสร้างสมดุลระหว่างงาน
และชีวิตของบุคคล คุณภาพชีวิตของบุคคล คุณภาพชีวิต
ในการท างานให้ความส าคัญกับผลงานที่มีต่อบุคคล และ
ประสิทธิภาพขององค์การ รวมทั้งความพึงพอใจของ
บุคลากรกับการแก้ปัญหาและการตัดสินใจขององค์การ 
เรื่องที่ส าคัญต่อมาคือเรื่องประสิทธิภาพในการจัดการ
บรรยากาศองค์การเพราะเป็นเรื่องที่บุคลากรต้องสัมผัส 
โดยตรง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Steer and 
Porter (1979: 16) ที่กล่าวว่าบรรยากาศองค์การ คือ การ
รับรู้ของบุคลากร ทั้งในระดับบุคคลและกลุ่มซึ่งเป็น
พฤติกรรมองค์การ ซึ่งความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การ 
ทั้งนี้มิติของบรรยากาศองค์การในแนวคิดของ Stringer 
(2002:64-67) ได้แบ่งเป็น 6 มิติ คือ (1) โครงสร้าง (2) 
มาตรฐานการปฏิบัติงาน (3) ความรับรับผิดชอบ (4) การ
ได้รับการยอมรับ (5) การสนับสนุน (6) ความยึดมั่นผูกพัน 
โดยสิ่งที่กล่าวมาล้วนแล้วแต่เป็นเรื่องพื้นฐานขององค์การ
ที่มีส่วนส าคัญในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  
ดังนั้น คุณภาพชีวิตในการท างานและบรรยากาศองค์การ 
จะส่งผลให้เกิดความผูกพันต่อองค์การ และสิ่งเหล่านี้จะ
ธ ารงรักษาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถให้คงอยู่กับ
องค์การอย่างมีความสุข ความผูกพันส่งผลต่อความรู้สึกพึง
พอใจท่ีบุคลากรมีต่อองค์การ ปัจจุบันการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์โดยใช้หลักความผูกพันเป็นแนวทางการบริหาร
องค์การสมัยใหม่ วิภาส ทองสุทธิ (2552: 62-163) ได้
เสนอแนวทางในการบริหารองค์การโดยให้แนวทางว่า  

องค์การในปัจจุบันน าเรื่องการสร้างความผูกพันเป็นกล
ยุทธ์การบริหารงาน จากความส าคัญทั้ง 3 ปัจจัยจึงเป็น
ประเด็นท่ีผู้วิจัยเป็นแนวทางในท าวิจัยในครั้งน้ี 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพื่อศึกษาระคับคุณภาพชีวิตในการท างานของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  

2. เพื่อศึกษาระดับบรรยากาศองค์การของบุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  

3. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  

4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตใน
การท างานและบรรยากาศองค์การกับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยามหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  
 1. เพื่อน าผลการศึกษามาสร้างแนวทางส่งเสริม
คุณภาพชีวิตในการท างานได้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  
 2. เพื่อนน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางสร้าง
บรรยากาศภายในองค์การให้เอื้ออ านวยต่อการท างาน  

3. เพื่อน าผลการศึกษามาเป็นแนวทางเสริมสร้าง
ความผูกพันต่อองค์การ  
 4 .  เพื่ อ เป็นแนวทางในการศึ กษา เกี่ ย วกั บ
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตและบรรยากาศ
องค์การกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรองค์การ
อื่นต่อไป  

 
การทบทวนวรรณกรรม  
 ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับ
เรื่องความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิต  ในการท างานและ
บรรยากาศองค์การกับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรสายสนับสมุนมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
 คุณภาพชีวิตในการท างาน มีนักวิชาการหลาย
ท่านได้ให้ความหมายต่างกันออกไปโดย Kast and 
Rosenzweig (1985: 652) ที่กล่าวว่า คุณภาพชีวิตในการ
ท างาน หมายถึง การรับรู้ เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
บุคลากรว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับการมีส่วนร่วมในการแสคง
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ความคิดเห็น ปัญหาและการตัดสินใจในองค์การ ส าหรับ 
Cascio (2003: 27) ให้ค าจ ากัดความคุณภาพชีวิตในการ
ท างานไว้ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรก หมายถึง เรื่องของ
การปฏิบัติงาน และ จุดประสงค์ขององค์การ ส่วนรูปแบบ
ที่สอง หมายถึง การรับรู้เรื่องความปลอดภัยในองค์การ 
การมีความสมพันธ์ที่ดีระหว่างกันของเพื่อนร่วมงาน 
รวมทั้งมีโอกาสในการเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 
 บรรยากาศองค์การ มีนักวิชาการได้แสดงทัศนะ
ว่าเป็นปัจจัยพื้นฐานในการบริหารจัดการองค์การให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การโดย แนวคิดของ 
Stringer (2002:64-67) แบ่งเป็น 6 มิติ ดังนี้ (1) โครง 
สร้างองค์การ (2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน (3) ความรับ 
ผิดชอบ (4) การได้รับการยอมรับ (5) การสนับสนุน และ
(6) ความยึดมั่นผูกพัน  
 ค ว ามหมา ยของคว ามผู กพั นต่ ออ งค์ ก า ร 
Herbiniak and Joseph (1972: 556) กล่าวว่า 
ความผูกพันต่อองค์การเป็นปรากฏการณ์อันเป็นผลจาก
ความสัมพันธ์หรือปฏิกิริยาระหว่างบุคคล กับองค์การใน
รูปของการลงทุนทางกายและก าลังสติปัญญาในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งซึ่งก่อให้เกิด ความรู้สึกไม่เต็มใจที่จะออก
จากองค์การ จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วีรวัฒน์ 
จตุรวงค์  (2554) ศึกษาเรื่อง การศึกษาบรรยากาศ 
องค์การของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ผลการเปรียบเทียบ
บรรยากาศในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 2 ตามความคิดเห็นของ
ผู้บริหารโรงเรียนและครูจ าแนก ตามสภาพทางต าแหน่ง 
โดยภาพรวมและรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ .05  
 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ บุคลากร
สายสนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ จ านวน 566 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างที่จะใช้แทนของประชากรทั้งสิ้น 272 คน 
โดยเป็นกลุ่มตัวอย่างจากบุคลากรระดับผู้บริหาร 42 คน 
และบุคลากร ระดับผู้ปฏิบัติการจานวน 230 คน 
  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณ
ค่า 5 ระดับ  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 1. ผู้วิจัยท าการขอหนังสือขอความอนุเคราะห์จาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยรามค าแหง เพื่อน าไปขอ
ความร่วมมือในการวิจัยในมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์  
 2. ส่งแบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างด้วยตนเอง 
จ านวน 272 ชุด โดยแจ้งก าหนดวันที่ ผู้ วิ จัยขอรับ
แบบสอบถามคืนจากลุ่มตัวอย่างภายใน 15 วันท าการ น า
แบบสอบถามที่ได้รับกลับมา ตรวจความสมบูรณ์  
 3. น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาลงรหัสและ
ตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ ได้ก าหนดไว้ เพื่ อน าไป
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ในการประมวลผลโดยได้รับแบบสอบถามคืน
ครบ 272 ฉบับ คิดเป็น 100% 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยน าขอมูลที่เก็บรวบรวมได้จากกลุ่มตัวอย่าง

มาวิ เคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป
ประมวลผล มีรายละเอียดการวิเคราะห์ ดังต่อไปนี้  
 1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
บุคคล ไค้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุ งาน และ
รายได้โดยใช้สถิติวิเคราะห์หาค่าร้อยละ (percentage) 
และค่าความถี่ (frequency)  
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ท างานของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์  จ านวน 8 ด้าน โดยใช้สถิติการหาค่าเฉลี่ย 
(mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 3. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การ
ของบุคลากรสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ 
จ านวน 5 ด้าน โดยใช้สถิติการค่าเฉลี่ย (mean) และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

4. วิ เคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์  จ านวน 3 ด้าน โดยใช้สถิติการค่าหาเฉลี่ย 
(mean)  และส่ วน เบี่ ย ง เ บนมาตร ฐาน  ( standard 
deviation)  

5. วิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตในการท างานและบรรยากาศองค์การกับความผูกพัน
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ต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ใช้สถิติทดสอบสมมติฐาน (analysis statistics) 
น ามาวิเคราะห์โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหพันธ์เพียร์สัน
(Pearson’product moment correlation) 
 
ผลการวิจัย  

สรุปผลการวิจัยการวิจัย ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณภาพชีวิตในการท างานและบรรยากาศ องค์การกับ
ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์พบว่า  

1. บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ ชีวิตในการ
ท างานอยู่ในระดับมาก 7 ด้าน ได้แก่ ด้านผลตอบแทนที่
ยุติธรรมและเพียงพอ ด้านสภาพท างานที่ปลอดภัยไม่เป็น
อันตรายต่อสุขภาพ ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
ด้านสังคมสัมพันธ์ ด้านลักษณะการบริหารงาน ด้านภาวะ
อิสระจากงาน และด้านความภาคภูมิใจในองค์การ และอยู่
ในระดับปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านความก้าวหน้าในงาน  

2. บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์  มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ บรรยากาศ
องค์การอยูในระดับมากทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้าง
องค์การ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติ งาน ด้านความ
รับผิดชอบในงาน ด้านได้รับการยอมรับ และด้านการ
สนับสนุน ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อของแต่ละ
ด้าน 

3. บุคคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกผันต่อ
องค์การอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความเช่ือถือ
อย่างแรงกล้าและการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมของ
องค์การ และ ด้านความคาดหวังท่ีจะใช้ความพยายามเพื่อ
ประโยชน์ต่อองค์การ ส าหรับด้านความปรารถนาที่จะ
ด ารงรักษาการเป็นสมาชิกขององค์การ โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง 

4. คุณภาพชีวิตในการท างานกับความผูกพันต่อ
องค์การของบุคคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ พบว่า ความสัมพันธ์ในภาพรวมระหว่างคุณภาพ
ชี วิ ต ในกา รท า ง านกั บค ว ามผู กพั นต่ ออ งค์ ก า ร มี
ความสัมพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.01  

5. ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การมี
ความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การของ
บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ในภาพ
รวมอยู่ในระดับค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01  

 
อภิปรายผลการวิจัย  

ผู้วิจัยอภิปรายผลจากข้อค้นพบในการวิจัยครั้งนี้ 
ดังต่อไปนี้  

1. บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพ ชีวิตในการ
ท างานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ ให้ความส าคัญในการสร้างสภาพแวดล้อมในการ
ท างานเพื่อให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีประสบความส าเร็จ อาทิ 
การจัดท ามาตรฐานการให้เงินเดือนและสวัสดิการ การ
บ ารุงรักษาสภาพแวดล้อมและสถานที่ท างานให้พร้อมต่อ
การปฏิบัติงานอยู่เสมอ ทั้งนี้เนื่องจากการส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตในการท างานเพื่อให้บุคลากรมีความรัก ความผูกพัน
และเกิดความรู้สึกเชิงบวกต่อองค์การ  

2. บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ บรรยากาศองค์การ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ ให้ความส าคัญอย่างมากในการสร้าง
บรรยากาศองค์การทั้งบรรยากาศองค์การที่เป็นรูปธรรม 
และบรรยากาศองค์การที่ เป็นนามธรรม ซึ่ งมีผลต่อ 
ทัศนคติในการท างานของบุคลากรการสร้าง มาตรฐานใน
การปฏิบัติงานท่ีดีก็ส่งผลให้เกิดบรรยากาศองค์การที่ดีด้วย
เช่นกัน ผู้วิจัยมีความเห็นว่าบรรยากาศองค์การเป็นส่วน
ส าคัญในการปฏิบัติงานเพราะเป็นภาพโดยรวม ของ
องค์การ ไม่ว่าจะเป็นลักษณะทางกายภาพหรือชีวภาพ 
ซึ่งล้วนแต่ส่งผลกระทบต่อบุคลากรด้วยกันทั้งสิ้น 

3. บุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกผันต่อ
องค์การในภาพรวมอยู่ ในระดับมาก ทั้งนี้ เนื่องจาก
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ ให้ความส าคัญกับการส่งเสริม
ความผูกพันต่อองค์การเป็นอย่างมาก ผู้วิจัยมีความเห็นว่า
ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเลง็เห็นว่าการเสรมิสร้างประสิทธิภาพ
ขององคก์ารคือการดูแลรักษาบุคลากรให้มีความผูกพัน ต่อ
องค์การและเช่ือว่าหากบุคลากรมีความสุขก็จะช่วยให้เกิด
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  



86            ACADEMIC  JOURNAL  OF  RAJAPRUK UNIVERSITY            
                    Vol.9 No.1 April 2016-September 2016 

  

4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการ
ท างานกับความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสาย
สนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์อยู่ในระดับค่อนข้าง
สูงอย่างมีนัยส าคัญสถิติที่ระดับ 0.01 (r =.630) ทั้งนี้
เนื่องจากการจัดสวัสดิการหรือกระบวนการท างานของ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีการสื่อสารและให้บุคลากรมี
ส่ ว น ร่ ว ม ในกา ร เ สนอแ นะ อยู่ เ ส มอจึ งท า ให้ เ กิ ด
ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตในการท างานกับความ
ผูกพันต่อองค์การอยู่ในระดับค่อนข้างสูง  

5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้นบรรยากาศ
องค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรสายสนับสนุนมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ใน
ระดับค่อนข้างสูงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
(r=.649) ทั้งนี้เนื่องจากมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ได้
ส่งเสริมบรรยากาศในองค์การทั้งที่ เป็นรูปธรรมเช่น 
สถานที่ในการท างาน อุปกรณ์เครื่องใช้ภายในองค์การ 
รวมทั้งในแบบนามธรรม เ ช่น นโยบายการบริหาร
ความสัมพันธ์ระหว่างกันภายในหน่วยงานทั้งหมดเพื่อ
ต้องการส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์อันดีและความผูกพัน
ต่อองค์การ  

 
ข้อเสนอแนะ  

1. ด้านผลตอบแทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ ถือ
เป็นคุณภาพชีวิตในการท างานของบุคลากรที่เห็นได้ชัดเจน
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ควรมีการก าหนดโครงสร้าง
เงินเดือน สวัสดิการ รวมทั้ง ก าหนดระยะเวลาในการ
ทบทวนโครงสร้างเ งินเดือนและระบบสวัสดิการให้
สอดคล้องกับสภาพ เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน  

2. ด้านสภาพท างานที่ปลอดภัยไม่เป็นอันตราย
ต่อสุขภาพ ในด้านนี้มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์ควรสร้าง
ความตระหนักให้บุคลากรในมหาวิทยาลัยค านึงถึงความ
ปลอดภัยในการหรือแม้แต่การป้องกันปัญหาสุขภาพที่เกิด
จากการท างาน เช่น การรณรงค์เรื่องการป้องกันโรคที่เกิด
จากการท างาน กิจกรรมสร้างความตระหนักเรื่องความ
ปลอดภัยในชีวิตประจ าวัน  

3. ด้านการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์แต่เดิมมีการส่งเสริมการพัฒนา
บุคลากรอยู่อย่างสม่ าเสมอ ซึ่งนับเป็นเรื่องที่เป็นประโยชน
ต่อบุคลากรโดยตรงเพราะเป็นการสร้างคุณค่าในตนเอง
ของบุคลากร แต่อาจจะเพิ่มเติมในเรื่องของการสร้าง

แผนพัฒนารายบุคคลหรือแผนพัฒนาทีมงานให้เกิดเป็น
รูปธรรมและสามารถตรวจสอบและประเมินผลการเรียนรู้
ของบุคลากร  

4. ด้านความก้าวหน้าในงาน จากผลการศึกษา
จะพบว่าดา้นความก้าวหน้าในงานมีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การน้อยที่สุด อนึ่ งมหาวิทยาลัยเป็น
สถานศึกษาที่มีหน้าที่หลัก คือการเรียนการสอน การวิจัย
และการบริการวิชาการ ทัศนคติของบุคลากรสาย
สนับสนุนในเป็นบุคลากรจึงต่างจากบุคลากรสายวิชาการ 
ซึ่งการส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากรจึงเป็นสิ่งที่ช่วย
รักษาทรัพยากรบุคคลในระยะยาว  

5. ด้านสังคมสัมพันธ์ การบริหารจัดการของ
องค์การอาจจะมีการสอแทรกกิจกรรมในการเ ช่ือม
ความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานมากขึ้น อาจจะมีงานใน
รูปแบบการจัดตั้งทีมงานระหว่างหน่วยงานมากขึ้น และ
ระดมความคิดเห็นและกระจายความรับผิดชอบให้แต่ละ
หน่วยงานเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ  

6. ด้านลักษณะการบริหารงาน จากผลการวิจัย
พบว่าคุณภาพชีวิตในการท างานด้านนี้มีความสัมพันธ์กับ
ความผูกพันต่อองค์การในระดับปานกลาง ซึ่งหากต้องการ
เพิ่มองค์การให้มากขึ้น องค์การควรจะมีการจัด กิจกรรมที่
ให้บุคลากรทุกระดับเข้าร่วมได้  

7. ด้านภาวะอิสระจากงาน มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ควรส่งเสริมกิจกรรมที่ไม่ได้เกี่ยวข้องกับการ
ท างานโดยตรงแต่ ช่วยอ านวยความสะดวกในการจัด
กิจกรรมนั้น ๆ เช่น สถานที่ งบประมาณ หรือบุคลากร 
และสร้างสมดุลในการใช้ชีวิต 

 8. ด้านความภาคภูมิใจในองค์การ มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์มีการจัดกิจกรรมและบริการวิชาการเพื่อ
สังคมอยู่อย่างต่อเนื่อง แต่หากต้องการให้บุคลากรมีส่วน
ร่วมมากข้ึนและกระจายไปในทุกระดับ  

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงในการน าแนวคิด
เกี่ยวกับบรรยากาศองค์การเป็นเครือ่งมือในการสรา้งความ
ผูกพันต่อองค์การของมหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย์มีดังนี้ 

1. ด้านโครงสร้างองค์การ มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ควรมีการปรับปรุงหรือทบทวนโครงสร้างหน้าที่
การท างานตลอดจนสร้างแบบบรรยายหน้าที่งานในแต่ละ
ต าแหน่งเพื่อให้เกิดความชัดเจนต่อเป้าหมายและตัวช้ีวัด
รายต าแหน่ง  
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2. ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัย
ธุรกิจบัณฑิตย์ควรปฏิบัติตามระบบการประเมินคุณภาพ
ต่างๆที่มหาวิทยาลัยก าหนดทั้งองค์การภายนอกและ
องค์การภายในมหาวิทยาลัยที่ตรวจสอบอย่างเคร่งครัด 
รวมทั้งมีการทบทวนระบบ 

3. ด้านความรับผิดชอบในงานการส่งเสริมให้
บุคลากรมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานอาจจะท าโดย
การสร้างระบบงานท างานแบบพี่เลี้ยงหรือการหมุนเวียน
การท างานเพื่อให้เกิดความคล่องตัวและความต่อเนื่องใน
การปฏิบัติหน้าทีแ่ทนกัน 

4. ด้านการได้รับการยอมรับ มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บัณฑิตย์ควรจัดกิจกรรมที่ท าให้ได้แสดงความสามารถใน
ด้านต่างๆ เช่น การแข่งขันเรื่องการจัดการความรู้ใน
หน่วยงานของตนเอง การสร้างระบบชุมชนนักปฏิบัติใน
งานท่ีมีความคล้ายคลึงกัน  

5. ด้านการสนับสนุน มหาวิทยาลัยควรน าข้อมูล
ที่ได้จากการเสนอแนะมาพิจารณาว่าบุคลากรมีความ
จ าเป็นในด้านใด  
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