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Editorial 

บรรณาธิการแถลง 

 
 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ฉบับน้ีเปน ฉบับปที่ 12 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2564 

– กันยายน 2564) จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและเผยแพรผลงานวิจัยและผลงาน

วิชาการดานศึกษาศาสตร สังคมศาสตร มนุษยศาสตร และสาขาสหวิทยาการอื่นที่เกี่ยวของเพื่อเปด

โอกาสใหนักวิชาการ นิสิต นักศึกษาจากสถาบันตาง ๆ รวมทั้งนักวิชาการอิสระไดนําเสนอผลงานเพื่อ

แลกเปลี่ยนองคความรูที่มีความหลากหลาย ซึ่ ง เ น้ือหาสาระในฉบับยังคงมีความนาสนใจ 

ประกอบดวยบทความวิชาการ และบทความวิจัยที่ทันสมัย และอยูในกระแสความสนใจ 12 เรื่อง   

ซึ่งทุกเรื่องไดผานกระบวนการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิคัดเลือกใหตีพิมพเผยแพร 

กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณผูนําเสนอผลงานทุกทานที่ใหความไววางใจสงบทความมา

ตีพิมพในวารสารฉบับน้ี ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่สละเวลาในการพิจารณาตนฉบับ และ

หวังเปนอยางย่ิงวาบทความที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรจะเปนประโยชนตอผูอานและสรางประโยชน

ตอวงการวิชาชีพดานการบริหารการศึกษาตอไป 

 

 

 
                                    รองศาสตราจารย ดร.ชลาภรณ สุวรรณสัมฤทธ์ิ 
                                              บรรณาธิการประจําฉบับ 
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ปที่ 12 ฉบบัที่ 1 (เมษายน-กันยายน 2564)                                                                                                           
                                                                                                                                                                                                        

1 

 

ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

Instructional Leadership of Child Development Center Administrators 

under the Local Administrative Organization In Pakchong District,  

Nakhon Ratchasima Province 

 

ศิริดาวัลย ศรธีรรมมา1 

สมกูล ถาวรกิจ2 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาภาวะผูนําทางวิชาการผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา ใน 4 ดานไดแก ดานการนํา

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษามาใช ดานการพัฒนาการเรียนการสอน ดานการสงเสริมพัฒนาครูทาง

วิชาชีพ ดานการพัฒนาหลักสูตร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ กลุมตัวอยางประกอบดวย ครูผูสอนและผูชวยครูผูดูแลเด็ก จํานวน 103 คน โดยการเปด

ตารางกําหนดขนาดตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รูป สถิติที่

ใชในการวิจัยคือความถ่ีคารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําทางวิชาการผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในอําเภอปากชอง โดยภาพรวมมีภาวะผูนําอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากทุกดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี ดานการนําแนวคิดเกี่ยวกับ

การศึกษามาใช ดานการพัฒนาการเรียนการสอน ดานการสงเสริมพัฒนาครูทางวิชาชีพ และดานการ

พัฒนาหลักสูตร  

 

คําสาํคัญ :  ภาวะผูนําทางวิชาการ ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
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Abstract 

 This research’s purpose was to study instructional leadership of Child 

Development Center Administrators under the Local Administrative Organization 

under Pakchong District Nakhon Ratchasima Province. The sample were 103 teachers 

determined based on Krejcie and Morgan’s sample size table. The research 

instrumentswas 5 rating scale questionnaire. An analyzed by using a statistical 

computer program. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean 

and standard deviation.  

 The results were as follows :   

  The  instructional  leadership  of  Child  Development  Center administrators 

under Pakchong  District Nakhon Ratchasima Province in overall and each aspect 

were at a high  level, when considered in each aspects was at a high level in order of 

mean descending as follows; applying education concept, teaching and learning 

development, promotion of professional teacher and curriculum development.  

 

Keywords: Instructional Leadership, Child Development Center Administrators   
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 การบริหารการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอยูที่ผูบริหารและการใชภาวะผูนําของตัว

ผูบริหารเองโดยเฉพาะอยางย่ิงความสามารถทางดานการบริหารงานวิชาการ ไมวาจะเปนการจัด

การศึกษาในระดับใด ภาวะผูนําทางวิชาการผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนปจจัยสําคัญเดียวที่มีพลัง

สูงสุดในการกําหนดประสิทธิผลของศูนยพัฒนาเด็กเล็กและกําหนดประสิทธิภาพของผูบริหารศูนย

พัฒนาเด็กเล็กดวย และผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กยังชวยใหสมาชิกของศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความ

กระจางชัดในทิศทางการจัดการศึกษาจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม จัดหาเทคโนโลยีและทรัพยากร 

รวมทั้งสรางแรงจูงใจใหเด็กนักเรียนไดเรียนอยางกระตือรือรนและมีความสุข ตลอดจนพัฒนาและ

สรางสรรคความกาวหนา และการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กจะเปนผูนําเพื่อความเปน

เลิศของระบบศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (ถวิล มาตรเลี่ยม, 2545,น.99, 131) ภายใตพฤติกรรมผูนําของ

ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สรางความเช่ือมั่นในคุณภาพของกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจน

การพัฒนาหลักสูตรและเอื้ออํานวยใหเกิดความมุงมั่นไปสูประสิทธิผลและการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก เปนพลังขับเคลื่อนใหการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กดําเนินไปอยางราบรื่นตอเน่ืองเกิดความ

สมบูรณและมีความพึงพอใจ บรรลุเปาหมายในภาพรวมของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (Gadwell and 

Spinks,1992) พฤติกรรมผูนําเปนเครื่องช้ีใหเห็นวาผูนําน้ัน ๆ มีความสามารถ และใชภาวะผูนําที่

เหมาะสมกับตําแหนงเพียงใด และการที่ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กในฐานะผูนําของหนวยงานจะ

ไดรับความรวมมือดวยดีในการบริหารงานจําเปนตองแสดงพฤติกรรมผูนําที่เหมาะสมตอผูรวมงาน 

ตองอาศัยความมีวิสัยทัศน เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร การสอน เทคโนโลยี ทรัพยากรที่เพียงพอ

และมีคุณภาพ (วิโรจน สารรัตนะ,2545,น. 38) 

 จะเห็นไดวาผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการจัดการศึกษา  

และการแสดงภาวะผูนําทางวิชาการจะมีผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผูศึกษา

จึงสนใจที่จะศึกษาวา ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีภาวะผูนําทางวิชาการอยูในระดับใด เพื่อจะเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยรวมเพื่อเปน

ขอมูลเสนอแกผูที่เกี่ยวของ ใหไดทราบถึงแนวทางที่จะบริหารจัดการในศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอปากชอง ใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

             การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงค ไวดังน้ี 

             เพื่อศึกษาภาวะผูนําทางวิชาการของผูบรหิารศูนยพัฒนาเด็กเลก็สงักัดองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา ปการศึกษา 1/2560   

มีจํานวนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 46 ศูนยซึ่งมีครูผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็ก จํานวน 140  คน  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 103 คน โดยวิธีการ

เปดตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ และมอรแกน(Krejcie & Morgan 1970,pp.608-610) และใชวิธีสุม

อยางงาย ( Simple Random Sampling )  
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําทางวิชาการผูบริหารศูนย

พัฒนาเด็กเล็กในอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา เกี่ยวกับภาวะผูนําทางวิชาการดานการนํา

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษามาใช ดานการพัฒนาการเรียนการสอน ดานการสงเสริมพัฒนาครูทาง

วิชาชีพ และดานการพัฒนาหลักสูตร    
  

การสรางและการหาคณุภาพเครื่องมือ 

  1.พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อจัดทําขอคําถาม  

 2. ดําเนินการสรางแบบสอบถามที่ใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. นํารางแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ แกไขความ

ครอบคลุมเน้ือหา การใชภาษา และนํามาพัฒนาปรับปรุงตามข้ันตอน  

 4. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญ 3 คน ตรวจสอบความตรง IOC และนํามา

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุง พัฒนาเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try-out) จากน้ันนํามา

หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
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 6. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชแลวมาปรับปรุงพัฒนาใหสมบูรณและจัดทําเปน

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป  

 7.นําเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) และปรับปรุงแกไขสมบูรณ

จัดพิมพเปนที่เรียบรอยแลว ไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ใชในการคนควาอิสระครั้งน้ี 

  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูศึกษาทําหนังสือถึงสํานักศึกษาทั่วไปวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามเพื่อออกหนังสือขอความ

รวมมือจากนายกองคการบริหารสวนตําบลและสํานักงานเทศบาลทุกแหงในเขตพื้นที่อําเภอปากชอง 

เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากครูผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็กศูนย

พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดกลุมตัวอยาง 

 2. ขอความอนุเคราะหจากนายกองคการบริหารสวนตําบลและสาํนักงานเทศบาลทุกแหงใน

เขตพื้นที่อําเภอปากชอง จัดทําหนังสือถึงผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด ทุกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เพื่อขอความอนุเคราะหใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของผูศึกษา 

 3. ผูวิจัยนําแบบสอบถาม จํานวน 103 ชุด พรอมหนังสือนําสงไปติดตอประสานกับครู

ผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 46 ศูนย โดยเดินทางดวยตนเอง และติดตอทาง

โทรศัพทนัดหมายวันเวลาสถานที่ลวงหนา 

 4. ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้ง 103 ชุด ภายในระยะเวลา 10 วัน  

 5. ไดรับคืนมาเปนจํานวน 103 ชุดและมีความสมบูรณทุกชุด คิดเปนรอยละ 100 

 6. เตรียมดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหขอมูลสถานสภาพสวนบุคคลแบบสอบถาม ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยหาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะหขอมูลภาวะผูนําทางวิชาการผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในอําเภอปากชอง ตามความเห็นของครูผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็ก โดยหาคาเฉลี่ย (

X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) แลวนําไปเทียบกับเกณฑ เพื่อแปลความหมาย  

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก 

 ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
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สรุปผลการวิจัย 

 ภาวะผูนําทางวิชาการผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

อําเภอปากชอง ตามความเห็นของครูผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็ก พบวาในภาพรวมอยูในระดับ

มาก นําเสนอไดดังน้ี 

 1. ดานการนําแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษามาใช ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ อยูในระดับมากทุกขอ  

 2. ดานการพัฒนาการเรียนการสอน ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

อยูนระดับมากทุกขอ  

 3. ดานการสงเสริมพัฒนาครูทางวิชาชีพ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

อยูในะดับมากทุกขอ  

 4. ดานการพัฒนาหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับ

มากทุกขอ  

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัย เรื่องการศึกษาภาวะผูนําทางวิชาการผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอปากชอง ตามความเห็นของครูผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็ก ผูศึกษา

มีหัวขอในการอภิปรายผล ดังน้ี 

 1. ดานการนําแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษามาใช ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเปน

เพราะวา ภาพลักษณของผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กจะตองเปลี่ยนไป ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน

ยุคใหมจะตองมีความเปนผูนําทางวิชาการที่เขมแข็งเพื่อปฏิวัติการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กไปสู

ความมีสามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษามาประยุกตใชภายใตบริบทของศูนยพัฒนาเด็กเลก็

ใหมีคุณภาพ สอดคลองกับผลการวิจัยของ ผกากรอง ศรีประไหม (2558) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษา

ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ เขต 3 ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา

ผูบริหารกําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผู เรียนรับผิดชอบและ

ดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวอยางมีประสทิธิภาพ ผูบริหารไดจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา สงเสริม

และสนับสนุนใหครูผลิตพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน เพื่อสนับสนุนใหครูมีการพัฒนา

ตนเอง และนักเรียนไดปฏิบัติกิจกรรมรวมกันอยางตอเน่ือง 
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 2. ดานการพัฒนาการเรียนการสอน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะวา การ

ต้ังเปาหมายในการพัฒนาศักยภาพในการเรียนของผูเรียนน้ัน จําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารที่ทําหนาที่ใน

การจัดการเรียนการสอนจะตองมีความรู ความสามารถเพียงพอ ดังน้ันหากผูบริหารศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กใหความสนใจตอแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนแลว ยอมสงผลดีตอคุณภาพของศูนย

พัฒนาเด็กเล็กดวย สอดคลองกับ อันธิยา ภูมิไธสง (2556) ไดวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําทางวิชาการของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 

ดานการสงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพ พบวาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอเรียง

จากมากไปหานอยคือ สนับสนุนครูเขารับการอบรมทางวิชาการที่สอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน 

แจงขาวสาร หรือเผยแพรบทความที่เปนประโยชนในการสงเสริมการพัฒนาวิชาชีพใหครูไดทราบอยู

เสมอ และสงเสริมใหครูนําทักษะตางๆ ที่ไดจากการฝกอบรมมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

 3. ดานการสงเสริมพัฒนาครูทางวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะวา การ

ฝกอบรมการสงเสริมพัฒนาครูเปนงานที่หนวยงานจะตองมีความพรอม และมีความชํานาญในการ

ดําเนินการเปนสําคัญ เพื่อใหข้ันตอนตาง ๆ เปนไปอยางมีแบบแผนและชัดเจน และสงผลดีตอ

ผูบริหารที่เขารับการพัฒนาตนเอง เพื่อนําความรูที่ไดมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานที่ดี สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ อันธิยา ภูมิไธสง (2556) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ดานการ

สงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพ  พบวาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอเรียงจากมาก

ไปหานอยคือ สนับสนุนครูเขารับการอบรมทางวิชาการี่สอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน แจง

ขาวสาร หรือเผยแพรบทความที่เปนประโยชนในการสงเสริมการพัฒนาวิชาชีพใหครูไดทราบอยูเสมอ 

และสงเสริมสนับสนุนใหครูนําทักษะตางๆ ที่ไดจากการฝกอบรมมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

 4. ดานการพัฒนาหลักสูตร ในภาพรวมอยูในระดับตํ่า ทั้งน้ีเปนเพราะวา จากสภาพของการ

จัดการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปทําใหบทบาทของผูนําทางวิชาการกลายเปนบทบาทที่สําคัญมากข้ึน 

เน่ืองจากประสิทธิผลของการศึกษาเปนประเด็นที่ซับซอน ผูนําทางวิชาการจึงตองเปนผูที่ทํางาน

รวมกับครูเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในช้ันเรียน ดังน้ันผูนําทางวิชาการจึงตองมีภาระหนาที่ในการ

พัฒนาหลักสูตร โดยการทํางานรวมกับครู เพื่อจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในช้ันเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ เศรษฐกร ไชยดํา (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําทางวิชาการของ

ผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษาในจังรอยจังหวัดรอยเอ็ด พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือ ดาน

การกําหนดพันธกิจของโรงเรียน ดานการพัฒนาหลักสูตร  ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการ

เสริมสรางบรรยากาศ และสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนการสอน ดานการวัดผลและประเมินผล 
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อยูในระดับนอย ผลการเปรียบเทียบภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจัง

รอยจังหวัดรอยเอ็ด เมื่อจําแนกตามอายุ และตามระดับการศึกษา พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อจําแนกตามประสบการณในการบริหาร พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจัยที่พบวา ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน ไดแก 

ดานการนําแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษามาใช ดานการพัฒนาการเรียนการสอน ดานการสงเสริมพัฒนา

ครูทางวิชาชีพ ดานการพัฒนาหลักสูตร ดังน้ันตนสังกัด คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอปาก

ชอง จังหวัดนครราชสีมาควรมีการจดัทํานโยบายดานการสงเสรมิภาวะผูนําทางวิชาการใหกบัผูบรหิาร

รวมทั้งครูเปนกรณีพิเศษ เพื่อใหโรงเรียนแตละแหงนํานโยบายดานการพัฒนาวิชาการใหกบัผูเรียนไป

ปฏิบัติโดยการจัดอบรม สัมมนา ใหกับผูบริหารและครูทุกคนในสังกัดเกี่ยวกับภาวะผูนําและการ

บริหารวิชาการ การนําวิธีการสอนแบบใหม ๆ ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมาใช อีกทั้งควรสงเสริมใหครูได

มีโอกาสในการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตอในระดับที่สงูข้ึน การศึกษาดูงานในโรงเรียนที่บริหารงาน

ประสบผลสําเร็จทางวิชาการ เขารวมกิจกรรมทางวิชาการที่หนวยงานทางการศึกษา เชน สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาเปนผูจัด อีกทั้งสํานักงานเทศบาลควรประสานงานกับสถาบันการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาใหมาเปนพี่เลี้ยงในการพฒันาครู และพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 

 2. ผูบริหารสถานศึกษาควรรับนโยบายการสรางภาวะผูนําทางวิชาการมาดําเนินการพัฒนา

ครดูานวิชาการในสถานศึกษามาขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรมเพื่อสงเสริมใหครูมีศักยภาพในการจัด

กิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

 3. ครูที่เปนผูสอนและใกลชิดกับนักเรียนควรเขารับการพัฒนาเพื่อสงเสริมศักยภาพการนํา

การพัฒนาการสอนของตนใหมีประสิทธิภาพ และหมั่นติดตามความเคลื่อนไหวดานการศึกษา และ

การจัดการเรียนการสอนวิธีใหมๆ อยูเสมอ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการวิจัยการภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในอําเภออื่น ๆ ในจังหวัดนครราชสีมา  

 2. ควรศึกษาระบบการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลที่มีประสิทธิภาพในจังหวัด

นครราชสีมา 
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บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ผูบริหาร ครูผูดูแลเด็กและผูปกครองของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล

ตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี จํานวน 108 คน โดยวิธีการเปดตารางของเครจซี่ และ

มอรแกน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ วิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ทางสถิติโดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด 

อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย รองลงมาคือ ดานการบริหาร

จัดการ และดานบุคลากร สวนดานที่มคีาเฉลี่ยตํ่าสุด คือดานวิชาการ  

 

คําสาํคัญ:  มาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเลก็ เทศบาลตําบลดอนพุด 
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Abstract 

 This research’s purpose was to study the Operation of Donput Subdistrict  

Municipality Child Development Centers in Donput District, Saraburi Province in 

Accordance With The Operational Standard. This research is based on the Quantitative 

Research. The research sample population of this study was administrators, teachers, 

and parents from child development centers under Donput subdistrict municipality 

in Donput district, Saraburi province all 108 people. The sample size was determined 

based on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table. The employed research instruments 

were 5 rating scale questionnaires. An analysis has been completed by a statistic 

analyzing program to obtain various descriptive statistics such as frequency, percentage, 

mean, and standard deviation.  

 These findings indicate that: Operation of Donput Subdistrict Municipality 

Child Development Centers in Donput District, Saraburi Province in Accordance with The 

Operational Standard in overall was rated at a high level, when considered in each 

aspects, it found that the highest average was Building environment and safety, 

followed by Administrative management, and Personnel, and the lowest average was 

Academic.  

 

Keywords: Child Development Centers standard, Donput subdistrict  municipality   
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

  การพัฒนาการศึกษาสําหรับเด็กเล็กนับไดวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากเพราะเปนการ

สงเสริมพัฒนาการเพื่อใหเด็กไดพัฒนาไปพรอมกันในทุกดานทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และ

สติปญญาอยางแทจริง เด็กเล็กเปนวัยที่สําคัญที่สุดสําหรับพัฒนาการของชีวิตมนุษย สิ่งที่เด็กไดรับ

ประสบการณและเรียนรูในชวง 5 ปแรกของชีวิตมีผลตอการวางรากฐานที่สําคัญตอบุคลิกภาพของ

เด็ก แผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนด

การศึกษาปฐมวัยหรือกอนประถมศึกษาเปนหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองจัดทําศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กซึ่งเปนสถานที่ดูแลและใหการศึกษาเด็ก อายุระหวาง 3-5 ป มีฐานะเทียบเทาสถานศึกษา เปน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจดัต้ังเอง และศูนยพัฒนาเด็กเล็กของสวนราชการที่

ไดถายโอนใหอยูในความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ

สวนราชการอื่น ไดแก ศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑ วัด มัสยิด กรมการศาสนา กรมการพัฒนาชุมชน 

และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (เด็ก 3 ขวบ) รวมทั้งที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดต้ังข้ึนทั้งหมดเรียกวา

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีหนาที่ในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

เพื่อเปนการกระจายโอกาสใหประชาชนรวมถึงผูปกครองไดรับบริการเพื่อเตรียมความพรอมใหกับเด็ก

อยางทั่วถึง ดังน้ันกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินจึงจัดทํามาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เพื่อใหเปนระเบียบ มีคุณภาพ ซึ่งกําหนดมาตรฐาน 6 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ดานวิชาการและกิจกรรมตาม

หลักสูตร ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุกภาคสวน และดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กเล็ก 

(กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2546: 8) ศูนยเด็กเล็กจะตองปรับปรุงและยกระดับคุณภาพให

สอดคลองมาตรฐานศูนยเด็กเล็กแหงชาติ ซึ่งถือเปนมาตรฐานใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได หนวยงาน

กํากับดูแลจะตองสนับสนุนการยกระดับคุณภาพของศูนยเด็กเล็ก และดําเนินการตามระบบประกัน

คุณภาพ โดยดําเนินการประกันคุณภาพภายในพรอมกันไปดวย ซึ่งหนวยงานที่ไดรับการรับรอง กํากับ

ดูแลจะตองประเมินการประกันคุณภาพภายในและภายนอก รวมถึงการสนับสนุนการใชมาตรฐาน 

หรือทําใหศูนยเด็กเลก็และหนวยงานกํากบัดูแลศูนยเด็กเลก็เขาใจเกณฑมาตรฐานและนําไปใชไดอยางมี

ประสทิธิภาพ (สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ (สท.), 

2555: 2) 

  การดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพเปนไปในแนวทางเดียวกันน้ัน   

มีความสําคัญอยางย่ิง แมวาศูนยพัฒนาเด็กเล็กจะมิใชการศึกษาในระบบโรงเรียน แตเปนการศึกษา

นอกระบบที่มีอยูทั่วประเทศ มีความสําคัญในการเตรียมความพรอมในดานตางๆใหกับเด็กเล็กกอนจะ
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เขาสูโรงเรียน ซึ่งประสิทธิภาพของศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองใชมาตรฐานใน

การดําเนินงานที่ดีและเปนมาตรฐานเดียวกัน การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

จะทําใหทราบวาศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหรือไมเพียงใด ซึ่งจาก

ความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาเรื่องการดําเนินงานตามมาตรฐาน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี ใน 6 ดาน คือ ดานการบริหาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ดานวิชาการ

และกิจกรรมตามหลักสูตร ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุกภาคสวน และดานสงเสริมเครือขาย

การพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหเกิด

ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน และใชเปนขอมูลเพื่อเสนอตอเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด 

จังหวัดสระบุรี เพื่อนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอ

ดอนพุด จังหวัดสระบุรี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริหาร ครูผูดูแลเด็ก และผูปกครองนักเรียนของศูนย

พัฒนาเด็กเลก็เทศบาลตําบลดอนพดุ อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุร ีในปการศึกษา 2559 จํานวน 150 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหาร ครูผูดูแลเด็ก และผูปกครองนักเรียนของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

เทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี จากกลุมประชากรนํามาสุมหากลุมตัวอยาง โดยใช

ตารางคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 108 คน โดยสุม

ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด  

อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุร ีใน 6 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่ 

สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย ดานวิชาการ ดานการมีสวนรวม และดานสงเสริมเครือขายการพัฒนา

เด็กเล็ก 
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การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 1. ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตาม

มาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุร ีเพื่อนําไปใชในการ

ต้ังขอคําถาม กําหนดขอบเขตของตัวแปรและสรางแบบสอบถาม 

 2. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอเพื่อพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 

และใหขอเสนอแนะเพื่อใหมีความตรงเชิงเน้ือหาและมีความสอดคลองกับกรอบแนวคิด 

 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวเสนอใหผูเช่ียวชาญหาความเที่ยงตรง 

ตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ  

 4. ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ แลวนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แกไขเรียบรอยแลว ไปทดลองใช (Try Out) แลวนํามาวิเคราะหเพื่อหาคาความเช่ือมั่น (Reliability)  

 5. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองและปรับปรุงแกไขแลวจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี 

 2. ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามและรับคืนดวยตนเอง 

 3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมแลวมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาที่ 

โดยใชความถ่ี และคารอยละ 

 2. วิเคราะหการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอ 

ดอนพุด จังหวัดสระบุรี ดวยสถิติพื้นฐานโดยการใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอ 

รายดาน และภาพรวม 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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สรุปผลการวิจัย 

  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล

ตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี ไดดังน้ี 

 การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด  

จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมทุกดาน มีผลการดําเนินงานอยูในระดับดี ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

อาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย รองลงมาคือ ดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากร 

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานวิชาการ  

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยเรื่องการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด 

อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุร ีมีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

 การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด 

จังหวัดสระบุร ีโดยภาพรวมทุกดาน มีการดําเนินงานอยูในระดับดี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลตําบลดอนพุด มีการวางแผนบริหารงานและดําเนินงานในดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร 

ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย ดานวิชาการ ดานการมีสวนรวม ดานสงเสริม

เครือขายการพัฒนาเด็กเลก็ ไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ จึงเปนผลใหมีการดําเนินงานอยูใน

ระดับดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัตรดาว พงศอัมพรศรี (2557) ไดศึกษาการดําเนินงานตาม

มาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กตามความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กตามความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบล

จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

 1. ดานการบริหารจัดการ โดยภาพรวม มีการดําเนินงานอยูในระดับดี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ

ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด มีการมอบหมายงานใหครูผูดูแลเด็กอยางชัดเจน  

มีการติดตามงาน สนับสนุนในการปฏิบัติงาน และสงเสริมใหมีการพัฒนาครูผูดูแลเด็กและการพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรูของเด็กอยางตอเน่ือง สอดคลองกับแนวคิดของ ยงยุทธ แกวมณี (2547) ที่กลาวถึง

การบริหารจัดการไววาผูบริหารมีการมอบหมายความรับผิดชอบแกพนักงานตามนโยบาย มีการติดตาม

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ และสนับสนุนใหพนักงานพัฒนาศักยภาพ และคุณภาพอยาง

ตอเน่ือง 
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 2. ดานบุคลากร โดยภาพรวม มีการดําเนินงานอยูในระดับดี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก เทศบาลตําบลดอนพุด ใหความสําคัญกับบุคลากร โดยมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถและ

เหมาะสมกับหนาที่ มีการเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรทั้งทางดานจิตใจและการใหของรางวัล

ตามความเหมาะสม สอดคลองกับแนวคิดของ วิชัย โถสุวรรณจินดา (2546) ที่กลาวถึงความสําคัญ

ของดานบุคลากรวา การบริหารงานบุคลากรที่ดีจะชวยใหองคกรมั่นคง ซึ่งเปนผลจากการไดบุคคล   

มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาทํางานกับองคกร บุคลากรมีขวัญกําลังใจที่ดีเกิดความจงรักภักดีในองคกร  

 3. ดานอาคารสถานที ่สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูใน

ระดับดี และมีคาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุดมีการดูแล

บริเวณตางๆของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงอาคารสถานใหมีความพรอมและเพียงพอสําหรับการใชงาน 

เปนผลใหมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกกาญจน โพธ์ิรัตนโส (2557) 

ที่ไดศึกษาการบรหิารตามมาตรฐานการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในเขตอําเภอคํามวง จังหวัดกาฬสิน ผลการวิจัยพบวา การบริหารตามมาตรฐานการดําเนินงานของ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอคํามวง ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม 

และความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

 4. ดานวิชาการ โดยภาพรวม มีการดําเนินงานอยูในระดับดี แตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ทั้งน้ีอาจ

เปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด มีหนาที่ดูแลพัฒนาเด็กเล็กกอนวัย

เรียนที่มีความจําเปนจะตองฝกการใชกลามเน้ือมัดตางๆ และเรียนรูการควบคุมอารมณ ความคิด และ

การกระทํา รวมถึงการชวยเหลือตนเองในกิจวัตรประจําวันเปนหลัก ซึ่งศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดใชการ

เรียนรูที่เกี่ยวกับทางดานวิชาการผสมกับการละเลนตามวัยของเด็กเล็กได สอดคลองกับแนวคิดของ 

อิสรียา พจนธารี (2544) ที่กลาววางานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรมิใชเพียงแตใหนักเรียนอาน

ออกเขียนไดเทาน้ัน แตรวมถึงการดํารงชีวิตในสังคมรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข 

 5. ดานการมีสวนรวม โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับดี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนย

พัฒนาเด็กเลก็เทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี เปดโอกาสใหประชาชนและชุมชน

ไดเขามารวมในการจัดการศึกษาและจดักิจกรรมสําหรับเด็ก ทําใหเกิดความสัมพันธอันดีกับชุมชนเกิด

เปนแรงสนับสนุนจากทุกภาคสวน สอดคลองกับแนวคิดของ ศุภลักษณ สูงนารถ (2550) ไดกลาววา

การมีสวนรวมเปนกระบวนการที่สรางความเขาใจและความรูสึกที่ดีตอกันเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดี

ตอกัน และเกิดความรวมมือในการพัฒนาการศึกษาตามความตองการของชุมชนตอไป  

 6. ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวม มีการดําเนินงานอยูในระดับดี 

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุดไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการศูนยพัฒนาเด็ก
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เล็ก และมีเครือขายของศูนยพัฒนาเด็กเล็กดวยกันโดยมีการขยายเครือขายอยางตอเน่ืองทั้งในระดับ

อําเภอและระดับจังหวัด สอดคลองกับแนวคิดของ เยาวลักษณ อินใจ (2556) ที่กลาววา เครือขายการ

พัฒนาเด็กปฐมวัยสําคัญอยางย่ิงตอศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนสถานพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย มีคุณภาพ ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคกรปกครองสวนทองถ่ินและผูเกี่ยวของตองสงเสริมการสราง

เครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัยในทุกระดับ  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจัยที่พบวา การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล

ตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมทุกดาน มีผลการดําเนินงานอยูในระดับดี 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย รองลงมาคือ ดานการ

บริหารจัดการ และดานบุคลากร สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานวิชาการ ดังน้ันตนสังกัด คือ 

สํานักงานเทศบาลควรมีการจัดทํานโยบายดานการสงเสริมวิชาการเปนกรณีพิเศษ เพื่อใหโรงเรียนแต

ละแหงนํานโยบายดานการสงเสริมและพัฒนาวิชาการใหกับผูเรียน โดยการจัดอบรม สัมมนา ใหกับ

ผูบริหารและครูทุกคนในสังกัดเกี่ยวกับวิธีการสอนแบบใหม ๆ ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ อีกทั้งควร

สงเสริมใหครูไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเองโดยการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการที่หนวยงานทางการ

ศึกษา เชน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนผูจัด อีกทั้งสํานักงานเทศบาลควรประสานงานกับ

สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหมาเปนพี่เลี้ยงในการพัฒนาครู และพัฒนาการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนของครู 

 2. ผูบริหารสถานศึกษาควรรับนโยบายการพัฒนาครูมาขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรมเพื่อ

สงเสริมใหครูมีศักยภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

 3. ครูที่เปนผูสอนและใกลชิดกับนักเรียนควรเขารับการพัฒนาเพื่อสงเสริมศักยภาพการ

สอนของตนใหมีประสิทธิภาพ และหมั่นติดตามความเคลื่อนไหวดานการศึกษา และการจัดการเรียน

การสอนวิธีใหมอยูเสมอ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการวิจัยการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลและศูนยพัฒนา

เด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด และตําบลอื่น ๆ  

 2. ควรศึกษาการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเลก็เทศบาลตําบลทีม่ีประสทิธิภาพในจังหวัดสระบุร ี
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การจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูใน 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจังหวัดสระบรุ ี

The Environmental Management Contributed to Learning 

in The Child Development Centre Saraburi Province 

 

จารุนันท เอ่ียมสุวรรณ1 

สมกูล ถาวรกิจ2 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนา

เด็กเล็กจังหวัดสระบุรี ใน 4 ดาน ไดแก ดานอาคารสถานที่ ดานการจัดการเรียนรู ดานการบริหาร 

และดานกลุมเพื่อน การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 

คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และครูผูดูแลเด็ก จากศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี 

99 แหง จํานวน 299 คน ดวย โดยใชสูตรของทาโรยามาเน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

แบบมาตราสวนประเมนิคา 5 ระดับ วิเคราะห ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติที่ใชคือ การแจกแจง

ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวิจัย พบวา การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขต

จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูใน

ระดับมากทุกดาน เรียงลําดับดังน้ี  ดานการจัดการเรียนรู คือ ดานกลุมเพื่อน ดานอาคารสถานที่ และ

ดานการบริหาร  

  

คําสาํคัญ: การจัดสภาพแวดลอม เอื้อตอการเรียนรู ศูนยพฒันาเด็กเลก็เขตจงัหวัดสระบุร ี
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Abstract 

 This research’s purpose was to study The Environmental Management 

Contributed to  Learning of The Child Development Centre of Saraburi in four aspects are; 

Physical facilities, Learning management, Management, and Peer relationships. This 

research is based on the Quantitative Research. The research sample population of 

this study was child development centre committee, and teachers from 99 child 

development centers of Saraburi 299 totally. The sample was determined based on 

Taro Yamane’s formula. The instrument was questionnaire analyzed by using a statistical 

computer program. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean 

and standard deviation.  

  These findings indicate that:  

  The environmental management contributed to  learning of the child 

development centre of Saraburi Province in overall was at a high level, when 

considered in each aspects, was at a high level in order of mean descending as 

follows; learning management, peer relationships, physical facilities management  

 

Keywords: Environmental Management, Contributed to Learning, Child Development  

               Centre of Saraburi 
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

  การสรางองคความรูอันเกิดจากการจดัสภาพแวดลอมแหงการเรียนรู และปจจัยเกื้อหนุนให

บุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต ตองสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ รวมถึง

สภาพแวดลอม สื่อการเรียน อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและรอบรู แนวทาง 

การจัดการศึกษาในปจจุบัน นักเรียนตองไดรับการบริการทางการศึกษาโดยไดเรียนรูเน้ือหาสาระและ

กิจกรรมที่สอดคลองกับความสนใจ และความถนัด ไดฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ

สถานการณ และการประยุกตความรูไปใชเพื่อปองกนัและแกไขปญหา ไดเรียนรูจากประสบการณจรงิ 

ฝกการปฏิบัติ เกิดการใฝรูอยางตอเน่ือง รวมทั้งการปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะ

อันพึงประสงคไวในทุกวิชา โดยผูสอนจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียน อํานวยความสะดวก 

เพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรู และมีความรอบรู ทั้งน้ีผูสอนและนักเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจาก 

สื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการตางๆและไดเรียนรูทุกเวลาทุกสถานที่ โดยมีความรวมมือกับ

บิดามารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝายเพื่อรวมกันพัฒนานักเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2542: 5)  

  โรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรูที่จะตองเสริมสรางผูเรียนไดรับโอกาสอันพึงที่จะควร

ไดรับในการพัฒนาศักยภาพตามวัย การพัฒนาโรงเรียน ควรใหความสําคัญอยางมากตอการจัด

สภาพแวดลอมในทุกดานที่สงผลตอการเรียนรูของผูเรียน สภาพแวดลอมที่ดีเปนสวนประกอบสําคัญ

สวนหน่ึงที่จะสงผลใหผูเรียนมีพัฒนาการ มีความปลอดภัย มีแรงจูงใจและเกิดความสุข ความเต็มใจใน

การแสวงหาความรู สภาพบรรยากาศและสิ่งแวดลอมของโรงเรียนมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งนักเรียนจะมีความรู ความสามารถ และมีคุณธรรมมากย่ิงข้ึนใน

บรรยากาศที่เอื้ออํานวยลักษณะทางสงัคม จิตวิทยา การเรียนการสอนทั้งทาง ดานอารมณ สังคม เจต

คติ และปฏิสัมพันธระหวางนักเรียน คร ูผูปกครอง สิ่งตางๆเหลาน้ีเปนองคประกอบที่สําคัญของการ

เสริมสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอม ดังน้ันการจัดสภาพที่เอื้อตอการเรียนรูที่เหมาะสมยอมสงผลดี

ตอสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน การดําเนินงานของสถานศึกษาจะประสบผลสําเร็จและมีคุณภาพ

ตองอาศัยองคประกอบตางๆ เชน คุณภาพของครู คุณภาพของนักเรียน บรรยากาศทางวิชาการ และ

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมซึ่งการจัดสภาพแวดลอมที่ดีจะชวยใหนักเรียนมีความสุข ปราศจากความ

กังวลสามารถศึกษาไดอยางเต็มที่ ชวยสรางลักษณะนิสัย รวมทั้งชวยสรางคานิยมที่ถูกตองใหเกิดทั้ง

ทางดานคุณธรรมจริยธรรม (ทรรศนีย วราหคํา, 2554: 4) ซึ่งศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี ได

ดําเนินการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหเหมาะสมในดานอาคารสถานที่ ดานการจัดการเรียนรู ดาน

การบริหาร ดานกลุมเพื่อน เพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพไดเต็มที่ แตยังพบ
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ปญหาและอุปสรรคอีกหลายประการ ทั้งในการปรับสภาพของสิ่งแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการเรียนการ

สอนทั้งในและนอกหองเรียน ปญหาดานการบริหาร เน่ืองจากงบประมาณที่ไดมีนอย จึงไมเอื้ออํานวยตอ

การพัฒนาภายในเทาที่ควร นอกจากน้ียังมีปญหาดานกลุมเพื่อน เน่ืองจากผูเรียนมาจากครอบครัวที่

แตกตางพื้นฐานการศึกษา ที่แตกตางกัน การเลี้ยงดูที่แตกตางตอลดจนอาชีพของครอบครัวที่แตกตาง

กันทําใหเกิดปญหาในการปรับตัว  

  จากสภาพและปญหาดังกลาวผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดสภาพแวดลอม

สถานศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัยตามความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูใน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เขตจังหวัดสระบุรี ใน 4 ดาน คือ ดานอาคารสถานที่ ดานการจัดการเรียนรู ดาน

การบริหาร และดานกลุมเพื่อน เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปใชเพื่อเปนประโยชนตอฝายบริหาร ไดนําไป

วิเคราะหการวางแผนการจัดการศึกษา และรวมทั้งใชเปนแนวทางในการปรับปรุงดานอาคารสถานที่ 

ดานการบริหาร และเปนประโยชนตอครูและนักเรียน ในดานการวางแผนการจัดการเรียนรู และเปน

ประโยชนตอนักเรียน ในการสรางสัมพันธที่ดีในกลุมเพื่อน เพื่อใหเกิดประโยชนในการพัฒนา การจัด

สภาพแวดลอมของสถานศึกษาสาหรับเด็กปฐมวัยใหมีความเหมาะสมตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

  เพื่อศึกษาการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุร ี

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 891 คน  

และครูผูดูแลเด็ก จํานวน 294 คน จากศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี 99 แหง ปการศึกษา 2561  

รวมจํานวน 1,185 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และครูผูดูแลเด็ก 

จากศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี นํามาสุมหากลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวย

วิธีของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 299 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการจัดสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการเรยีนรู

ในศูนยพัฒนาเด็กเลก็เขตจงัหวัดสระบรุี ใน 4 ดาน ไดแก ดานอาคารสถานที่ ดานการจัดการเรียนรู ดาน

การบริหาร และดานกลุมเพื่อน 
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การสรางและการหาคณุภาพเครื่องมือ 

 1.ศึกษาคนควาทฤษฏี เน้ือหา แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดสภาพแวดลอม   

ในโรงเรียนทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางในการสรางขอบเขตของการวิจัย  

 2.กําหนดขอบเขตการวิจัย เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของ

คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมที่

เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี  

 3.นําแบบสอบถามที่สรางเสรจ็แลวเสนออาจารยทีป่รึกษาเพื่อพิจารณาความครอบคลมุของ

เน้ือหา ความถูกตองของการใชภาษา และความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข  

 4.นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบเพื่อหาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 

 5.ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุง พัฒนาเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try-out) จากน้ันนํามา

หาคาความเช่ือมัน (Reliability) 

 7. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชแลวมาปรับปรุงพัฒนาใหสมบูรณย่ิงข้ึนและจัดทํา

เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

    1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมลูจากศูนย

พัฒนาเด็กเลก็เขตจงัหวัดสระบุร ี

 2. ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามและรับคืนดวยตนเอง 

 3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมแลวมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1.วิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาที่ โดยใช

ความถ่ี และรอยละ  

 2. วิเคราะหการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุร ี

ดวยสถิติพื้นฐาน โดยการใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) ความถ่ี (frequency) 2) รอยละ (Percentage) 

3) คาเฉลี่ย (X ) และ 4) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

สรุปผลการวิจัย 

  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขต

จังหวัดสระบุรี ไดดังน้ี 

 การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี โดย

ภาพรวม มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีการดําเนินงาน 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดการเรียนรู รองลงมา คือ ดานกลุมเพื่อน และดานอาคาร

สถานที่ สวนดานที่มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือดานการบริหาร  

 

อภิปรายผล 

  จากผลการวิจัยเรื่องการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรยีนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัด

สระบุร ีมีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

  1. การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี โดย

ภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี 

เห็นความสําคัญในการจัดสภาพแวดลอมที่กระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพื่อจะได

เปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนไปสูเปาหมายที่ตองการ จึงมีการดําเนินงานในการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อ

ตอการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทุกดาน จึงเปนผลใหมีการดําเนินงานในภาพรวม 

อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เลิศศักด์ิ คําปลิว (2554) ที่ไดศึกษาการจัดสภาพแวดลอม

ที่เอื้อตอการเรียนรูของโรงเรียนขนาดเล็ก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบวา 

การจัดสภาพแวดลอมโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกฤษฏ์ิ 

อัญบุตร (2555) ไดศึกษาการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการศึกษาในโรงเรียนหลักข้ันตนของ

กองทัพอากาศ ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการศึกษา

ในโรงเรียนหลักข้ันตนของกองทัพอากาศในภาพรวมอยูในระดับมาก  

   2. ดานอาคารสถานที่ พบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนย

พัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี มีจํานวนนักเรียนที่เหมาะสมกับหองเรียน มีโรงอาหาร มีหองนํ้า

เพียงพอและถูกสุขลักษณะ มีสนามกีฬา นอกจากน้ี ยังมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีความ
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ปลอดภัย จึงเปนผลใหมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรรศนีย วราหคํา 

(2554) ไดศึกษาการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูของโรงเรียนวัดจันทรประดิษฐาราม สังกัด

สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู

ของโรงเรียนตามความเห็นของครูและนักเรียนในดานอาคารสถานที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

 3. ดานการจัดการเรียนรู พบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งน้ี

อาจเปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี มีการดําเนินงานจัดกระบวนการเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการจัดหาสื่อการเรียนการสอนได

อยางเหมาะสม ครูมีเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลายกระตุนใหเด็กอยากเรียนรู เนนใหเกิดกระบวนการคิด

ที่มุงพัฒนาเด็กเล็กเปนหลัก ทําใหเด็กเกิดการเรียนรู มีความรับผิดชอบ จึงเปนผลใหมีการดําเนินงาน

ดานการจัดการเรียนรูอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ทรรศนีย วราหคํา 

(2554) ที่กลาววาสภาพแวดลอมดานการเรียนรูเปนการจดัสภาพแวดลอมทางดานการเรยีน ตลอดจน

การจัดบริการเพื่อสงเสริมสนับสนุนทางวิชาการที่จะทําใหนักเรียนไดรับความรูประสบการณใหมากที่สุด 

ภายใตบรรยากาศที่มีชีวิตชีวานาเรียน ครูมีความกระตือรือรนในการเรงเราใหนักเรียนเกิดการเรียนรู

ในการพัฒนาตนเองมีความรับผิดชอบตอตนเอง รูจักหาเทคนิคการเรียนรูที่เหมาะสมมาชวยเสริมวิธีสอน 

 4. ดานการบริหาร พบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก แตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ทั้งน้ีอาจเปน

เพราะศูนยพัฒนาเด็กเลก็เขตจงัหวัดสระบุร ียังไมมีการกําหนดนโยบาย หรือแผนการดําเนินงานอยาง

ชัดเจน เน่ืองจากมีเจาหนาที่เพียงหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูผูดูแลเด็กเทาน้ัน จึงใชวิธีดําเนินงาน

รวมกันแบบเกื้อกูลกนั มิไดมีการกําหนดนโยบาย และแผนงานไว หรือมิไดมอบหมายงานอยางชัดเจน

เทาที่ควร จึงสงผลใหการจัดสภาพแวดลอมมีคาเฉลี่ยตํ่ากวาดานอื่น แตทั้งน้ียังผลมีการดําเนินงานอยูใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เลิศศักด์ิ คําปลิว (2554) ไดศึกษาการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อ

ตอการเรียนรูของโรงเรยีนขนาดเลก็ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบวา โดยภาพรวม

การจัดสภาพแวดลอม มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และใหขอเสนอแนะดานการบริหารไววาควรกําหนด

นโยบายการบรหิารอยางชัดเจน และมอบหมายงานการจดัสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหกับครใูหชัดเจน 

 5. ดานกลุมเพื่อน พบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนยพัฒนา

เด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและผูที่เกี่ยวของ มีการประสานงาน

ในการดูแลดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จึงเปนผลใหมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก สอดคลอง

กับงานวิจัยของ สุกฤษฏ์ิ อัญบุตร (2555) ไดศึกษาการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการศึกษาใน

โรงเรียนหลักข้ันตนของกองทัพอากาศ ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอม
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ที่เอื้อตอการจัดการศึกษาในโรงเรียนหลักข้ันตนของกองทัพอากาศในภาพรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานตามลําดับดังน้ี ดานสังคมกลุมเพื่อน ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจัยที่พบวา การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เขตจังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานที่มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดการเรียนรู รองลงมา คือ ดานกลุม

เพื่อน และดานอาคารสถานที่ สวนดานที่มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือดานการ

บริหาร ดังน้ันตนสังกัด คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งไดแกองคการบริหารสวนจังหวัดจึงควรมี

การจัดทํานโยบายดานการสงเสริมวิชาการใหกาวหนาตอไป สวนที่ควรพัฒนาเปนกรณีพิเศษไดแกการ

พัฒนาระบบบริหารของศูนยฯ เพื่อใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กแตละแหงมีระบบและหลักการบริหารเปน

แนวทางที่คลายคลึงกัน โดยเฉพาะการบริหารที่เนนการมีสวนรวมของชุมชน โดยการจัดอบรม 

สัมมนา ใหกับผูบริหารและครูทุกคนในสังกัดเกี่ยวกับโครงสรางและแนวทางการบริหารแบบใหม ๆ 

รวมทั้ง ควรสงเสริมใหครไูดมีโอกาสในการพฒันาตนเองโดยการศึกษาตอ อบรม หรือเขารวมกิจกรรม

ทางการบริหารและหรือการดําเนินงานดานวิชาการที่หนวยงานทางการศึกษา เชน สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา เปนผูจัด อีกทั้งควรมีการประสานงานกับสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหมา

เปนพี่เลี้ยงในการพัฒนาผูบริหาร และพัฒนาครู ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 2. ผูบริหารศูนยควรรับนโยบายการพัฒนาดานการบริหารมาขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม

เพื่อพัฒนาระบบบริหารศูนย และควรสงเสริมใหพัฒนาครูมีศักยภาพในการทํางานและการจัด

กิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรวิจัยการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดอื่น  

 2. ควรศึกษาการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด โดยวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ 
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Leadership Style Behavior of Administrators in school under  
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บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้ งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 มี 2 ดาน คือ ภาวะผูนําแบบ

เปลี่ยนสภาพ และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยครั้งน้ีไดแก ครูที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 2 จํานวน 311 คน สุมตัวอยาง โดยวิธีของทาโร ยามาเน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติที่ใชใน

การวิจัยคือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัย พบวา  

 พฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2   โดยภาพรวมมีพฤติกรรมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายแบบ 

พบวา พฤติกรรมภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ มีระดับมากกวาพฤติกรรมภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมตามแบบภาวะผูนํา ภาวะผูนํา ผูบริหารสถานศึกษา 
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Abstract 

  This research’s purpose was to study leadership style behavior of school 

administrators under Saraburi primary educational service area office 2 in two aspects are; 

Transformation leadership, and Transaction leadership. This research is based on the 

Quantitative Research. The research sample population of this study were 311 

teachers of schools under Saraburi primary educational service area office 2. The sample 

size was determined based on Taro Yamane’s formula. The employed research 

instruments were 5 rating scale questionnaires. An analysis has been completed by a 

statistic analyzing program to obtain various descriptive statistics such as frequency, 

percentage, mean, and standard deviation.  

 The results were as follows:  

 Leadership style behavior of school administrators under Saraburi primary 

educational service area office 2 in overall were at a high level, when considered in 

each aspects, it found out that The highest average was Transformation leadership at 

a high level, followed by Transaction leadership. The result of this research will be 

beneficial for Educational institution administrator to development for leadership and 

guiding to study the leadership of school administrators in other organizations. 

 

Keywords: leadership style behavior, leadership, school administrators   
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

  ภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดทําใหการประเมินคุณภาพโรงเรียนประสบ

ความสําเร็จ ผูบริหารที่ใหการสนับสนุนบุคลากร ทําใหบุคลากรมีกําลังใจในการทํางาน กระตุนใหเกิด

ความรวมมือในการทํางาน นอกจากน้ี ผูบริหารที่มีภาวะผูนําจะเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการ

สถานศึกษาใหมีความคลองตัว พรอมพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูเพื่อตอบสนองตอความตองการ  

ในการรับบริการทางการศึกษาไดอยางมีประสทิธิภาพ บริหารงานโดยใชทีมงานเปนฐาน มุงผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน ใหอํานาจในการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานมากข้ึน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อชวยใหการทํางาน

รวมกันประสบผลสําเร็จ ใชการเรียนรูเปนฐาน สงเสริมใหบุคลากรเรียนรูอยางตอเน่ืองเพื่อนําศักยภาพ

มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2550: 41) แบส (Bass) 

ไดเสนอภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพที่ขยายแนวคิดของเบริ์น (Burns) โดยใชทฤษฎีแรงจูงใจมา

อธิบายมโนทัศนของผูนําการเปลี่ยนแปลงใหชัดเจนข้ึน โดยระบุองคประกอบของผูนําแบบเปลี่ยน

สภาพไว 3 องคประกอบ คือ (1) การสรางบารมี หรือวาอิทธิพลเชิงอุดมการณเปนพฤติกรรมที่ผูนํา

แสดงใหเห็นในการบรหิาร ทําใหผูตามยอมรับโดยอาศัยวิสัยทัศนรวม เนนในสิ่งที่สําคัญตอบรรยากาศ

ในการทํางาน เปนที่ยกยองนับถือไววางใจ (2) การกระตุนใหเกิดการใชปญญา เปนพฤติกรรมที่ผูนํา

ทําความเขาใจกับปญหาไดดี ทําใหผูตามมองเห็นปญหาดังกลาวจากมุมมองใหมของตนไดเอง และ (3) 

การมุงความสัมพันธรายบุคคล เปนพฤติกรรมของผูนําแบบเปลี่ยนสภาพที่กระตุนใหเกิดการริเริ่ม

สรางสรรค สงเสริมใหผูตามแสวงหาวิธีการแกปญหาดวยตนเอง ตอมาทฤษฎีของแบสไดปรับปรุงใหม

โดยแบส และอโวลิโอ ไดเพิ่มพฤติกรรมผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ 1 องคประกอบ คือการสรางแรงบันดาล

ใจ เปนพฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกใหผูตามตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของงานที่ทําใหผูตามมี

แรงจูงใจภายในกระตุนจิตวิญญาณของทีม (ภาวัฒน พันธแพ, 2546: 33) 

  สถานศึกษาหลายแหงในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 น้ันยัง

ประสบปญหาในการจัดการศึกษาอีกหลายดาน เชน ปญหาการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ขาดแคลน 

สื่อการเรียนการสอน ขาดแคลนสื่อทางดานเทคโนโลยี ครูผูสอนไมตรงตามวิชาที่ไดสําเร็จการศึกษา 

ขาดปจจัยในการจัดการศึกษา อีกทั้งครูผูสอนยังขาดความสนใจในการศึกษาหาความรูใหมๆ เน่ืองจาก

ครูมีภาระงานนอกเหนือจากการสอนที่ตองรับผิดชอบมาก นอกจากน้ีครูผูสอนยังขาดขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลตอผูเรยีนโดยตรง โดยผูเรียนสวนใหญขาดความสามารถในการคิดวิเคราะห 

สังเคราะห ความคิดสรางสรรค และวิสัยทัศน ทําใหขาดทักษะในการดํารงชีวิตสงผลตอการยอมรับ 

เช่ือถือ และศรัทธาของประชาชนในทองถ่ิน และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของโรงเรียน ทําให
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ผูปกครองสวนหน่ึงยายบุตรหลานไปเขาเรียนที่โรงเรียนเอกชน ซึ่งปญหาดังกลาวจะเกี่ยวของโดยตรงกับ

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่จะใชภาวะผูนําในการดําเนินงานเพื่อใหสถานศึกษามีประสิทธิภาพ   

จากความสําคัญและปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําวิจัยเรื่องพฤติกรรมตามแบบภาวะ

ผูนําของผูบรหิารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีเขต 2 เพื่อนําผล

การศึกษาไปเปนขอมูลในการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาใหเปนผูบริหารที่มีภาวะผูนํา 

เพื่อใหเกิดประโยชน และประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารสถานศึกษาในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

  เพื่อศึกษาพฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 มี 2 แบบ คือ ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ และภาวะผูนําแบบ

แลกเปลี่ยน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ขาราชการครูในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จาก 141 โรงเรียน ปการศึกษา 2560 จํานวน 1,391 คน 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการครใูนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ที่ไดจากประชากร นํามาสุมหากลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

จากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อน 

ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 311 คน โดยการสุมตัวอยางแบบงาย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีเขต 2 ใน 2 แบบ ไดแก ภาวะผูนํา

แบบเปลี่ยนสภาพ และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน 

 

การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 1. ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องพฤติกรรมตามแบบภาวะ

ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ตามกรอบ

แนวคิดในการวิจัยมาสรางแบบสอบถาม 
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 2. ศึกษารายละเอียดตามวัตถุประสงค กําหนดเปนประเด็นหลักเกี่ยวกับพฤติกรรมตาม

แบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาและแจกแจงประเด็นหลกัออกเปนประเด็นยอยๆนํามากําหนด

เปนขอคําถามใหเหมาะสมกับเน้ือหาและขอบขายของประเด็นที่จะศึกษา 

 3. รางแบบสอบถาม และนําเสนอขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาและปรับปรุงแกไขให

ตรงและครอบคลุมเน้ือหา 

 4. นํารางแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิ  3 คน เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองเกี่ยวกับความตรงดานเน้ือหา (Content Validity) โดยวิธี IOC 

  5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงขอคําถามแลวไปทดลองใช (Try out) กับขาราชการครูของ

โรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางและนําผลที่ไดมาพิจารณาปรับปรุงและจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

เพื่อนําไปใชเก็บขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียน 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 

 2. ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามและรับคืนดวยตนเอง 

 3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมแลวมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และขนาดของโรงเรียน โดยใช

ความถ่ี และรอยละ 

 2. วิเคราะหพฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  วิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน โดยการใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ (Percentage)  

คาเฉลี่ย (X ) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 

 



          บทความวิชาการ วารสารวิชาการ มหาวทิยาลัยราชพฤกษ                                           

ปที่ 12 ฉบบัที่ 1 (เมษายน-กันยายน 2564)                                                                                                           
                                                                                                                                                                                                        

33 

 

สรุปผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 สรุปไดดังน้ี 

  พฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  โดยภาพรวมมีพฤติกรรมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายแบบ พบวา 

แบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ รองลงมาคือ ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  

 

อภิปรายผล 

  ผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีเขต 2 มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

 1. พฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบรุี เขต 2  โดยภาพรวมมีพฤติกรรมอยูในระดับมากซึ่งเปนผลมาจากผูบริหารสถานศึกษา 

มีวิสัยทัศนที่สามารถถายทอดไปสูครูได ประพฤติตัวเปนแบบอยางที่ดี ใหการดูแลเอาใจใสผูรวมงาน 

จึงเปนผลใหผูบริหารมีพฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวิไล 

ใจหาญ (2552) ไดศึกษาเรื่องภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับ

มาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงสุดา ยะฮาด (2559) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาภาวะผูนําของ

ผูบริหารสถานศึกษาในเครือขายอริยมงคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  

  2. ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ ในดานการสรางบารมี มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งเปนผลมาจากผูบริหารสถานศึกษาบริหารงานมีประสิทธิภาพ ครูยอมรับในวิสัยทัศน 

เคารพนับถือและใหความไววางใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวิไล ใจหาญ (2552) ไดศึกษาเรื่อง

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยอันดับแรก 

คือดานการสรางบารม ีสวนดานการกระตุนใหเกิดปญญามีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ซึ่งเปนผลมาจากผูบริหาร

สถานศึกษายังไมไดใหความสําคัญกับการกระตุนใหครูไดตระหนักและคิดวิธีการแกปญหาเทาที่ควร 

โดยจะเนนการสั่งการ และเขาไปแกปญหาดวยตนเอง ทําใหครูอาจจะขาดโอกาสในการคิดหาแนวทาง 

ในการแกปญหา สอดคลองกับงานวิจัยของ กัมพล แชมสา (2550) ไดศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 
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พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในรายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ลําดับสุดทาย

คือการกระตุนการใชปญญา 

  3. ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ในดานการใหรางวัลตามสถานการณ มีพฤติกรรมอยูในระดับ

มาก และมีระดับพฤติกรรมคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งเปนผลมาจากผูบริหารสถานศึกษามีการใหรางวัลครูดวย

ความเขาใจวาครูแตละทานคาดหวังรางวัลแบบใด เชน คําชมเชยหรือการมอบหมายงานใหรับผิดชอบ 

ซึ่งผูบริหารกระทําไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับแนวคิดของ แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 

1990) ที่กลาววา การใหรางวัลตามสถานการณ ผูนําจะทําใหผูตามเขาใจอยางชัดเจนวาตองการให   

ผูตามทําอะไรหรอืคาดหวังอะไรจากผูตาม และจากน้ันจะจดัการแลกเปลี่ยนรางวัลในรูปของคํายกยอง

ชมเชย ประกาศความดีความชอบ การจายเงินเพิ่มข้ึน ใหโบนัส เมื่อผูตามสามารถบรรลุเปาหมายที่

คาดหวัง สวนดานการบริหารแบบมีขอยกเวนโดยออม มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ซึ่งเปนผลมาจาก ผูบริหารเขาไป

ติดตามการปฏิบัติงานและคอยสั่งการอยางใกลชิด ทําใหครูผูปฏิบัติงานอาจมีความคิดเห็นวาเปนการ

แทรกแซงการปฏิบัติหนาที่ และทําใหขาดความเปนอิสระและความคลองตัวในการปฏิบัติหนาที่ของครู 

จึงทําใหมีพฤติกรรมภาวะผูนําอยูในระดับนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา โพธิสินธุ (2550) 

ไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา

พิจารณารายดาน พบวาดานการบริหารแบบมีขอยกเวนโดยออมมีภาวะผูนําอยูในระดับนอย 
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บทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสาํนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 

Internal Supervisory Roles of School Administrators under  

Saraburi Primary Educational Service Area Office 2 

 

วิราวรรณ รัตนภักดี1 

สมกูล ถาวรกิจ2 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูในโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 2 จํานวน 311 คน โดยวิธีการคํานวณของทาโร ยามาเน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการ

แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา  

  บทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถม 

ศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พบวา อยูในระดับ

มากทุกดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี ดานการพัฒนาทักษะการทํางานกลุม ดานการ

พัฒนาหลักสูตร ดานการเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ ดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน  

 

คําสําคัญ : บทบาทการนิเทศภายใน ผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

    ประถมศึกษาสระบุรี เขต  2 

 

 
 

 

1
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2
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Abstract 

  This research’s purpose was to study Internal Supervisory Roles of School 

Administrators Under Saraburi Primary Educational Service  Area Office 2. The sample 

of this study were 311 teachers of schools under Saraburi primary educational service 

area office 2. The sample size was determined based on Taro Yamane’s formula. The 

employed research instruments were 5 rating scale questionnaires. An analysis has been 

completed by a statistic analyzing program to obtain various descriptive statistics 

such as frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

 The results were as follows:  

 The overall Internal supervisory roles of school administrators under Saraburi 

primary educational service area office 2 was rated at a high level, when considered 

in each aspects, it found out that The highest average was Group development at a 

high level, followed by Curriculum development, Staff development, and the lowest 

average was Action research at a high level.. 

 

Keywords : Internal supervisory roles, school administrators, Saraburi primary   

                educational service area office 2 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  กระบวนการนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการสงเสริมสนับสนุนใหกระบวนการจัดการเรียน

การสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตร และสงผลตอการพัฒนา

คุณภาพของนักเรียน กระบวนการนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการในการทํางานรวมกันระหวางครู และ

บุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพน่ันคือ

ผูเรียนสามารถบรรลุจุดมุงหมายสูงสุดของการเรียน ซึ่งการนิเทศการศึกษาเปนกิจกรรมที่จะชวย

สงเสริมใหคุณภาพการศึกษาสูงข้ึน ซึ่งผูที่ทําหนาที่นิเทศอาจมาจากบุคคลภายนอกหรือภายในโรงเรียนก็

ได (สุเมธ  คะลีลวน, 2557: 9) การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพน้ันจะตองใชกระบวนการการนิเทศที่มี

ประสิทธิภาพทั้งดานบริหาร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 

การนิเทศการศึกษาจึงเปนวิธีหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาที่จะมุงพัฒนาคุณภาพการเรียน

การสอนในสถานศึกษา เพราะเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูใหเอื้อตอ

ความสําเร็จทางการเรียนของนักเรียน การเปลี่ยนแปลงความรู เจตคติ จุดมุงหมายของการนิเทศ

ภายในสถานศึกษา คือ มุงพัฒนาบุคลากรใหไดรับความรู ความสามารถในการพัฒนางาน ปฏิบัติงาน 

ซึ่งเปนการเรียนการสอนโดยปรับปรุงเทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547: 179) บทบาทของผูบริหารในการนิเทศภายใน

สถานศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา การนิเทศภายในสถานศึกษามีการปฏิบัตินอยมาก 

เน่ืองจากผูบริหารใหความสนใจในการพัฒนางานดานวิชาการของสถานศึกษานอยกวางานดานอื่น ซึ่ง

การพัฒนาการเรียนรูน้ันผูเรียนเปนหัวใจสําคัญในการบริหารจัดการศึกษา บุคลากรสวนใหญไมรู

จุดมุงหมายที่แทจริงของการนิเทศภายในสถานศึกษาวาเปนไปเพื่อการรวมมือรวมใจในการพัฒนา

ตนเอง ไมเห็นความสําคัญ และประโยชนของการนิเทศภายในสถานศึกษา เน่ืองจากเขาใจวาการ

นิเทศภายในเปนการตรวจสอบ การจับผิด การประเมิน ที่สําคัญคือบุคลากรยังขาดความตระหนักถึง

ความสําคัญและความจําเปนในการทํางานอยางเปนระบบและการพัฒนาตนเองของผูมีสวนเกี่ยวของใน

การพัฒนาระบบการนิเทศภายในสถานศึกษา (กรองทอง จิรเดชากุล, 2550: 7) 

  สําหรับสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผูบริหาร

ยังใหความสําคัญกับการนิเทศภายนอยมาก โดยใหความสําคัญในการพัฒนาดานกิจกรรมตางๆตาม

นโยบายของรัฐมากกวาการพัฒนาดานวิชาการซึ่งมีความสําคัญที่สุดในการบริหารจัดการศึกษา เมื่อ

ผูบริหารมีบทบาทในการนิเทศภายในสถานศึกษานอย ทําใหบุคลากรขาดความรูและความเขาใจใน

การนิเทศภายในไปดวย ซึ่งการนิเทศภายในน้ันเปนสวนหน่ึงของการบริหารจัดการและระบบการ

ประกันคุณภาพที่สถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเน่ือง ผลการนิเทศสะทอนการปฏิบัติงานที่จะนําไป 
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สูการพัฒนาสถานศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา การนิเทศจะชวยครูในการพัฒนาและ

ปรับปรุงตนเอง ตลอดจนชวยใหเกิดความรวมมือของคณะครูและชวยใหผูบริหารและครูเขาใจเกี่ยวกับ

ผูเรียนไดดีข้ึน เชน ความตองการดานตางๆ ความพรอมรวมถึงพัฒนาการผูเรียน ซึ่งข้ึนอยูกับบทบาท

การนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา จากความสําคัญและสภาพปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงได

ศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 2 เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อให

การบริหารจัดการศึกษามีคุณภาพ และเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

  เพื่อศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จํานวน 141 โรงเรียน ปการศึกษา 2560 จํานวน 1,391 คน   

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จากกลุมประชากร นํามาสุมหากลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางจากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 โดยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบงาย ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 311 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ใน 5 ดาน ไดแก ดานการให

ความชวยเหลือครูโดยตรง  ดานการเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ ดานการพัฒนาทักษะการ

ทํางานกลุม ดานการพัฒนาหลักสูตร และดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 
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การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 1. ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับบทบาทการนิเทศภายใน

ของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อกําหนดขอบเขตของตัวแปร และสรางแบบสอบถาม 

 2. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนนําไปเสนอตอประธานและกรรมการผูควบคุมการคนควา

อิสระ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา และใหขอเสนอแนะเพื่อใหมีความตรงเชิง

เน้ือหา และมีความสอดคลองกับกรอบแนวคิด 

 3. นําแบบสอบถามที่ทําการปรับปรุงและแกไขเรียบรอยแลวเสนอใหผู เช่ียวชาญ 3 คน

ตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัยดวยวิธี IOC 

 4. ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ แลวนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แกไขเรียบรอยแลว นําไปทดลองใช (Try Out) เพื่อนํามาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม 

 5.นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองและแกไขแลว จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อ

นําไปใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียน 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถาม และรับคืนดวยตนเองโดย .2  

  3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมแลวมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล ไดแก ประสบการณในการทํางาน และขนาดของโรงเรียน

โดยใชความถ่ี และคารอยละ 

 2. วิเคราะหบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 วิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน โดยการใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

สรุปผลการวิจัย 

  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ไดดังน้ี 

  บทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถม 

ศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานการพัฒนา

ทักษะการทํางานกลุม รองลงมา คือ ดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการเสริมสรางประสบการณทาง

วิชาชีพ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน  

 

อภิปรายผล 

  ผลการวิจัยเรื่องบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีเขต 2 มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

 1. บทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถม ศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยภาพรวมทุกดาน มีบทบาทการนิเทศอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปน

เพราะผูบริหารสถานศึกษามีความเขาใจในกระบวนการนิเทศ มีการวางแผนในการนิเทศเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ทําใหครูเห็นความสําคัญของการนิเทศ จึงทําใหมีบทบาทการนิเทศอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุเมธ คะลีลวน (2557) ไดศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 

บทบาทการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ปนัดดา  ศิริพัฒนกุล (2558) ไดศึกษาเรื่องบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ผลการศึกษาพบวาบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก 

 2. ดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรง โดยภาพรวม มีบทบาทการนิเทศอยูในระดับมาก 

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนใหครูผูสอน ใหคําปรึกษาแนะนําการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน เพื่อใหครูจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการสงเสริมใหครูเขารับ

การอบรมการจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับแนวคิดของ สุทธนู ศรีไสย (2549: 85) กลาววาการ
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ใหความชวยเหลือครูโดยตรง เปนการชวยใหครูชวยเหลือตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใช

ความสัมพันธอันดีกับครูในการชวยครูใหปรับปรุงการสอน รวมทั้งชวยเหลือในเรื่องอื่นๆ เพื่อใหครูไดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนดวยวิธีนิเทศในแบบตางๆ  

 3. ดานการเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ โดยภาพรวม มีบทบาทการนิเทศอยูใน

ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษามีการใหคําแนะนําเทคนิควิธีการสอน สนับสนุน

กิจกรรมเสริมหลักสูตร สงเสริมการทํางานรวมกับผูปกครอง และสนับสนุนใหครูพัฒนาประสบการณ

ทางวิชาชีพ สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552: 86) ได

กําหนด การเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพวา เปนหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาจะตองดําเนินการ

สํารวจความตองการในการพัฒนาครูดานกิจกรรมการเรียนการสอน พัฒนาความสามารถในการสอน

ใหสามารถจัดกจิกรรมการเรียนการสอน และสงเสริมใหครูไดรวมงานกับผูปกครองและชุมชน 

 4. ดานการพัฒนาทักษะการทํางานกลุม โดยภาพรวม มีบทบาทการนิเทศอยูในระดับมาก 

และ   มีคาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบรหิารสถานศึกษามีการวางแผนการดําเนินงานรวมกบัคร ู

มีการแบงหนาที่ใหรบัผดิชอบ เปดโอกาสใหครูไดแสดงความสามารถอยางเต็มที่ มีการประเมินผลงาน

ของตนเอง สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552: 88) ได

กลาววา การพัฒนาทักษะการทํางานกลุมวาเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา ความสําเร็จข้ึนอยูกับ

ผูบริหารเปนสําคัญ โดยการเพิ่มพูนความรูทักษะใหกับทุกคน มีอิสระในการแสดงความคิดริเริ่ม

สรางสรรคในการแกปญหา ครูมีเปาหมาย มองเห็นปญหาและวางแผนการดําเนินงานแกปญหารวมกัน  

  5. ดานการพัฒนาหลักสูตร โดยภาพรวม มีบทบาทการนิเทศอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปน

เพราะผูบริหารสถานศึกษาสงเสรมิสนับสนุนใหครูมีความรูในการพัฒนาหลักสูตร รวมกันพัฒนาหลักสูตร

และนําหลักสูตรสูการปฏิบัติ มีการนิเทศติดตามการใชและประเมินผลหลักสูตร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของกระทรวงศึกษาธิการ (2551: 20) ไดกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการหลักสูตรการศึกษา

ข้ันพื้นฐานในสถานศึกษา ใหมีพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา

หลักสูตร จัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการวางแผนการดําเนินการใชหลักสูตร การดําเนินการ

บริหารหลักสูตร การกํากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล 

  6. ดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน โดยภาพรวม มีบทบาทการนิเทศอยูในระดับมาก 

แตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษายังมีการสนับสนุนการทําวิจัยในช้ันเรียน 

ไมเพียงพอกับความตองการของครู เชน การจัดวิทยากรจากภายนอกมาใหความรูเกี่ยวกับการวิจัย  

ในช้ันเรียน การจัดหางบประมาณสนับสนุนการสงเสริมการวิจัยอยางตอเน่ือง สอดคลองกับแนวคิด

ของ กลิคแมน (Glickman, 2004: 344) กลาววา การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนเปนการสงเสริม
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สนับสนุนใหผูรับการนิเทศสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชวิธีการหรือกระบวนการวิจัย  

ที่เหมาะสม และสามารถใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงของการแกปญหาและการพัฒนาการจัดกิจกรรม    

การเรียนการสอน 
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คุณธรรมจรยิธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา 

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร 

The Morality according to the principles four Brahmavihara of School 

Administrators under Ladkrabang District Office, Bangkok Metropolitan 

 

อังสุมาลิน สุยะแกว1 

   ธีระพงศ บุศรากูล2 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณธรรมจริยธรรมตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกดักรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

เพศ อายุ  ประสบการณในการทํางาน และสังกัดขนาดของสถานศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ไดแก ครูในโรงเรียน สํานักงานเขตลาดกระบงั สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 260 คน โดยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา มีคาความเช่ือมั่น 

0.977 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

  ผลการวิจัย   

 1) คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขต

ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมุทิตา รองลงมาคือ ดานเมตตา ดานอุเบกขา สวนดานที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด คือ ดานกรุณา 

  2) คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขต

ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ประสบการณในการทํางานและขนาดของ

สถานศึกษา ตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 3) คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ไมแตกตางกัน  
 

 

คําสําคัญ : คุณธรรมจริยธรรม หลักพรหมวิหาร 4 สํานักงานเขตลาดกระบัง  
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Abstract 

  The purposes of this research were to study and compare the morality 

according to the four Brahmavihara Principles of school Administrators under 

Ladkrabang District Office, Bangkok  Metropolitan. The independent variables were 

classified by gender, age, work experience and school size. This research sample 

consisted of 260 teachers  under Ladkrabang District  Office , Bangkok  Metropolitan. 

The research instrument was a five rating scale questionnaire with its reliability at .977. 

The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard  deviation, 

t-test and One-way ANOVA. 

  The results were shown as follow  

 1) The morality according to the four Brahmavihara Principles of school 

Administrators under Ladkrabang District Office, Bangkok  Metropolitan. was shown at 

the high level at sub – dimensions ranking from  high to low as follows ; Mutita , 

Metta, Ubekkha and Karuna  

 2) The comparision the morality according to the four Brahmavihara 

Principles of school Administrators under Ladkrabang District Office, Bangkok 

Metropolitan. Classified by  gender, work experience and school size, show significant 

difference at the level of 0.05.  

 3) The comparison the morality according to the four Brahmavihara 

Principles of school Administrators under Ladkrabang District Office, Bangkok 

Metropolitan classified by age did show difference. The results of research is 

guideline and development to The morality according to the four Brahmavihara 

Principles in useful for school Administrators.   

 

Keywords : The Morality according , Four Brahmavihara , Ladkrabang  District Office 
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 สภาพสังคมที่เปนอยูทุกวันน้ีผูบริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติขาดศีลธรรม ขาด

จริยธรรมอยูไมนอย  จากรายงานการประชุม อ.ก.ค.ศ. วิสามัญเกี่ยวกับวินัยและการออกจากราชการ

พบวาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทําผิดในเรื่องการเงินและบัญชีเปนจํานวนมาก  

ดังเชนกรณีที่ผูอํานวยการสถานศึกษาแหงหน่ึงในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา     

มีพฤติการณ เบิกถอนเงินโครงการอาหารกลางวันของนักเรียนและเงินอุดหนุนที่ไดรับจัดสรรตาม

โครงการเรียนฟรีไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว (สํานักงาน ก.ค.ศ., 2559, ออนไลน)โดยในปงบประมาณ

พ.ศ. 2559 สํานักงาน ก.ค.ศ. ไดดําเนินการจัดประชุม อ.ก.ค.ศ. วินัยและการใหออกจากราชการ

จํานวน 13 ครั้ง พิจารณารายงานการดําเนินการทางวินัยขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา

แลวเสร็จ จํานวน 320 ราย โดยมีกรณีขาราชการมีพฤติการณ การกระทําผิดวินัย จําแนกตามกรณี

ความผิด ที่พิจารณาแลวเสร็จประกอบดวยกรณีความผิด ทุจริตตอหนาที่ จํานวน 68 ราย ความผิด

เกี่ยวกับ การเงิน จํานวน 22 ราย ความผิดเกี่ยวกับการพัสดุ จํานวน 64 ราย ความผิดเกี่ยวกับการ

เรียกรับเงิน จํานวน 18 ราย รวมทั้งสิ้น 172 ราย (สํานักงาน ก.ค.ศ., 2559, ออนไลน ) และใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 สํานักงาน ก.ค.ศ. ไดรายงานสถิติการกระทําความผิดนโยบายปราบปราม

คดีทุจริตขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา และคดีความผิดที่สําคัญ ดังน้ี กรณีความผิดทุจริต

ตอหนาที่ราชการ จํานวน 184 ราย กรณีความผิดการเงิน จํานวน 73 ราย กรณีความผิดพัสดุ จํานวน 

61 ราย กรณีความผิดไมปฏิบัติตามระเบียบราชการ จํานวน 41 ราย กรณีความผิดชูสาว จํานวน 34 

ราย (สํานักงาน ก.ค.ศ., 2560, ออนไลน) 

  ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําทางการศึกษาจึงควรมีแนวปฏิบัติที่อยูในกรอบของ

คุณธรรมจริยธรรมเพราะคุณธรรมจริยธรรมเปนเครื่องเหน่ียวรั้งจิตใจบุคคลใหประพฤติในทางที่ถูกที่

ควรและเปนเครื่องมือชวยเสริมใหบุคคลน้ันเปนที่ยอมรับนับถือแกผูรวมงาน หลักพรหมวิหาร 4 เปน

หลักคุณธรรมของผูใหญที่ผูบริหาร หัวหนางาน หรือนายจางที่เปนผูนําองคกรควรยึดปฏิบัติและ

ผูบริหารสามารถใชเปนหลักในการบริหารจัดการ (วิเชียร บุญกลา, 2550, น. 2-3) สอดคลองกับ(พระ

มหาอดิศร ถิรสีโล 2540, น. 55) ไดกลาวไววา คุณธรรมจริยธรรมเปนหลกัของการประพฤติปฏิบัติที่ดี

ที่เอื้ออํานวยประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ผูบริหารตองปฏิบัติตนอยูในกรอบแหงการประพฤติตาม

หลักพรหมวิหาร 4 ซึ่งเปนหลักธรรมที่ผูบริหารควรจะยึดเปนหลักในการปฏิบัติราชการ ผูบริหารที่มี

คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ยอมปรารถนาความเจริญของผูใตบังคับบัญชา มีเมตตา 

เอื้อเฟอ เผื่อแผ กรุณาและสงสาร ปรารถนาจะใหผูใตบังคับบัญชาพนทุกข ยินดีมีมุทิตาในความสุข
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ความเจริญของผูใตบังคับบัญชา และวางใจใหเปนกลาง เที่ยงตรง แนวแนเปนอุเบกขา (ธีรรัตน กิจจา

รักษ, 2542 , น. 214) 

  ดวยเหตุดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเพื่อใชเปนแนวทาง

ในการวางแผนพัฒนาและสงเสริมพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารสถานศึกษา ในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหารงานใหมีประสิทธิผลมากข้ึน สามารถบูรณา

การกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาใหไปในทิศทางเดียวกันอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงค ไวดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามเพศ อายุ  

ประสบการณในการทํางานและสังกัดขนาดของสถานศึกษา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําแนวคิดของพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโด) (2546, 

น. 124); พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) (2541, น. 8- 9) และพระธรรมโกศาจารย (ประยูร 

ธม.มจิต.โต) (2549, น. 76-78) มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังตอไปน้ี 
 

       

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณธรรมจรยิธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขต

ลาดกระบัง  สังกัดกรุงเทพมหานคร    

1. เมตตา 

2. กรุณา 

3. มุทิตา 

4. อุเบกขา 

สถานภาพสวนบุคคล   

- เพศ 

- อายุ 

- ประสบการณการทํางาน 

- ขนาดของสถานศึกษา 

ที่สังกัด 
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วิธีการดําเนนิการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

      ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูในโรงเรียนสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัด

กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2560 จํานวน 20 โรงเรียน จํานวนครู 751 คน(ที่มา:สํานักการศึกษา  

กรุงเทพมหานคร , 2560, ออนไลน) 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ครูในโรงเรียนสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัด

กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2560 โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ 

Krejcie & Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 260 คน จากน้ันใชการสุมตัวอยางแบบ

งาย (Simple Random Sampling) โดยการแยกแบบสัดสวน  

 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมลู 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สอบถามเกี่ยวกับ

คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง  

สังกัดกรุงเทพมหานคร ไดแก เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541 , น. 75) ทําการ

วิเคราะหหาคาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยวิธี IOC เลือกขอคําถามที่มีคาระหวาง 

0.60 -1.00 นําแบบสอบถามที่แกไขและปรับปรุงตามที่ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ ไปทดลองใช (Try Out)

กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง ไดแก ครูในโรงเรียนวัดกระทุมเสือปลา สํานักงานเขตประเวศ สังกัด

กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน 

 

วิธีรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ขอความอนุเคราะหในการออกหนังสือจากวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามไปยังผูบริหาร

สถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะหใหครูตอบ

แบบสอบถาม 
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 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมสําเนาหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยถึงผูบริหาร

สถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง

ในการตอบแบบสอบถาม 

 3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองแลวนําแบบสอบถามมาสํารวจ

ความครบถวนของเน้ือความในแบบสอบถาม พบวาเปนฉบับที่มีความสมบูรณจํานวน 260 คิดเปน

รอยละ 100 

 4. นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลและแปรผลตอไป  

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจความสมบูรณ และดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

  ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําขอคําถามมาหา

ความถ่ี และคารอยละ 

  ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกดักรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ยและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ตอนที่ 3 เปรียบเทียบคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา

ในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบ

คาเอฟ (F-test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหากพบความ

แตกตางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทําการเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ 

(Scheffe’) และนําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยาย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขต

ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (xത= 4.21) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมุทิตา (xത= 4.23) รองลงมาคือ ดานเมตตา (xത= 4.22) และ

ดานอุเบกขา (xത= 4.20) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือดานกรุณา (xത= 4.18)  

 2. ผลการเปรียบเทียบคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของครู พบวา 
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    2.1 ครูในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกันเห็นวาคุณธรรม

จริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

ครูที่มีเพศตางกันเห็นวา ดานเมตตา และดานมุทิตา ไมตางกัน สวนดานกรุณาและดานอุเบกขา

ตางกัน  

  2.2 ครูในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตางกันเห็นวาคุณธรรม

จริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมตางกัน 

   2.3 ครูในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณในการทํางาน

ตางกันเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขต

ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไมตางกัน สวนรายดานพบวาดานเมตตา ดานกรุณา

และดานมุทิตาไมแตกตางกันสวนดานอุเบกขาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

ทําการทดสอบรายคู พบมีความแตกตางรายคู 1 คู คือ ครูที่มีประสบการณในการทํางาน 0–5 ปเห็น

วาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง

สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่มีประสบการณในการทํางาน 16 ป ข้ึนไป 

    2.4 ครูในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่สังกัดขนาดสถานศึกษา

ตางกันเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขต

ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และทําการทดสอบรายคู  โดยภาพรวมพบมีความแตกตางรายคู 2 คู คือ ครูที่สังกัด

สถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดกลางและ

ขนาดใหญ สวนดานเมตตา พบมีความแตกตางรายคู 1 คู คือ ครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวา

คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัด

กรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดกลาง ดานกรุณา พบมีความแตกตางรายคู  

2 คู คือ ครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัด

สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ ดานมุทิตา พบมีความแตกตางรายคู 2 คู คือ ครูที่สังกัด

สถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดกลางและ
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ขนาดใหญและดานอุเบกขา พบมีความแตกตางรายคู 2 คู คือ ครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวา

คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัด

กรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ 

  

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่อง คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขออภิปรายผลดังตอไปน้ี 

  1.คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขต

ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 4 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานมุทิตา รองลงมาคือ ดานเมตตา และดานอุเบกขา สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานกรุณา ทั้งน้ี

อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งคุณธรรม

จริยธรรมเปนเครื่องยึดเหน่ียวจิตใจใหประพฤติในทางที่ถูกที่ควรสามารถนําไปใชในการบริหารการจัด

การศึกษา เปนแนวทางในการปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางทีดี่แกผูอื่นได อีกทั้งสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดจัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษาตามระบบ

คุณธรรมใหแกผูบริหารสถานศึกษา ผลการดําเนินการทําใหไดแมแบบที่เปนแกนนําในการพัฒนาวินัย 

คุณธรรม จริยธรรม เพื่อขยายผลไปยังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหเปนผูมีจิตสํานึกใน

ความเปนคร ูมีคุณธรรมจริยธรรม (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 

2550, น. 40-41) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายฝน  เจริญรัมย (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องการ

บริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 33 ผลการวิจัยพบวาการบริหารงานตามตามหลักพรหม

วิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สุรินทร เขต 33 โดยรวม เห็นดวยอยูในระดับมาก นอกจากน้ีเมื่อผูวิจัยพิจารณาเปนรายดาน พบวามี

ประเด็นที่สําคัญแกการอภิปราย ดังตอไปน้ี 

 1.1 ดานเมตตา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุก

ขอ ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดคือ ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีความรักใครความ

ปรารถนาดีตอผูใตบังคับบัญชาและผูบรหิารสถานศึกษาสนับสนุนใตบังคับบญัชาใหมีความกาวหนาใน

วิชาชีพ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารสงเสริมใหครูทําผลงานวิชาการเพื่อเลื่อนระดับสนับสนุนจัดหา

วิทยากรผูเช่ียวชาญแตละสาขาวิชามาใหความรูแกครู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายฝน  เจริญ

รัมย (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา
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อําเภอชุมพลบุรี  จังหวัดสุรินทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 33 ผลการวิจัยพบวา

การบริหารงานตามตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 33 ดานเมตตาโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก  

 1.2 ดานกรุณา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุก

ขอ ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดคือ ผูบริหารสถานศึกษาชวยเหลือผูที่มีความสามารถมี

ผลงาน ใหไดรับความกาวหนา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารสนับสนุนเผยแพรประวัติและผลงาน

ของครู สงเสริมเลื่อนตําแหนงงานโดยมอบหมายความรับผิดชอบใหสูงข้ึน และใชเกณฑพิจารณา

ความดีความชอบซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายฝน เจริญรัมย (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องการ

บริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 33 ผลการวิจัยพบวาการบริหารงานตามตามหลักพรหม

วิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สุรินทร เขต 33 ดานกรุณาโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก 

 1.3 ดานมุทิตา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุก

ขอ ขอที่มีความคิดเห็นอยู ในระดับมากที่สุดคือ  ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม สนับสนุน

ผูใตบังคับบัญชาใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารสนับสนุนให

ผูใตบังคับบัญชาพาครูไปศึกษาดูงาน สงเสริมใหครูเปนวิทยากรทั้งภายในและภายนอก และสงเสริม

ใหครูเขารับการอบรมหรือศึกษาตอซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายฝน เจริญรัมย (2559) ไดทําการ

วิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัด

สุรินทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 33 ผลการวิจัยพบวาการบริหารงานตามตาม

หลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสุรินทร เขต 33 ดานมุทิตาโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก 

 1.4 ดานอุเบกขา โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุก

ขอ ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดคือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชสติปญญาพิจารณา

ขอเท็จจริงอยางถูกตองประกอบดวยเหตุผล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารเปนคนที่มเีหตุผลไมหุนหนั

พลันแลนมีความรอบคอบในการกระทําหรือการตัดสินใจโดยใชหลักความมีเหตุผล และตรรกะของ

ความจริงคิดวิเคราะห ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ สายฝน เจริญรัมย (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องการ

บริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 33 ผลการวิจัยพบวาการบริหารงานตามตามหลักพรหม
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วิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สุรินทร เขต 33 ดานอุเบกขาโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา

ในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณในการทํางาน 

และขนาดของสถานศึกษา พบวา 

 2.1 จําแนกตามเพศจากการคํานวณคา t-test ของครูที่มีเพศตางกันเห็นวาคุณธรรม

จริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 โดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แตเมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวาครูที่มีเพศตางกันเห็นวา ดานเมตตา และดานมุทิตา ไมตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากครู

เพศชายและหญิงไดรับความรักใครปรารถนาดี มีไมตรี ความหวังดี ความช่ืนชมยินดีในความสําเร็จ

อยางเสมอตนเสมอปลายจากผูบริหารสถานศึกษาไมตางกัน สวนดานกรุณาและดานอุเบกขาตางกัน 

เพราะครูเพศชายเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกดักรุงเทพมหานคร มากกวาครูเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว  ทั้งน้ีเน่ืองจากครูเพศชายและหญิงมีบุคลิกภาพที่ตางกันทําใหงานที่ไดรับมอบหมายบทบาทและ

ภาระหนาที่ของเพศชายและหญิงตางกัน ครูเพศชายมองเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาใหความสงสาร 

ใหความเห็นอกเห็นใจ ชวยเหลือ หรือลงมือชวยเหลือจุนเจือชวยใหพนทุกขดวยความเต็มใจเสมอ รับ

ฟงความคิดเห็นของคนอื่น คอยบังคับบัญชาใหปฏิบัติตามกฎระเบียบแบบแผนของทางราชการซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัชชา อมราภรณ (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลัก

พรหมวิหารธรรมของผูบริหารสถานศึกษาเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา บุคลากร

ทางการศึกษาที่มีเพศ แตกตางกันมีความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของ

ผูบริหารสถานศึกษาเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกตางกัน 

   2.2 จําแนกตามอายุ จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

โดยภาพรวมและรายดานของครูที่มีอายุตางกันเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาใหความรักใครปรารถนาดีมีไมตรี        

มีความสงสาร ชวยเหลือใหพนจากความทุกข ใหความช่ืนชมยินดีในความสําเร็จสมหวังดวยความ

เสมอตนเสมอปลาย วางใจเปนกลาง และไมแสดงความอิจฉาริษยา แกผูใตบังคับบัญชาทุกวัยไมวาจะ

เปนครูที่มีอายุนอยหรือครูที่มอีายุมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รพีพรรณ สีสด (2559) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักคุณธรรมพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตาม
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หลักคุณธรรมพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

               2.3 จําแนกตามระดับการศึกษาจากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) โดยภาพรวมของครูที่มีประสบการณในการทาํงานตางกันเห็นวาคุณธรรมจรยิธรรมตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมไมตางกัน สวนรายดานพบวาดานเมตตา ดานกรุณาและดานมุทิตาไมตางกันสวนดาน

อุเบกขาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Scheffe พบวา มีความแตกตางรายคู 1 คู คือ ครูที่มีประสบการณใน

การทํางาน  0–5 ป เห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ดานอุเบกขา ของผูบริหาร

สถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร มากกวาจากครูที่มีประสบการณใน

การทํางาน 16 ป ข้ึนไป ทั้งน้ีเน่ืองจากประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน การไดรับมอบหมาย

หนาที่ที่ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวรรณ ฐิตาคม (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง การ

ประยุกตใชพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 42 ผลการวิจัยพบวา ประสบการณในการสอน ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นของ

ผูอํานวยการสถานศึกษา และบุคลากรครูในสถานศึกษาตอการประยุกตใชพรหมวิหาร 4 ในการ

บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 โดยภาพรวม 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

  2.4 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) ครูที่สังกัดขนาดของโรงเรียนตางกันเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว และผูวิจัยทําการ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Scheffe ในภาพรวมพบมีความแตกตาง

รายคู 2 คู คือ ครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัด

สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ สวนดานเมตตาพบมีความแตกตางรายคู 1 คู คือ ครูที่สังกัด

สถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดกลาง ดาน

กรุณา พบมีความแตกตางรายคู 2 คู คือ ครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวาคุณธรรมจริยธรรม

ตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร  
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แตกตางจากครูที่สังกดัสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ ดานมุทิตา พบมีความแตกตางรายคู 2 

คู คือ ครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัดสถานศึกษา

ขนาดกลางและขนาดใหญ และดานอุเบกขาพบมีความแตกตางรายคู 2 คู คือ ครูที่สังกัดสถานศึกษา

ขนาดเล็กเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขต

ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ  

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา โรงเรียนที่มีขนาดเลก็มีครูและนักเรียนจาํนวนนอยจึงทําใหผูบรหิารสถานศึกษา

สามารถกํากับดูแล ควบคุม และเอาใจใสไดทั่วถึง มีความใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชามากกวาโรงเรียน

ที่มีขนาดกลางและขนาดใหญ จึงทําใหครูมีความคิดเห็นตอคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารสถานศึกษาที่ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ มุกดา อนุกานนท (2555) ไดทํา

การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของ

ครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัย

พบวา พบวา คุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาตาม

การรับรูของครูผูสอน จําแนกตามเพศ ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียนทั้งโดยรวม

และรายดาน พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 ผลจากการวิจัย เรื่อง คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา

ในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลดานที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด เปนขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

 1.1 ผูบริหารสถานศึกษา ควรมีความเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนใหมากกวาน้ี 

 1.2 ผูบริหารสถานศึกษา ควรใหความรูสึกเห็นใจผูอื่นคิดจะชวยเหลือผูอื่นอยางเต็ม

ความสามารถ 

 1.3 ผูบริหารสถานศึกษา ควรมีความเสียสละตอผูใตบังคับบัญชาใหมากกวาน้ี  

 1.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนตอคนทุกคนอยางเสมอภาคกัน 

  2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร   
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  2.2 ควรทําการศึกษาความสัมพันธของหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลในการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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ความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศยัสังกัดสาํนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศยัจังหวัดลพบุร ี

The Relationship between Working Conditions and the Performance of Teachers in 

Non-formal and Informal Education Centers under the Office of Non-Formal  

and Informal Education Lopburi Province 
 

        สุมนา งามเนตร1 

พิมพฤทธิ์ เท่ียงภักด์ิ2 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) สภาพการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดลพบุรี 2) ผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดลพบุรี 3) ความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดลพบุรี กลุมตัวอยาง คือ ครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดลพบุรี จํานวน 

140 คน ใชวิธีสุมอยางงาย เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ที่มีคา

ความเช่ือมั่นเทากับ 0.79 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

 ผลการวิจัย พบวา  

  1) สภาพการทํางานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัลพบุรี ใน

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังน้ี การพัฒนาความสามารถของบุคคล สิ่งแวดลอมที่ถูก

สุขลักษณะและปลอดภัย และ การบูรณาการทางสังคม  

  2) ผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัลพบุรี ใน

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังน้ี การสรางและพัฒนาภาคเีครือขายการเรียนรูในชุมชน   

ประสิทธิภาพการวางแผน และ การบริหารการเรียนรูในชุมชนรวมกับเครือขาย  
 3) สภาพการทํางานของครู มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม 

 

คําสาํคัญ : สภาพการปฏิบัติงานของคร,ู ผลการปฏิบัติงานของคร ู
 
1
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2
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Abstract 

  This research aims to study 1) working conditions of teachers non-formal and 

informal education centers Lopburi. 2) performance of teachers non-formal and 

informal education centers Lopburi. 3) the relationship between working conditions 

and teacher performance non-formal and informal education centers, Lopburi. The 

sample was teachers, non-formal and informal education centers under the non-formal 

education promotion office and informal education, Lopburi 140 totally and used 

simple random sampling. The instrument was a 5-level rating scale questionnaire 

with a reliability of 0.79ม the statistics used in data analysis were frequency 

percentage, mean, standard deviation and Pearson's product-moment coefficient 

 The research were found that  

 1) The work condition of teachers in non-formal and informal education 

centers, Lopburi in overall was at a high level when considered by mean were found 

that the highest mean was the ability development of the person, followed by 

hygienic and safe environment and the lowest was social integration.  

 2) teacher performance in non-formal and informal education centers Lopburi 

In overall at a high level when considered by mean were found that the highest 

average value was the creation and development of the learning network in community 

followed by planning efficiency and the lowest was learning management in the 

community together with the network.  

  3) working conditions of teachers and teacher performance in nonformal 

and informal education centers, Lopburi. were a positive correlation significance at 

.01 level 

 

Keywords : Quality of work life of teachers, performance of teachers 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การศึกษามีความสําคัญกับชีวิตเปนอยางมาก ถือเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาบุคคลให

เปนพลเมืองที่ดีมีคุณภาพและผล เพื่อนําพาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3 )พ.ศ. 2553 ในมาตรา 4 

ไดบัญญัติไววา การศึกษาหมายความวา กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและ

สังคม โดยการถายทอดความรูการฝกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลง

ความกาวหนาทางวิชาการ รัฐบาลไดใหความสําคัญเรื่องการศึกษาและการเรียนรูอยางเปนระบบโดย

มุงเนนใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อยางมีคุณภาพในทกุระดับและทุกประเภทการศึกษาใหบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไว “คนไทยไดเรียนรูตลอด

ชีวิตอยางมีคุณภาพ” โดยไดดําเนินการจัดใหมีศูนยการเรียนรูที่เหมาะสมในทุกพื้นที่ เติมเต็มระบบ

การศึกษาใหรองรับการเปนสังคมแหงการเรียนรูอยางแทจริง (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย,2552: 1) การปฏิรูปการศึกษาถือเปนพื้นฐานสําคัญของการปฏิรูประบบอื่นๆเพื่อ

พัฒนาคนใหเปนประชากรที่มีคุณภาพของประเทศชาติ ไดกําหนดไววาการจัดการศึกษาตองยึดหลักที่วา

ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมให

ผูเรียน สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ หลักการดังกลาวสงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยน

กระบวนการเรียนการสอนจากครูเปนศูนยกลางมาเปนใหความสําคัญตอผูเรียนหรือการเนนผูเรียนเปนหลัก 

และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ทั้งน้ีครูหรือผูสอนมิไดลดความสําคัญลงแตประการใด หากยังคงมี

ความสําคัญและมีความจําเปนอยางมาก เพราะครูตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดกระบวนการเรียนรูใหแก

ผูเรียน จึงตองคอยช้ีแนะ ควบคุม ดูแลสงเสริมชวยเหลือสนับสนุน เรียนรูตลอดเวลาการปฏิรูปการเรียนรูจึง

เปนหัวใจของการศึกษาจะเกิดสัมฤทธ์ิเพียงใดข้ึนอยูกับศักยภาพครู (พรพิพัฒน ซื่อสัตย, 2555: 68) 

 การบริหารการจัดการงานในโรงเรียนและการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงเปนสิ่งสําคัญการพัฒนา

ดานตางๆ ตองคํานึงถึงการพัฒนาตลอดชีวิตและตอเน่ือง เพื่อเสริมสรางความรูความสามารถพื้นฐานที่จะ

ชวยใหการดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข (ทศพล เพ็ชรพิมล, 2551: 1) ครูมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา

สังคมของมนุษย จุดมุงหมายสูงสุดของการพัฒนาประเทศคือการพัฒนาสภาพของประชาชนใหมี

ความกินดี อยูดี ทําใหประเทศมีความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจสงัคม วัฒนธรรมการเมือง การปกครอง 

แตถาการพัฒนาสภาพของประชาชนขาดความสมดุลทําใหมีผลกระทบตอชีวิตและความเปนอยูของ

ประชาชน เกิดความดอยในสภาพซึ่งเปนสิ่งที่ไมพึงปรารถนา ดังน้ันการใหความสําคัญตอสภาพครู จึง

จําเปนโดยเฉพาะสภาพการทํางานอันสงผลตอการพัฒนาดานการศึกษาของเยาวชนใหมีผลและ

ประสิทธิผล กําหนดใหครูมีบทบาทสําคัญในการจัดการเรียนการสอนในดานตางๆ ทั้งในและนอก
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สถานศึกษา จึงเกิดปญหาครูมีภาระหนาที่หลายดาน ทําใหบางหนาที่ไมถนัด เชน การพิมพเอกสาร 

การลงพื้นที่ การประสารงาน การรายงานผลการทํางาน การประชาสัมพันธ ครูตองจัดการเรียนรู

หลายระดับ ทําใหการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนยังไมมีผลเทาที่ควร ครูจบไมตรงตามรายวิชาที่สอน 

ครูขาดประสบการณในการจัดกิจกรรมการเรียนรู การติดตอกับชุมชนบางแหงไมเอื้ออํานวยในการ

ปฏิบัติงานและการจัดการเรยีนการสอน(สาํนักงานการสงเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดลพบุร,ี 2555: 10) 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพสภาพการทํางานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดลพบุรี  

 2. เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดลพบุรี  

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของครูศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดลพบุร ี

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

  ประชากร ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนของสถานศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดลพบุร ีปการศึกษา 2561  11 อําเภอ จํานวน 218 คน 

  กลุมตัวอยางที่ ไดแก ผูบริหารและครูในสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี ไดจากการเปดตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie & 

Morgan, (1970: 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 140 คน โดยใชการสุมอยางงายตามสัดสวน 

(Proportion simple random sampling) โดยวิธีการจับฉลาก 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน  

 ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพการทํางานของครู  

  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของครู 
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  คําถามในตอนที ่2–3 มีลักษณะเปนแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) ของ ลิเคิรต (Liker, 1970. อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาน 2553 : 120) มี 5 ระดับ  

หาคาความตรงภายในของแบบสอบถาม ดวยเทคนิค IOC จากผูเช่ียวชาญ 3 คน และหาความเช่ือมั่น

รวม จากประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง แตมีลักษณะใกลเคียงกันโดยใชวิธี Cronbach’s Alpha 

Coefficient  

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

  1. วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ประสบการณในการ

ทํางาน และระดับการศึกษา โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

  2. วิเคราะหสภาพการทํางานและผลในการปฏิบัติของครู วิเคราะหดวยสถิติพื้นฐานใช

คาเฉลี่ย ( x) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายมี 5 ระดับตามเกณฑของ 

(บุญชม ศรีสะอาน 2553 : 120-1) 

 3.วิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติของคร ูใชคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient)  

สรุปผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะหสภาพการทํางานของครูศูนยการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดลพบุรี ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับสภาพการทํางานของครูศูนยการศึกษานอกระบบ  

               และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุร ี 

n=140 

สภาพการทํางานของคร ู x S.D. แปลผล ลําดับ 

1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ     4.39 0.65 มาก 4 

2. สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 4.48 0.46 มาก 2 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4.55 0.55 มากที่สุด 1 

4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 4.41 0.68 มาก 3 

5. การบูรณาการทางสงัคม 4.25 0.52 มาก 5 

รวม 4.42 0.57 มาก  

  จากตาราง 1 พบวา ผลการศึกษาสภาพการทํางานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุร ีพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางานของครู

ศูนยการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี โดยรวมอยูในระดับที่มาก              
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(x=4.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาความสามารถของบุคคล 

อยูในระดับมากที่สุด (x=4.55) รองลงมาอยูในระดับมาก คือ สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

(x=4.48) และลําดับสุดทาย คือ การบูรณาการทางสังคม (x=4.25) 

  ผลการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดลพบุรี มี 4 ดาน ไดแก ผลการวางแผน การจัดการสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย การบริหารการเรียนรูในชุมชนรวมกับเครือขาย และการสรางและพัฒนาภาคี

เครือขายการเรียนรูในชุมชน ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 คาเฉลีย่และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานผลการปฏิบัติงานของครู ศูนยการศึกษานอกระบบ  

  และการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวัดลพบรุ ี 

n=140 

รายการ x S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ผลการวางแผน     4.37 0.65 มาก 2 

2. การจัดการสงเสรมิการศึกษานอกระบบและ 

   การศึกษาตามอัธยาศัย 

4.32 0.59 มาก 3 

 
3. การบรหิารการเรียนรูในชุมชนรวมกบัเครอืขาย 4.23 0.74 มาก 4 

4. การสรางและพัฒนาภาคีเครอืขายการเรียนรู 

ในชุมชน 

4.61 

 

0.50 มากที่สุด

ที่สุด 

1 

    

รวม 4.38 0.62 มาก  

   

 จากตาราง 2 พบวา ผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดลพบุร ีพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษา

นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี โดยรวมอยูในระดับที่มาก (x=4.38) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ การสรางและพัฒนาภาคีเครือขาย

การเรียนรูในชุมชน ( x=4.61) รองลงมาอยูในระดับมาก คือ ผลการวางแผน ( x=4.37) และลําดับ

สุดทาย คือ การบริหารการเรียนรูในชุมชนรวมกับเครือขาย (x=4.23) 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s correlation) 

           ดังรายละเอียดใน ตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุร ีดานการสรางและพัฒนาภาคีเครือขายการเรียนรูใน

ชุมชน  

                                                                                                             n=140  

ตัวแปร (Y1) (Y2) (Y4) (Y5) (Y6) 

(X1 ) 0.161 0.011 0.203* 0.141 0.056 

(X2) 0.659** 0.492** 0.027  0.501** 0.018 

(X3) 0.046 0.114  0.260** 0.009  0.561** 

(X4) 0.271**  0.340** 0.098  0.279** 0.021 

(X5) 0.303** 0.000 0.080 0.138 0.006 

รวม 0.161 0.060 0.041 0.097 0.139 

  ** p< .01,   * p<.05 

  จากตารางที่ 3 พบวา สภาพการทํางานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดลพบุรี มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดลพบุรี โดยรวมมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง (r=-0.041-0.161) มีความสัมพันธระดับ

นอย เมื่อพิจารณารายดานพบวา มากที่สุดคือดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยกับผลการวางแผน 

(r =0.659) มีความสัมพันธระดับปานกลาง รอลงมาคือดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลกับผลการ

ปฏิบัติงานของคร ู(r = 0.561) มีความสัมพันธระดับปานกลาง ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย

กับการสรางและพัฒนาภาคีเครือขายการเรียนรูใน (r =0.501) มีความสัมพันธระดับปานกลาง ดานสิ่งแวดลอม

ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยกับการจัดการสงเสริมการศึกษานอกระบบ (r = 0.491) มีความสัมพันธระดับ

ปานกลาง และดานการบูรณาการทางสังคมกับผลการวางแผน (r =0.303) มีความสัมพันธระดับนอย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดลพบุร ีพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครูศูนย

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี ในภาพรวมในระดับที่มาก อาจเปน
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เพราะวาไดรับการสงเสริมใหไดใชความรู ความสามารถ และทักษะอยางเต็มที่ อาคารสถานที่มีความ

มั่งคง ปลอดภัย วัสดุ อุปกณอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการปฏิบัติงาน วัสดุและการไดรับโอกาส

เขารับการฝกอบรมในการพัฒนาวิชาชีพอยูเสมอทั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Berghe, 2011 ทําได

การวิจัยเรื่องความความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานและประสิทธิภาพในการทํางาน 

เพื่อวัดระดับของการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยาง เปาหมายคือการกําหนดปจจัยสําหรับความพึงพอใจใน

การทํางานและเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานและการปฏิบัติงานและ

อิทธิพลของความพึงพอใจในงานประสทิธิภาพครั้งแรกที่เรามองเขาไปในทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล

และทฤษฎีของวางแผนพฤติกรรมการบัญชีสาหรับความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมงาน

ความพึงพอใจจะมีการอธิบายจากน้ันเปนหนาที่ของคุณลักษณะงานคนอื่นๆ และการแสดงออกสวน

บุคคลขอมูลการวิจัยรองจะถูกรวบรวมเพื่อคนหาและ เพื่อช้ีแจงการติดตอระหวางความพึงพอใจใน

การทํางานและการปฏิบัติงานสําหรับวันน้ีเราจะใชประโยชนจากผลของความสัมพันธเวรกรรมและ

การศึกษาเกี่ยวกับสองตัวแปรหลังจากการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ีขอสรุปที่ถูกวาดข้ึน โดยทั่วไปมี

เพียงเจียมเน้ือเจียมตัวเพื่อความสัมพันธระหวางงานที่ออนแอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ

ทิศทางสาเหตุคือสรุปไมไดการวิจัยหลักจะข้ึนอยูกับการสํารวจในบาน 

  2. ผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

ลพบุรี พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี ในรวมในระดับที่มาก อาจเปนเพราะวา มีการสรางและ

พัฒนาภาคีเครือขายการเรียนรูในชุมชน ผลการวางแผน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อังคนา หัสรังค

, (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับประสิทธิผลการบริหาร

วิชาการของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 การวิจัยครั้งน้ีมี

จุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานจากประสิทธิผลการบริหารวิชาการ ของ

ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จําแนกตาม เพศ และชวงช้ัน 

ตัวอยางทั้งหมด เปนครูในโรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 

จํานวน 278 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

จํานวน 72 ขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางสภาพการทํางาน

กับประสิทธิผลการบริหารวิชาการของครู ในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี

เขต 1 มีความสัมพันธกันในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  3. คุณภาพชีวิตการทํางานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดลพบุรี มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง   

(r=-0.041-0.161) มีความสัมพันธระดับนอย เมื่อพิจารณารายดานพบวา มากที่สุดคือดานสิ่งแวดลอม

ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยกับประสิทธิภาพการวางแผน (r=-0.659) มีความสัมพันธระดับปาน

กลาง รอลงมาคือดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู

(r=-0.561) มีความสัมพันธระดับปานกลาง ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยกับการสราง

และพัฒนาภาคีเครือขายการเรียนรูใน (r=-0.501) มีความสัมพันธระดับปานกลาง ดานสิ่งแวดลอมที่

ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยกับการจัดการสงเสริมการศึกษานอกระบบ (r=-0.491) มีความสัมพันธ

ระดับปานกลาง และดานการบูรณาการทางสังคมกับประสิทธิภาพการวางแผน( r=-0.303)มี

ความสัมพันธระดับนอยตามลําดับซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ntisa, 2015 ไดทําการวิจัยเรื่อง

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานขององคกรและประสิทธิภาพการทํางานในหมูนักวิชาการ

ภายในมหาวิทยาลัยเซาทแอฟริกัน ผลการวิจัยพบวาการวิเคราะหความสัมพันธไดดําเนินการในการ

ประเมินผลความแข็งแรงและขนาดของความสัมพันธระหวางตัวแปรคาสหสัมพันธสูงสุดระหวาง

โครงสรางเปน 0.442 จึงใหหลักฐานของความถูกตองเลือกปฏิบัติการวิเคราะหปจจัยที่ไดดําเนินการ

สําหรับแบบสอบถามความมุงมั่นขององคกรและบุคคลปฏิบัติวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผาน

ซอฟตแวรทางสถิติ SPSS รุน 22.0 ความมุงมั่นขององคกรเผยปจจัยสี่และทั้งหมดของพวกเขาคิด

แปรปรวนรวมนาพอใจอธิบายของ 65.2% การปฏิบัติงานเผยปจจัยที่สามซึ่งคิดเปนความแปรปรวน

รวมนาพอใจอธิบายประมาณ ผลการทดสอบสรุปไดวา เพศชายและเพศหญิงมีความคลายคลึงกันใน

การรับรูในแงของโครงสรางการศึกษาสถิติความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางเพศและการศึกษา

โครงสรางสี่ยกเวนการปฏิบัติงานการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันไดดําเนินการเพื่อสรางความ

ถูกตองขนาดมาตรการทั้งหมดเปนไปตามแบบที่ไดรับการยอมรับรูปแบบและความนาเช่ือถือและ

เปดเผยวาเครื่องช่ังที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีมีความนาเช่ือถือสุดทายรูปแบบโครงสรางไดรับการทดสอบ

สรุปไดวารูปแบบความคิดที่ถูกตองจับความสัมพันธระหวางตัวแปรและความมุงมั่นขององคกรไมมี

อิทธิพลสําคัญในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Huse & Cumming, (1995) ไดทํา

การวิจัยเรื่องสภาพการทํางานและการพัฒนาสภาพการทํางาน ประกอบดวย 8 ดาน คือ 1) 

คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม 2) สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) การพัฒนา

ความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 5) บูรณาการทางสังคม 6) ระเบียบ
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ขอบังคับในการปฏิบัติงาน 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 8) การปฏิบัติงานที่สอดคลอง

กับสังคม 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 1) ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ผูบริหารควรมีความยุติธรรมและเสมอภาคในการ

ประเมินข้ันเงินเดือน โดยประเมินจากตําแหนงหนาที่และภาระงานที่รับผิดชอบอยางถูกตองและ

เหมาะสม 

 2) ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสขุลกัษณะและปลอดภัย ผูบริหารก็ควรมีการหมัน่ตรวจสอบสภาพของ

วัสดุ อุปกรณใหพรอมสําหรับการใชงาน เพื่อความปลอดภัยและทําใหเกิดความเช่ือมั่นในการทํางาน  

 3) ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล จากการศึกษาพบวา ไดรับการสงเสริมใหไดใช

ความรู ความสามารถ และทักษะอยางเต็มที ่ถึงแมจะอยูในระดับมากที่สุด ผูบริหารก็ควรสงเสริมการไป

พัฒนาความรู ความสามารถและทักษะใหมากข้ึน เพื่อเพิ่มโอกาสในการทํางานใหเต็มศักยภาพมากย่ิงข้ึน 

 4) ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ผูบริหารควรมีแผนในการจัดอบรมและสงเสริม

ใหครูไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพอยูเสมอ 

 5) ดานการบูรณาการทางสังคม จากการศึกษา ผูบริหารควรมีโครงการเพื่อสงเสริมการรวมมือ

และสงเสริมการทํางานเปนทีม เพื่อทําใหเกิดความไววางใจและเช่ือใจกันในการทํางานมากข้ึน 

 6) ดานประสิทธิภาพการวางแผน ผูบริหารควรมีแผนการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน เพื่อทําใหการ

ปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไดตามกําหนดเวลามากย่ิงข้ึน 

 7) ดานการจัดการสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผูบริหารควรมีการ

สนับสนุนการพัฒนาแหลงเรียนรู และบริการขาวสารในชุมชนใหมากข้ึน เพื่อทําใหผูรับบริการไดรับการ

บริการอยางทั่วถึง 

 8) ดานการบริหารการเรียนรูในชุมชนรวมกับเครือขาย ผูบริหารควรมีการสนับสนุนการสราง

เครือขายอยางตอเน่ือง เพื่อทําใหเปนแหลงเรียนรูที่ย่ังยืนในอนาคต 

9) ดานการสรางและพัฒนาภาคีเครือขายการเรียนรูในชุมชน ผูบริหารควรมีการสนับสนุนการ

ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนใหชุมชนใหมากข้ึน เพื่อทําใหกิจกรรมการ

เรียนรูตางๆ ไดรับความรวมมือจากทุกคนมากย่ิงข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 

 1) ควรมีการศึกษาองคประกอบอื่นๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี อาทิเชน ปจจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการ สภาพ

ความพรอมทางดานรางกายและจิตใจ เพื่อใหไดขอมูลทางการวิจัยที่มีความหลากหลายมากข้ึน 

 2) ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 

 

บรรณานุกรม 

 

 ชูเกียรติ ย้ิมพวง. (2554). แรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงาน: กรณีศึกษา บริษัท บางกอกกลาส  

          จํากัด โรงงานจังหวัดปทุมธานี. ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการ

 วิศวกรรมธุรกิจ, คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี.  

ณัทฐา กรีหิรัญ. (2550). การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิ 

 โรฒ. วิทยานิพนธการศึกษามหาบัณฑิต, สาขาการอุดมศึกษา, บัณฑิต วิทยาลัย, มหาวิทยาลัยศร ี

 นครินทรวิโรฒ.  

บุญชม ศรีสะอาด. (2553). การวิจัยเบื้องตน. กรุงเทพฯ : สุวิริยาสาสน. 

พรพิพัฒน ซื่อสัตย. (2555). แนวทางการพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอก   

 ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตําบลในเขตภูมิภาคตะวันตก.วิทยานิพนธการศึกษา 

 ตามหลักสูตรปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาตลอดชีวิตและการ

 พัฒนามนุษยวิทยาลัยศิลปกร 

ทิมมิกา เครือเนตร. (2558). ภาวะผูนากับแรงจูงใจในการทางาน พนักงานบริษัท ไทยฟูดส กรุป  

 จํากัด วิทยานิพนธมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ ในพระบรมราชูปถัมภ. 

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย.(2552). คูมือการปฏิบัติงาน 

 หัวหนาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยตําบล. กรุงเทพฯ :สํานัก 

 บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน. 

อังคนา หัสรังค. (2555). ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานกับประสิทธิผลการบริหาร 

 วิชาการของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาจันทบุร ีเขต 1.  

 วิทยานิพนธสาขาการบริหารการศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยบูรพา. 



          บทความวิชาการ วารสารวิชาการ มหาวทิยาลัยราชพฤกษ                                           

ปที่ 12 ฉบบัที่ 1 (เมษายน-กันยายน 2564)                                                                                                           
                                                                                                                                                                                                        

69 

 

Backly,Jacket  et al. 2004. The effects of school facility quality on teacher  

 retention In Urban school districs. Retrieved April  

 25,2013fromhttp://www.Edfacilitis.org/pubs/teacherretention.html. 

Huse,E., & Cumming, T (1995) Organization and development and change. New 

York: West  Publishing 

Krejcie, R. V. & Morgan, D. W. (1970). Determining Sample Size for Research Activities. 

          Educational and Psychological Measurement, 30(3), pp. 607-610.Berghe, 

 2011 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



          บทความวิชาการ วารสารวิชาการ มหาวทิยาลัยราชพฤกษ                                           

ปที่ 12 ฉบบัที่ 1 (เมษายน-กันยายน 2564)                                                                                                           
                                                                                                                                                                                                        

70 

 

การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา  

จังหวัดนครปฐม สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 

School Administration in Accordance with Sufficiency Economy Philosophy of 

Watchari romaya Schools Cluster Nakhon Pathom Province under  

the Secondary Education Service Area Office 9 

 

นิภาพร ผิวเพชร1 

พิมพใจ เมษฐสุกใส2 

บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยาจังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 9 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนขาราชการครูของโรงเรียนในสหวิทยาเขต

วัชรีรมยาจังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จํานวน 217 คน 

โดยเปดตารางของเครซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan) แลวใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวิจัยพบวา 

  การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรี

รมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับดี เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับดีทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี 

ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา ดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ดานพัฒนาบุคลากร ดานหลักสูตร 

และการจัดการเรียนการสอน  

 

คําสาํคัญ : การบรหิารสถานศึกษา  หลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง  
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Abstract 

  The purpose of this research was to study schools administration in 

accordance with the sufficiency economy philosophy of Watchari-romaya Schools 

Cluster Nakhon Pathom Province under the Secondary Educational Service Area 

Office 9. The sample were 217 teachers determined Krejcie and Morgan’s sample 

size table. The instrument was 5 rating scale questionnaire  analyzing data by using 

frequency, percentage, mean and standard deviation.  

 The research findings were found that:  

 School administration according to the sufficiency economy philosophy of 

Watchari romaya schools cluster Nakhon Pathom Province under the Secondary 

Education Service Area Office 9 in overall and each aspect were at a good level 

descending order were school management, student development activities, 

personnel development, curriculum and instruction 

  

Keywords: School Administration, Philosophy of Sufficiency Economy 
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

  หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทางการพฒันาโดยเนนการเจรญิเติบโตแบบคอยเปน

คอยไปตามศักยภาพที่มีอยูจริงอยางเปนข้ันตอนดวยเหตุดวยผลมีความเช่ือมั่นและเตรียมพรอมดวย

ความไมประมาทเพื่อรับมือกับวิกฤตตางๆทีจ่ะเกิดข้ึน ถือวาเปนกระบวนการที่นําไปสูการพัฒนาอยาง

ย่ังยืนมากกวาความเจริญเติบโตแบบกาวกระโดดที่ลอกเลียนแบบจากสังคมอื่น โดยไมพิจารณาให

รอบคอบมีแตเนนผลลัพธในเวลาระยะสั้นโดยขาดการสรางพื้นฐานที่มั่นคงสมดุลซึ่งนับเปนความเสี่ยง

ตอความไมแนนอนทั้งหลายโอกาส  กระทรวงศึกษาธิการไดสงเสริมใหสถานศึกษานําหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารการดําเนินงานของสถานศึกษา (คณะทํางานบูรณาการการเรียนการ

สอนกระทรวงศึกษาธิการ,2550) กระทรวงศึกษาธิการการกําหนดใหดําเนินขับเคลื่อนปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงสูสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาเพื่อนําไปสูการจัดการ

เรียนรูระดับการปฏิบัติการเปนการดําเนินการตามกระแส พระราชดํารัส ในหลวงรัชกาลที่ 9 เพื่อ

วางรากฐานใหผูเรียนสามารถนําความรูหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงประยุกตใชใหสอดคลองกับวิถี

ชีวิตประจําวันสามารถพึ่งตนเอง และเปนวิถีที่มั่นคงย่ังยืนสืบไป ( ถวัลย  มาศจรัส, 2550 ) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จึงไดตระหนักถึงความสําคัญและเห็นคุณคาดังกลาว

จึงไดนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูโรงเรียนตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อ

สรางกระบวนการเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง โดยการประเมินสถานศึกษา

แบบอยาง ตามเกณฑของกระทรวงศึกษาธิการการปฏิบัติของสถานศึกษา ใน 4 ดาน คือ ดานการ

บริหารจัดการสถานศึกษา ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดกิจกรรมพัฒนา

ผูเรียน ดานพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา เน่ืองจากการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเปนยุทธศาสตรสําหรับสถานศึกษาทุกแหงไดนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มากําหนดนโยบายในการขับเคลื่อนเปนแนวทางในการปฏิบัติและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาพอเพียงอยางจริงจัง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน,  2554) จากการ

ดําเนินงานที่ผานมา พบวา การดําเนินงานบริหารสถานศึกษายังไมคอยครอบคลุมกรอบงานตางๆ ที่

ชัดเจน สงผลใหโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ผานเกณฑการประเมินเปนสถานศึกษาแบบอยางการจัดกระบวนการ

เรียนการสอนและการบริหารจัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 7 แหง จากจํานวน

โรงเรียนทั้งหมด 8 แหง (สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  9 , 2560) 

ดวยสภาพดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดเห็นความสําคัญและตระหนักถึงการพัฒนาคุณภาพการจัดการ

การศึกษาของสถานพอเพียง จึงมีความสนใจศึกษาการบรหิารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
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พอเพียงของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 9 ในอันที่จะนําไปสูการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียงแตละโรงเรียนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดคุณภาพสูงสุดตอไป 

  

วัตถุประสงคการวิจัย 

  เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนในสห

วิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  การวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนในสห

วิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ผูวิจัย

ดําเนินการ ตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา รวมถึงทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อไดแนวทางใน

การสรางแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ และเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

 2. สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับแนวคิดตัวแปรที่ใชในงานวิจัย  

  3. นําแบบสอบถามที่ไดพัฒนาข้ึนเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและ

สํานวนภาษาที่ใชในแบบสอบถาม พรอมทั้งแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

 4. นําแบบสอบถามที่พัฒนาข้ึนโดยผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 

3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยวิธี IOC มีคาระหวาง 0.67-1.00 ทุกขอ 

  5. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาคา

ความเที่ยง หรือความเช่ือมั่นของเครื่องมือจากสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ทั้งฉบับเทากับ 0.91  

 6. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อใชแจกกลุมตัวอยางจริงที่ใชในการวิจัย 

ผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนใน   

สหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  

ผลการวิจัยพบวาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนในสหวิทยา

เขตวัชรีรมยา โดยรวมอยูในระดับมาก =4.22,S.D.=.39 เมื่อพิจารณารายดานพบวา การบริหารX
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สถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา ดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ดาน

พัฒนาบุคลากร และดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน   

 

อภิปรายผล 

  ผลการการวิจัยเรือ่ง การบรหิารสถานศึกษาตามหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงของโรงเรียน

ในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9     

มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายดังน้ี 

  ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  อาจเปนเพราะครมูี

บทบาทสําคัญในการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียน ผาน

กระบวนการตางๆ โดยมีการประเมิน ติดตามผลการดําเนินการตามนโยบายและแผนปฏิบัติงาน

ประจําปตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีการวางแผนบริหารอาคารสถานที่และแหลงการเรียนรู

ในสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และชุมชนมีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูเพื่อ

การเปนอยูอยางพอเพียง ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ศรีเรือน แยมยอง (2558 , บทคัดยอ) ไดศึกษา

การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท สิงหบุรีและอางทอง กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย ไดแก ผูบริหารและครูในบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 

สิงหบุรีและอางทอง พบวาผลการวิจัย พบวา 1. การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยนาท สิงหบุรีและอางทองในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไป

นอยดังน้ี ดานการบริหารการจัดการสถานศึกษา ดานการพัฒนาผูเรียน ดานการพัฒนาบุคลากรของ

สถานศึกษา และดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

   ดานหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก อาจเปน

เพราะครู มีบทบาทสําคัญจัดทาํหลกัสตูรและการจัดการเรยีนการสอนสอดคลองหลกัตามหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงโดยผานกระบวนการ มีการจัดหนวยการเรียนรูตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ทุกระดับช้ัน มีการนิเทศติดตามการนําหนวยการเรียนรูไปใชในการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน และ

มีแผนการจัดการเรียนรูบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในกลุมสาระการเรียนรูตางๆตาม

มาตรฐานการเรียนรู ซึ่งสอดคลองวิจัยของ ทองดี พิมพสาลี (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูบริหารสถานศึกษา ในอําเภอนายูง สังกัด
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูบริหารสถานศึกษา ในอําเภอนายูง สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 โดยรวมอยูในระดับมาก 2) การบริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอนายูง สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 จําแนกตามกลุมเครือขาย ประเภท

โรงเรียน และขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติดาน

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ทั้งน้ีผูบริหารและครูผูสอนตระหนักแนว

ทางการจัดกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด หรือผูบําเพ็ญประโยชน และสงเสริมใหมีการจัดต้ัง 

ชุมนุม ชมรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นําผลการติดตามมาปรับปรุง พัฒนา กิจกรรม

นักเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ วิยะดา ธนสารมงคลกุล (2552, 

บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนประ

ทุมนุสรณ ผลการศึกษาพบวา 1.การพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของโรงเรียนประทุมนุสรณโดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ดังน้ี ดานความรู ดานความพอประมาณ ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว ดานคุณธรรม 

และดานความมีเหตุผล 2. แนวทางการพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมีความจําเปนที่ตองใหความรูและสรางความเขาใจใหกับผูที่เกี่ยวของ เพื่อทราบประโยชน

ของการบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการเรียนการสอน โดยการอบรมใหความรู การสาธิต

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันและยกตัวอยางการบูรณาการกับศาสตรแขนงอื่น ๆ เพื่อกระตุน

ใหเกิดความคิดที่สรางสรรค ปจจัยสําคัญที่ผูบรหิารทุกคนตระหนักรวมกัน คือ รูปแบบการบริหารงาน

และนโยบายการทํางาน นอกจากน้ันก็คือการสรางระบบการสือ่สารที่ดี การเปดโอกาสใหบคุลากรไดมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นใหเกียรติซึ่งกันและกัน มีการใหรางวัลกับผูที่ต้ังใจทํางาน และ

ตักเตือนผูที่ประพฤติผิดระเบียบวินัย 

  ดานพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก นําผลการติดตามมาพัฒนาการดําเนิน

โครงการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีแผนงาน โครงการพัฒนา

บุคลากรของสถานศึกษาเพื่อสรางความรูความเขาใจและตระหนักในคุณคาของหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง สงเสริมใหบคุลากรแสวงหาความรูเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยางสม่ําเสมอ ซึ่ง

สอดคลองกับวิจัยของระพีพรรณ คณาฤทธ์ิ (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
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เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ระดับของการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบวา  

ดานพัฒนาบุคลากรอยูในระดับมาก  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 1.ควรมกีารมีการวิจัยและจัดทําแหลงเรียนรูในสถานศึกษา เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียน

การสอนที่บูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 2. ควรใชวิธีการวัดประเมินผลที่หลากหลายสอดคลองกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่บูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 3. ควรมีการวางแผนการบริหารจัดการงบประมาณของสถานศึกษาที่สอดคลองกับหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 4. ควรจัดอบรมใหบุคลากรของสถานศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรศึกษาวิจัยเรื่องเดียวกันน้ีในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 

 2.2 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการ การจัดการสอนสะเต็มศึกษา 

ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

Teachers’ Participation in Academic Administration of STEM Teaching 

Management of Watchari Romaya School Cluster Nakhon Pathom Province 

under the Secondary Educational Service Area Office 9 

 

พงศภัช ยอดออน1 

พิมพใจ เมษฐสุกใส2 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการ การ

จัดการสอนสะเต็มศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแกครูในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา 

จังหวัดนครปฐม จํานวน 217 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก ความถ่ี คา

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา 

 การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการ การจัดการสอนสะเต็มศึกษาของโรงเรียน

ในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังน้ี ดานการจัดการเรียนรู ดานการวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ดานหลักสูตร และการ

นําไปใช และดานการวัดผล ประเมินผล  

 

คําสําคัญ : การมีสวนรวม การบริหารงานวิชาการ การจัดการสอนสะเต็มศึกษา   
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Abstract 

  This research’s purpose was to study the participation in academic 

administration of teachers’ by STEM education teaching management of Watchari 

Romaya school cluster Nakhon Pathom Province under The Secondary Educational 

Service Area Office 9. The sample were 217 teachers in Watchari Romaya school 

clusters. The employed research instruments were 5 rating scale questionnaires. The 

data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation. 

 The result showed that: 

 Teachers’ participation in academic administration of STEM Education teaching 

management in Watchari Romaya school cluster of Nakhon Pathom Province under 

The Secondary Educational Service Area Office 9 in overall and each aspect were at a 

high level sort in descending order were as follows: instruction management, researching 

for the quality education development, development of media innovation and 

education technology, curriculum and implementation and measurement and 

evaluation.  

 

Keywords: Participation Academic administration, STEM Education teaching    

 management. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็วไรพรมแดน ฝายบริหาร ครูผูสอนจะตองมีความเปน

มืออาชีพ ในการพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามเจตนารมณของการจัดการศึกษาในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ไดระบุเจตนารมณของการจัดการศึกษา

ไวอยางชัดเจนวา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย 

จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับ

ผูอื่นไดอยางมีความสุข ซึ่งกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ 

หนาที่ เสรีภาพ เคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจใน

ความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ สงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม

ของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากล มีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพรูจักพึ่งตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 

ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม การศึกษาจึงเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ

ในการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตของคนใหสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีสันติสุข และพรอมยอมรับ

กับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดานของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545) 

  การบริหารสถานศึกษาเปนการบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสถานศึกษาซึ่งมี

องคประกอบที่สําคัญไดแก ดานผูบริหาร คร ูและดานระบบงาน ทั้งดานการบริหารงานวิชาการ การ

บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานอาคารสถานที่ การบริหารงานกิจการ

นักเรียน การสรางความสัมพันธกับชุมชน โดยเฉพาะอยางย่ิงการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการ

เรียนการสอน ซึ่งจําเปนตองมีหลักการในการบริหารงานวิชาการที่เปนระบบ โดยอาศัยความรวมมือ

กันทํางานระหวางผูที่เกี่ยวของ และประสานงานใหครูทุกคนทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ อีก

ทั้งมีการติดตาม และประเมินผลอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ (วีระศักด์ิ วงศอินทร, 2557, น. 2) 

  การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการเพื่อพัฒนานักเรียนใหมีทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาน้ันตองอาศัยการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการเพื่อ

พัฒนานักเรียนใหบรรลุตามหลักการบริหารงานวิชาการซึ่งประกอบดวย ดานการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ดานการวัดและประเมินผล ดานการพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี และดานการพัฒนาแหลงเรียนรู ( นํ้าออย พุมเข็ม, 2560, น. 2) การมีสวน
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รวมในการบริหารจงึนับวาเปนแนวทางในการบรหิารจดัการศึกษาอีกรูปแบบหน่ึงซึ่งนอกจากผูบริหาร

จะมีบทบาทสําคัญในสถานศึกษาแลว คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาก็เปนสวนหน่ึงที่ทําให

องคการกาวหนาไปดวยดี โดยมุงที่จะสรางความรวมมือเพื่อใหงานสําเร็จ การที่บุคคลไดมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ การปฏิบัติงาน การประเมินผลงาน ลวนเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนอยางย่ิงสําหรับ

สถานศึกษา ทั้งน้ีผูบริหาร ครูผูสอนยังประสบปญหาในเรื่องความพรอมในดานองคความรู 

ความสามารถ เทคนิคการสอนที่จะนํามาบูรณาการทั้ง 4 สาขาวิชาจึงสงผลใหขาดความสอดคลองกัน 

และการเช่ือมโยงในแตละสาระการเรียนรู ดังน้ันในการบริหารวิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษา

จะตองอาศัยความรวมมือในการจัดการสอนจากครูผูสอนที่มีความเช่ียวชาญใน 4 สาขาวิชาใหมาก

ที่สุดเพื่อใหสถานศึกษาไดดําเนินการตางๆโดยอิสระ คลองตัวรวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน และการมีสวนรวมจากผูที่มีสวนจากทุกฝายโดยเฉพาะงานบริหารงาน

วิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษาน้ันจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของครูที่ทําใหสถานศึกษา

สามารถบริหารการจัดการในทุกดาน ไดแก ดานหลักสูตร และการนําไปใช  ดานการจัดการเรียนรู 

ดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ดานการวัดผล ประเมินผล ดานการวิจัย

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ จากสภาพดังกลาวขางตนครูยังให

ความรวมมือในการบริหารงานวิชาการจัดการสอนสะเต็มศึกษาไมมากเทาที่ควร  

 ผูวิจัยเห็นความสําคัญ และตระหนักถึงการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการ การ

จัดการสอนสะเต็มศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาผูเรียนตามจุดมุงหมายของหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2551 คือมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา และมีความสุ มี

ศักยภาพ ในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพได และเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนา

ปรับปรุงการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการ การจัดการสอนสะเต็มศึกษาของ

โรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การมีสวนรวมของครูในการบริหารวิชาการ การจัดการสอนสะเต็มศึกษาของ

โรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 9 ผูวิจัยดําเนินการ ตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการการมีสวนรวมในการบริหาร

วิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษา นํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยกําหนดนิยามของตัว

แปร เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 2. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของครูในการจัดการสอนสะเต็มศึกษา  

 3. นําแบบสอบถามที่ไดพัฒนาข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองดาน

เน้ือหา การใชภาษา และแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 

   4. นําแบบสอบถามที่พัฒนาข้ึนไปหาคาความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิธี IOC โดยการให 

ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พิจารณาหาดัชนีความสอดคลอง ไดแก  

  4.1 นางมธุรส ตวนเครือ ตําแหนงครูชํานาญการพิเศษ คุณวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญาโท การบริหารการศึกษา 

   4.2 นางจิตติมา ไทรแกวดวง ตําแหนง ครูชํานาญการพิเศษ คุณวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญาโท หลักสูตร และการสอนวิทยาศาสตร (หัวหนางานสะเต็มศึกษาโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา)  

   4.3 นายสุกิจ พุทธชาติเสวี ตําแหนง ครูชํานาญการ คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญา

ตรี คณิตศาสตร ระดับคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามที่ไดอยูระหวาง 0.67-1.00 ข้ึนไปทุกขอ 

จากน้ันปรับปรุง และแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 

 6. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ไปทดลองใช (Try Out) กับ

กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

โดยการหาคาความเที่ยง หรือความเช่ือมั่นของเครื่องมือจากสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ทั้งฉบับเทากับ 0.971  

 7. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอความเห็นชอบ 

และจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อใชกับกลุมตัวอยางของการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยพบวาการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการการจัดการสอนสะเต็ม

ศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 9 โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.67) เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมาก

ทั้ง 5 ดาน ตามลําดับไดแก ดานการจัดการเรียนรู (X = 3.71) ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา (X = 3.69) ดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (X = 3.65) ดาน

หลักสูตร และการนําไปใช (X = 3.65) และดานการวัดผล ประเมินผล (X = 3.65)   

 

อภิปรายผล 

  การวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษา

ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9  มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายดังน้ี 

 1. การมีสวนรวมของครูในการบรหิารงานวิชาการการจดัการสอนสะเต็มศึกษาของโรงเรียน

ในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

โดยรวมอยูในระดับ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสถานศึกษาตางใหความสําคัญกับงานการบริหารงานวิชาการ

การจัดการสอนสะเต็มศึกษามากข้ึน เพราะเปนการกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการรู

วิทยาศาสตร มีรูปแบบที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมอยูในระดับมากสอดคลองกับรักษศิริ  จิตอารี 

(2560, น. 202) ไดศึกษา การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีการสรางความรู และ

การจัดการเรียนรู STEM Education เพื่อเสริมสรางการรูวิทยาศาสตร สําหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 1 ทั้งน้ีการบริหารงานวิชาการเปนภารกิจสําคัญของโรงเรียนซึ่งตองอาศัยความ

รวมมือจากทุกฝาย ไมสามารถกระทําไดโดยลําพัง ตองอาศัยความรวมมือจากคณะครูดวยเพราะครู

คือ ผูที่เกี่ยวของโดยตรง ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงจําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารโรงเรียน

จะตองเปดโอกาสใหครูเขามามีสวนรวมในการบริหารวิชาการอยูในระดับมากสอดคลองกับวีระศักด์ิ  

วงศอินทร (2557, น.100) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูผูสอนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนชุมชนวัดเสด็จ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา

โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย ดังน้ี ดานวัดผลประเมินผลการเรียนรูดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  ดานการนิเทศ

การศึกษา ดานการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และดานการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาสอดคลองกบั

สุลีวัลย คนหาญ (2558, น.3) 

  2. ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พบวาระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงาน

วิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษา โดยรวม และรายขออยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวาครูมีสวน
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รวมในการบริหารจัดการหลักสูตรไดแกการคัดเลือกเน้ือหา สาระการจัดการเรียนรู ของหลักสูตรให

เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน และบริบทสถานศึกษา และทองถ่ิน นํามาสูการวางแผนการนํา

หลักสูตรไปใชไดเหมาะสมกับผูเรียนไดมีสวนรวมในการจัดทํา ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรผลการ

ประเมินการใชหลักสูตรหลักสูตรสถาน ศึกษาที่สอดคลองกับวิสัยทัศน เปาหมาย และคุณลักษณะอัน

พึงประสงคของโรงเรียน รวมถึงพัฒนาครู และบุคลากรใหเกิดความรู ความเขาใจ และสามารถนํา

หลักสูตรไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามจุด ประสงคของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2551 ใหเปนเกง คนดี  มีความสุข ความสามารถ ในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพได โดยถือวา

ผูเรียนมีความสําคัญที่สุดสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ ยกเวนดานที่ครูมีการ

จัดสรรงบประมาณ และเวลาในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในการจัดการสอนตามแนวสะเต็ม

ศึกษาอยูระดับปานกลาง อาจเปนเพราะครูไมไดมีสวนรวมในดานการจัดสรรงบประมาณเทาที่ควร

เพราะสวนมากครูจะเปนผูปฏิบัติมากกวาการตัดสินใจในดานงบประมาณสอดคลองกับงานวิจัยของ

สุทธิรา เกษมราษฎร (2559, น. 61) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียน

กลุมบางละมุง 4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา โดยรวม และ

รายดานอยูในระดับมาก ยกเวน ทานมีสวนรวมในการกําหนดจุดหมายของหลักสูตรใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูเรียน และทานมีสวนรวมในการคัดเลือกหลักสูตรใหเหมาะกับความตองการของ

ผูเรียน อยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกันกับงานวิจัยของสักรี ดอเลาะ (2560, น.7)ไดศึกษา การมี

สวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครใูนเครือขายสาํนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครพบวา

โดยรวม และรายดานในดานการพัฒนาหลักสูตร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

  3. ดานการจัดการเรียนรูพบวาระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการการ

จัดการสอนสะเต็มศึกษาโดยรวม และรายขออยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนโยบายการจัดการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญใหผูเรียนไดลงมือคนควาหาความรู และลงมือปฏิบัติจริงทุกข้ัน 

ตอน ตลอดจนการเรียนรูดวยตนเองตามแนวการบริหารงานวิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษา โดย

ครูตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล สงเสริมใหผูเรียนไดคนควาความรู และทดลองฝกปฏิบัติ

แลก เปลี่ยนเรียนรูจะคนพบสาระสําคัญของบทเรียน ไดฝกวิเคราะห และสามารถแสดงออกและมี

เหตุผลสอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิรา เกษมราษฎร (2559, น. 61)ไดศึกษาการมีสวนรวมในการ

บริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุมบางละมุง 4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 3 พบวา การมีสวนรวมในดานการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายขออยูในระดับ

มาก เชนเดียวกับงานวิจัยของปทมา ชุมชัยพฤษกษ (2557, บทคัดยอ)ไดศึกษาการมีสวนรวมของ

ครูผูสอนในการบริหารงานวิชาการตามแนวปฏิรูปการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา การมีสวนรวมของครูผูสอนในการบริหารงาน

วิชาการตามแนวปฏิรูปการศึกษา ดานการพัฒนาการกระบวนการเรียนรู อยูในระดับมาก  

  4. ดานการพัฒนาการใชสื่อ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พบวาระดับการมีสวนรวมของครู

ในการบริหารงานวิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษา โดยรวม และรายขออยูในระดับมาก อาจเปน

เพราะครูคือสวนสําคัญในการจดัหา ผลิตนวัตกรรมใหม ๆ  โดยเฉพาะสื่อที่สงเสริมการจดัการสอนตาม

แนวสะเต็มศึกษาการที่ครูมีสวนรวมในการผลิต และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยเหมาะสม

กับผูเรียนโดยใชความรู ความชํานาญ ประสบการณ และ วิจารณญาณ ในการเลือกใชสือ่ เชน สื่อการ

สอนตามแนวสะเต็มศึกษา สื่อเทคโนโลยี สื่อสิ่งพิมพ และสื่ออื่น ๆมีความหลากหลาย มุงสงเสริมให

ผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง ปฏิบัติจริงเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต และใชเวลาอยางสรางสรรค 

รวมทั้งมีความยืดหยุน สนองความตองการของผูเรียนเนนสื่อที่ผูเรียน และผูสอนใชศึกษาคนควาหา

ความรูดวยตนเองกระตุนใหผูเรียนรูจักวิธีการแสวงหาความรูเกิดการเรียน รูอยางกวางขวางลึกซึ้ง 

และตอเน่ืองตลอดเวลาสอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิรา เกษมราษฎร (2559, น. 61)ไดศึกษาการมี

สวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุมบางละมุง 4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 พบวา การมีสวนรวมในดานการพัฒนาการใชสื่อ และเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา โดยรวม และรายขออยูในระดับมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของวีระศักด์ิ  วงศอินทร 

(2557,  น.98)ไดศึกษา การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนชุมชน

วัดเสด็จ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา ดานการพัฒนาการ

ใชสื่อ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของ

สักรี ดอเลาะ (2560, น.7) ไดศึกษา การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูในเครือขาย

สํานักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครพบวาโดยรวม และรายดานในดานดานการพัฒนาการใชสื่อ 

และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีผูบริหารสถานศึกษาควรจัดอบรม และ

ใหความรูกับครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ สงเสริม สนับสนุนใน

ดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมถึงการใหทุนสนับสนุนในการผลิต

นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาอยางตอเน่ือง 

  5. ดานการวัดผล ประเมินผล พบวาระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการ

การจัดการสอนสะเต็มศึกษา โดยรวม และรายขออยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาครูเปนผู

วัดผล ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน โดยการกําหนดวิธีการเปนระบบขอมูล 

วัตถุประสงค เปาหมาย การวัดผลและประเมินผลรวมถึงจัดทํา พัฒนา และปรับปรุงเครื่อง มือวัดผล 
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ประเมินผลการเรียน ตลอดจนการออกแบบ และวางแผนการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะ

กระบวนการการสอนทีเ่นนใหผูเรียนไดปฏิบติัจรงิ เชนการจัดการสอนตามแนวสะเต็มศึกษาสอดคลอง

กับงานวิจัยของสุทธิรา เกษมราษฎร (2559 ,น. 61)ไดศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ

ของครูโรงเรียนกลุมบางละมุง 4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา 

ดานการวัดผล และประเมินผล โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของ       

วีระศักด์ิ วงศอินทร (2557,น.97)ไดศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครผููสอน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ดานการวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

การมีสวนรวมของครูผูสอนในดานการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรยีน โดยรวม และราย

ขออยูในระดับมาก ยกเวนดานครูตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัด ประเมินผลการเรียนรูที่สรางข้ึนโดย

ครอบคลุมตามแนวสะเต็มศึกษา อยูในระดับปานกลางอาจเปนครูตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัด 

ประเมินผลการเรียนรูที่สรางข้ึนไมครอบคลุมตามกระบวนการจัดการสอนตามแนวสะเต็มศึกษา

เทาที่ควร 

  6. ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบวาระดับการมีสวนรวมของครูในการ

บริหารงานวิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษา โดยรวม และรายขออยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปน

เพราะดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการศึกษา

วิเคราะห และการทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อสงเสริม และแกปญหานักเรียนในดานตางๆอยูแลวทุกป

การศึกษา การบริหารวิชาการจัดการสอนสะเต็มศึกษาน้ันจําเปนอยางย่ิงที่ตองทําการวิจัยประกอบ

เพื่อเปรียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูในสถาน ศึกษาการ

นําผลการวิจัยมาใชพัฒนา และปรับ ปรุงการจัดการสอนใหมีคุณภาพ เพราะการวิจัยจะชวยใหครู

ทราบผลการจัดการเรียนการสอนหาแนวทางการแกปญหา พัฒนาการเรียนการสอนและกิจกรรม

ตางๆใหมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชิต ชวงชัยชนะ (2559,น. 5) ไดศึกษา การมีสวน

รวมในการบริหารงานวิชาการของครูผูสอนในโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย กรุงเทพมหานคร พบวาการ

มีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูผูสอนทุกขออยูในระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะการนําไปใช 

 1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริม สนับสนุน และเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการ

ติดตามหลักสูตรเพื่อนําหลักสูตรมาพิจารณาปรับเน้ือหาใหสอดคลองกับสภาพการดําเนินการของ
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โรงเรียนวิเคราะห และกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนในแตละหนวยการเรียนรูรายวิชาที่เปนการ

ประเมินตามสภาพจริงโดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษา 

 1.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริม และเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในดานการจัดการ

เรียนรูการแกปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการเรียนการสอนโดยมีการนิเทศภายใน หรือติดตามผลจากการ

จัดการเรียนรู เพื่อสงเสริมใหการดําเนินงานการบริหารการจัดการสอนสะเต็มศึกษาเพื่อเปนการ

พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 

 1.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมและเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการดานการพัฒนา

สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการคัดเลือกสื่อสําเร็จรูปทีผลิตได

มาตรฐานหรือรวมกันผลิตสื่อใหมีประสิทธิภาพตามกระทรวงศึกษาธิการกําหนด และนํามาใชในการ

ประกอบการเรยีนการสอน อีกทั้งผูบริหารสถานศึกษาจัดอบรมและใหความรูกับครูผูสอน โดยการจัด

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการใหทุน

สนับสนุนในการผลตินวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาอยางตอเน่ือง ควรมีการประชาสัมพันธให

ครูทุกกลุมสาระหรือกลุมกิจกรรมตางๆไดจัดทําสื่อแสดงผลงานผลของกิจกรรมรวมถึงขาวสาร

เกี่ยวกับการประกวดผลงานตามแนวสะเต็มศึกษา และการจัดการสอนใหคณะครูทราบอยางตอเน่ือง

เปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการคิดวิเคราะหถึงผลที่จะเกิดตอนักเรียน โรงเรียน และครูทั้งในระยะ

สั้น และระยะยาวโดยจัดทํารายละเอียดของแผนงานหรือโครงการตางๆมากกวาที่เปนอยู 

 1.4 ควรเปดโอกาสใหครูในสหวิทยาเขตวัชรีรมยามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบ

โครงการหรือกิจกรรม จากการจัดการสอนตามแนวสะเต็มศึกษา และเปดโอกาสใหครูโรงเรียน

ใกลเคียงเขารวมรับฟงการรายงาน และการอภิปรายถึงการวางแผนงาน การดําเนินงาน ผลการ

ดําเนินงาน รวมถึงงบประมาณการใชจายใหมากย่ิงข้ึน 

 

2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาการมีสวนรวมดานอื่นที่สงผลตอการพัฒนาการบริหารการจัดการสอน

สะเต็มศึกษาในดานอื่นๆ  

 2.2 ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการสอนในรูปแบบอื่นในเรื่องลักษณะเดียวกันในเพื่อ

เปรียบเทียบผลการวิจัยที่เกิดข้ึน  

 2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารงานวิชาการระหวางสถานศึกษาของรัฐ 

อาชีวศึกษาและสถานศึกษาเอกชน เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนอยางเปน

ระบบ และมีประสิทธิภาพ 
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การสงเสรมิกระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสาํคัญของผูบริหาร

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน ภาค 3 กองกํากับการตํารวจ ตระเวนชายแดนท่ี 33 

 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัด เชียงใหม 

The Promotion of Administrative Process of Instruction Management focus on 

Learner-Centered of School Administrators of The Border Patrol Police School 

Region 3 Patrol Police Camp Division 33 of The Queen Mother of  

Thailand in Chiangmai 

 

เกรียงศักด์ิ ดวงใย1 

สมกูล ถาวรกิจ2 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาการสงเสริมกระบวนการบริหารการจัดการเรียนการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ ของผูบริหารโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการตํารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 33 กลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอน จํานวน 113 คน กําหนดขนาดโดยใชตารางของ

เครจช่ีและมอรแกน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา5 

ระดับ สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวิจัยพบวา  

 การสงเสริมกระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ของ

ผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คาย

สมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี ดาน

การจัดองคการ ดานการนํา ดานการควบคุม และดานการวางวางแผน  

 

คําสาํคัญ : ผูบรหิารสถานศึกษา การสงเสรมิกระบวนการบริหาร การจัดการเรียนการสอนทีเ่นน  

                 ผูเรียนเปนสําคัญ. 
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Abstract 

  This research aims to study the Promotion of the administrative process of 

providing learner-centered approach of the school administrators of the Border 

Patrol Police School, Region 3, Border Patrol Police Camp division 33, Royal Camp, in 

Chiang Mai Province. The sample were 113 teachers chosen by using the table of  

Krejcie and Morgan. The research tool were the 5 levels rating scale questionnaire 

and analyzed the data by using computer software. The statistics used in the 

research included the frequency, percentage, mean, standard deviation.  

 The results were as follows :   

 The Promotion of the administrative process of providing learner-centered 

approach of the school administrators of the Border Patrol Police School, Region 3, 

Border Patrol Police Camp division 33, Royal Camp, in Chiang Mai Province in overall 

and each aspect were at a high level sort in descending order were as follow: the 

organizing, the leading, the controlling and the planning  

 

Keywords:  Promotion of the administrative process, the learners centered 

 approach.  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 แนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดวา การจัดการศึกษา

ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญ

ที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ

เพื่อใหเปนไปตามบทพระราชบัญญัติดังกลาวมีปจจัยหลายอยางที่จะนําไปสูความสําเร็จ ปจจัยที่

สําคัญ คือ การจัดการเรียนการสอน เพราะวาหัวใจของการเรียนการสอน คือกระบวนการเรียนรูของ

ผูเรียนน่ันหมายถึง การศึกษาคนควาดวยตนเอง การลงมือปฏิบัติการอภิปราย การเรียนรูรวมกันเปน

กลุม กิจกรรมการเรียนรูตองใกลเคียงกับสภาพจริงในวิถีชีวิตของผูเรียน ชุมชนและในสังคมน้ันๆ โดย

ที่แนวคิดเกี่ยวกับ Child Centered คือ การจัดประสบการณโดยมีกระบวนการที่มุงใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรู การคิดคน สรางและสรุปขอความรูดวยตนเอง สามารถทํางานรวมกับผูอื่นและนําความรูไปใช

ประโยชนได บุคคลที่ใกลชิดและมีบทบาทสําคัญในการจัดประสบการณใหผูเรียนไดเรียนรูก็คือ ครู

โดยตองปรับเปลีย่นบทบาทของการเปนผูสอนเปนผูอาํนวยความสะดวก กระตุน จุดประกายและบอก

แหลงความรูที่ผูเรยีนสามารถคนควาไดอยางหลากหลาย เกิดการเรียนรูมากที่สุดตามศักยภาพของแต

ละบุคคล ดังน้ันครูตองจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ใหเด็กมีสวนรวมเปลี่ยนวิธีสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญเปดโอกาสใหเด็กแสดงความคิดเห็น แสดงออกตามความสามารถและวัยที่เหมาะสมเปน

การใหอิสระทางความคิดไมใชสอนใหจําอยางเดียว เพราะการจําจะไมสามารถนํามาประยุกตใหเกิด

ประโยชนได ถาเด็กไดพัฒนากระบวนการคิด ความรูก็จะติดอยูกับเด็กตลอดไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2546,น. 11)  

การจัดการเรียนรูที่เนนผู เรียนเปนสําคัญเกิดข้ึนจากพื้นฐานความเช่ือที่วา การจัดการศึกษา            

มีเปาหมายสําคัญที่สุด คือ การจัดการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาตนเอง

สูงสุด ตามกําลังหรือศักยภาพของแตละคน แตเน่ืองจากผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกันทั้งดาน

ความตองการ ความสนใจ ความถนัดและยังมีทักษะพื้นฐานอันเปนเครื่องมือสําคัญที่จะใชในการ

เรียนรูอันไดแก ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ความสามารถทางสมอง ระดับสติปญญาและ

การแสดงผลของการเรียนรูออกมาในลักษณะที่ตางกันจึงควรมีการจัดการที่เหมาะสมในลักษณะที่

แตกตางกันตามเหตุปจจัยของผูเรียนแตละคนและผูที่มีบทบาทสําคัญในกลไกของการจัดการน้ีคือ 

ผูสอน การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญน้ี ผูเรียนจะไดรับการสงเสริมใหผูเรียนมีความ

รับผิดชอบและมีสวนรวมตอการเรียนรูของตนเอง ซึ่งแนวคิดแบบผูเรียนเปนสําคัญจะยึดการศึกษา

แบบกาวหนาของผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนแตละคนมีคุณคาสมควรไดรับการเช่ือถือไววางใจแนวทางน้ี

จึงเปนแนวทางที่จะผลักดันผูเรียนไปสูการบรรลุศักยภาพของตนโดยสงเสริมความคิดของผูเรียนและ
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อํานวยความสะดวกใหเขาไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่การจัดการเรียนการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนศูนยกลางเปนการจัดกระบวนการเรียนรูแบบใหมที่มีลักษณะแตกตางจากการจัด

กระบวนการเรียนรูแบบด้ังเดิมทั่วไป นอกจากน้ัน หัวใจของการปฏิรูปการศึกษา คือ การปฏิรูปการ

เรียนรูและหัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู คือ การปฏิรูปจากการยึดวิชาเปนตัวต้ัง มาเปนยึดผูเรียน

เปนตัวต้ังหรือที่เรียกวา “ผูเรียนสําคัญที่สุด” (อมรวิชช นาครทรรพ, 2544, น. 27-31) ผูบริหารมี

บทบาทสําคัญในการสนับสนุนครูซึ่งเปนบุคลากรหลักและมีบทบาทสําคัญที่สุดในการจัดการเรียนรูที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูบริหารจึงตองสนับสนุนใหครูทําความเขาใจในเรื่องที่เกี่ยวกับหลักการสําคัญ 

เพราะจะชวยในการปรับเปลีย่นแนวคิดในการจดัการเรียนรู เมื่อแนวคิดเปลีย่นการกระทํายอมเปลี่ยน

ตามไปดวย นอกจากน้ีผูบริหารยังมีบทบาทที่สาํคัญ คือ (1) สนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ (2) 

สนับสนุนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน และ (3) กํากับติดตามประเมินผล ผูบริหารเปนผูมี

บทบาทสําคัญอยางย่ิงที่จะทําใหการจัดการเรียนรูที่ เนนผูเรียนเปนสําคัญในการศึกษาประสบ

ความสําเร็จ  

 ตํารวจตระเวนชายแดนเปนตํารวจหนวยหน่ึงในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ แตการ

ปฏิบัติหนาที่มีความแตกตาง กับตํารวจหนวยอื่นอยูหลายประการเพียงแตช่ือก็มคีวามหมายอยูชัดเจน

แลววาเปนตํารวจไมอยูน่ิงตองตระเวนตรวจพื้นที่ชายแดนซึ่งอยูในความรับผิดชอบ มีหนาที่เสมือนรั้ว

ของชาติและเปนแนวปองกันดานแรก ในการปกปองอธิปไตยของชาติไทยในการปฏิบัติภารกิจ

ดังกลาวน้ี หมูลาดตระเวนจะถูกสงออกไปจากที่ต้ังปกติเพื่อตรวจตรารักษาความสงบเรียบรอย ตาม

แนวชายแดนปาเขาทุรกันดาร  ทําใหไดพบเห็นประชาชน ผูเดือดรอนเกี่ยวกับการครองชีพและโรคภัย

ไขเจ็บเปนจํานวนมาก ตํารวจตระเวนชายแดนไดใหความชวยเหลือเทาที่จะสามารถชวยได เชน แจก

อาหาร เสื้อผา ใหการรักษาพยาบาลผูเจบ็ปวย แนะนําการประกอบอาชีพ หมูลาดตระเวนนอกจากจะ

ไดพบเห็นความเจ็บไขยากไรของประชาชนชาวเขาและไกลคมนาคมแลว ยังมีอีกสิ่งหน่ึงที่หมู

ลาดตระเวนไดพบเห็น คือ ตามหมูบานตางๆ มีเด็กซึ่งอยูในวัยเรียนเปนจํานวนมากยังไมไดเรียน

หนังสือ เน่ืองจากหนวยงานซึ่งรับผิดชอบดานการศึกษาไมสามารถเขาไปจัดต้ังโรงเรียนได ทั้งน้ีเพราะ

เปนพื้นที่ซึ่งเปนปาเขาทุรกันดาร อีกทั้งบางพื้นที่มีสถานการณกอการรายของฝายตรงขามกับรัฐบาล 

ที่ผานมาสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีไดเสด็จพระราชดําเนินไปทรงเย่ียมติดตาม

การดําเนินงานในโรงเรียนอยางตอเน่ืองดวยพระองคเอง ทรงหารือรวมกับครูและหนวยงานที่ใหการ

สนับสนุนเพื่อพระราชทานคําแนะนําและความชวยเหลือในการแกไขปญหาที่ทรงพบ ซึ่งสงผลใหงาน

มีความกาวหนา เด็ก เยาวชน รวมถึงประชาชนที่อยูในเขตบริการการศึกษาของโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายเเดนจึงไดรับโอกาสเทาเทียมผูอื่นเเละมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนตามลําดับ 
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          จากเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับการสงเสริมการ

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กอง

กํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบ

ถึงสภาพปญหาปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของครูและคิดวาผลที่ไดรับจากงานวิจัย

ครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการขององคกรมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการสงเสริมการบริหาร การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ของ

ผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คาย

สมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม 

  

วิธีดําเนินการวิจัย 

            การศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เรื่อง การสงเสริมกระบวนการบริหารการ

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กอง

กํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งผูได

ดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควา โดยมีข้ันตอนดําเนินงานดังน้ี 

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

              ประชากร ที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กอง

กํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 159 

คน (ที่มา: ฝายบคุคลกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีจังหวัด

เชียงใหม, 2559) 

              กลุมตัวอยาง ไดแกครูผูสอนโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3กองกํากับการตํารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 113 คน กําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970, pp.607-610) ผูวิจัยใชการ

สุมตัวอยางแบบแบงช้ัน 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยน้ีไดใชแนวคิดและทฤษฎีของ Bartol (1998) ดานการสงเสริมกระบวนการบริหาร

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 
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กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม ใน 4 

ดาน ไดแก 1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดองคการ 3) ดานการนํา 4) ดานการควบคุม  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ ดังน้ี 

  1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลมาใช

ในการสรางแบบสอบถาม 

  2. การสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการสงเสริมกระบวนการบริหารการจัดการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการ

ตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 2 ตอน 

ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลสถานภาพของครูผูสอน โดยแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) จํานวน 2 ขอ 

  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการสงเสริมกระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ ของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการตํารวจตระเวน

ชายแดนที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม แบงเปน 4 ดาน จํานวน 40 ขอ ดังน้ี 

 1. ดานการวางแผน (Planning) จํานวน 10 ขอ 

 2. ดานการจัดองคการ (Organizing) จํานวน 10 ขอ 

 3. ดานการนํา (Leading) จํานวน 10 ขอ 

 4. ดานการควบคุม (Controlling) จํานวน 10 ขอ 

 ซึ่งในตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบง

ออกเปน 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert, 1961) ดังน้ี  

             ระดับ    5    หมายถึง      การดําเนินงานอยูในระดับมากทีสุ่ด 

             ระดับ    4     หมายถึง     การดําเนินงานอยูในระดับมาก 

             ระดับ    3     หมายถึง     การดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

             ระดับ    2     หมายถึง     การดําเนินงานอยูในระดับนอย 

             ระดับ    1     หมายถึง     การดําเนินงานอยูในระดับนอยที่สุด 

การแปลผลสําหรับคําถามเกี่ยวกับตอนที่ 2โดยใชเกณฑของ ลิเคิรท (Likert Scale) มีดังน้ี  

 คะแนนเฉลี่ย     4.50 - 5.00    หมายถึง     ระดับการดําเนินงานมากทีสุ่ด 

 คะแนนเฉลี่ย     3.50 - 4.49    หมายถึง     ระดับการดําเนินงานมาก 
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 คะแนนเฉลีย่     2.50 - 3.49    หมายถึง     ระดับการดําเนินงานปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย     1.50 - 2.49    หมายถึง     ระดับการดําเนินงานนอย 

 คะแนนเฉลี่ย     1.00 - 1.49    หมายถึง     ระดับการดําเนินงานนอยทีสุ่ด 

 

 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามซึ่งสรางตามวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดที่

กําหนด  โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ  ดังน้ี 

 1. การสรางแบบสอบถาม มีข้ันตอนการสราง ดังน้ี 

   1.1 ศึกษาลักษณะรูปแบบและวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการสงเสริมกระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของ

ผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คาย

สมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม  

  1.2 จัดสรางแบบสอบถามตามกรอบที่กําหนดโดยพิจารณาเน้ือหาตามวัตถุประสงค

และลักษณะงานที่ศึกษา  

  1.3 นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางข้ึนตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) หาคาดัชนีความสอดคลอง IOC โดยการใหผูเ ช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน 

ประกอบดวย  

  1) นางอัญชลี ไมโพธ์ิ วุฒิปริญญาโทการบริหารการศึกษา ตําแหนงผูอํานวยการ

ชํานาญการพิเศษ   

  2) นางธิดา ธรรมใจ วุฒิปริญญาโทการบริหารการศึกษา ดานวิจัยและประเมินผล  

  3) นางอรนุช  กุณา วุฒิปริญญาโทการบริหาร การศึกษาดานภาษาไทย  

   4) ร.ต.ต.วรวุฒิ นาครุง วุฒิปริญญาโท การบริหารการศึกษาดานคณิตศาสตร  

  5) นางพรสิริ ซงคํา วุฒิปริญญาโทการบริหารการศึกษา ไดคา IOC เทากับ 0.60-

1.00 

 2.นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่ไมใชกลุม ตัวอยาง จํานวน 30 

คน ในที่น้ีนําไปทดลองใชกับครูผูสอนในโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดแมฮองสอนเพื่อหาคา

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิเคราะห คาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach) และ

ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.893 จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการวิจัยตอไป  
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 

 1 .ผูวิจัยขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามชวยกรอก

แบบสอบถามที่ ผูวิจัยจัดทําข้ึน ดวยตนเองเพือ่ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 2. ผูวิจัยรอเวลาเก็บรวบรวมขอมูลตามที่กําหนดไวและจะทาํการตรวจสอบความสมบูรณ

ของแบบสอบถามแลวปรากฏวาไดแบบสอบถามทีส่มบูรณโดยแจกไป 113 ฉบับเกบ็คืนมาไดครบทั้ง

113ฉบับคิดเปนรอยละ100. 

 3. กําหนดเวลาทีท่ําการเกบ็ขอมลู ในชวงวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 – 30 กันยายน 2562 

 4. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบและวิเคราะหขอมลูในข้ันตอไป 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

  1.เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดตามความตองการแลวผูวิจัยไดตรวจสอบความ

ถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม 

  2.ทําการลงรหัสแลวนําขอมูลมาบนัทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป 

  3. สถิติพื้นฐาน ไดแก ความถ่ี (frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

  การวิจัยเรื่อง “การสงเสริมกระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ ของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 

33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม” ในครั้งน้ี ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ตามลําดับดังตอไปน้ี 

 พบวา การดําเนินงานการสงเสรมิกระบวนการบรหิารการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน

ที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน             

(=3.71) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีการดําเนินงานคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดองคการ 

( =3.84) รองลงมา คือ ดานการนํา (=3.76) และดานการควบคุม (=3.68) สวนดานที่มีการ

ดําเนินงานระดับมากคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการวางแผน (=3.56) 
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อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยเรื่อง การสงเสริมกระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค3กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 

คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

  1. การดําเนินงานการสงเสริมกระบวนการบรหิารการจดัการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ ของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 

33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมทุกดานการดําเนินงานอยูในระดับมาก 

 มีประเด็นนํามาอภิปรายดังน้ี 

   1.1 ดานการวางแผน โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา ขอที่มีระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารวิเคราะหจุดมุงหมายของหลักสูตรในเรื่อง

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไวอยางชัดเจน รองลงมา คือ ผูบริหารกําหนด

นโยบายและเปาหมายของโรงเรียนในเรื่องการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไดอยาง

สอดคลองกับนโยบายพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 และจุดมุงหมายของหลักสูตรที่กําหนดไว  

   1.2 ดานการจัดการ โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ขอ พบวา ขอที่มีการดําเนินงานระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารจัดใหมีการสํารวจแหลงเรียนรู

ภูมิปญญาทองถ่ินและวิทยากรทองถ่ิน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทิศนา แขมมณี (2545) ไดสรุปวา

ในการจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรยีนเปนสําคัญผูบริหารสถานศึกษาจะตองใหการสนับสนุนในดาน

สื่อ วัสดุ อุปกรณและแหลงเรียนรูอยางเพียงพอ 

   1.3 ดานการนํา โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ขอที่มีการดําเนินงานระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูจัดบรรยากาศและ

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

ทิศนา แขมมณี (2545) ไดสรุปวาในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผู เรียนเปนสําคัญผูบริหาร

สถานศึกษาจะตองใหการสนับสนุนในดานสื่อ วัสดุ อุปกรณและแหลงเรียนรูอยางเพียงพอ 

    1.4 ดานการควบคุมครูผูสอนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 ที่มีระดับ

การศึกษาตางกันเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษามีการดําเนินงานการสงเสริมกระบวนการบริหารการ

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยรวมดานการควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยวรรณ เพชรภา (2551) ไดศึกษาการบริหาร

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของขาราชการครู เกี่ยวกับการ

บริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ดานการวางแผน รองลงมา ไดแกดานการจัดการและดานการนําสวนดานที่มีการดําเนินงาน

คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ดานการควบคุม 

 

ขอเสนอแนะ 

 1.ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

  1.1 ดานการวางแผน คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือเรื่องใหครูมีสวนรวมในการวางแผน ผูบริหาร

ควรให ครูมีสวนรวมในการวางแผนการพัฒนาการเรียน การสอน 

  1.2 ดานการจัดองคการ คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือเรื่องจัดครูเขาสอนไดอยางเหมาะสม 

ผูบริหาร ควรจัด ครูเขาสอนไดอยางเหมาะสมตามคุณสมบัติ ความพรอมในการสอนและภาระงาน

ของครูแตละคน 

   1.3 ดานการนํา คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือเรื่องใหครูไดเปนผูกําหนดแนวทางเพื่อวางรูปแบบ

ใน    การจัดกิจกรรม ผูบริหารควรสงเสริมใหครูไดเปนผูกําหนดแนวทางเพื่อวางรูปแบบในการจัด

กิจกรรมและจัดทําหลักสูตรที่หลากหลายสอดคลองกับโครงสรางของหลักสูตร 

   1.4 ดานการควบคุม คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือเรื่องกําหนดแผนงาน โครงการการประเมิน   

กิจกรรม ผูบริหารควรกําหนดแผนงาน โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายและการประเมินกิจกรรมไว

อยางชัดเจน 

 2. ขอเสนอแนะนําในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

   2.1 ควรศึกษาการดําเนินงานสงเสริมกระบวนการบรหิารการจัดการเรียนการสอนที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในดานอื่นๆ เพิ่มเติม 

  2.2 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงานการ

สงเสริม กระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
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การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการรบัรูคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ในการจองต๋ัว

ออนไลนผานระบบ e-TSRT ของผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทย 

Acceptance of information technology and perception of electronic service 

quality To booking tickets online through the e-TSRT system of  

State Railway of Thailand passengers. 

 

พีร เดชวิลัย1 

เรวดี ศักด์ิตุลยธรรม2 

ฉัตยาพร เสมอใจ3 

บทคัดยอ 

  งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัย

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ที่สรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยใน

การจองต๋ัวออนไลน ผานระบบการจองต๋ัวรถไฟ e-TSRT กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูโดยสารที่

เคยใชบริการการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการวิจัย พบวา  

 1) ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการรับรู

ประโยชน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  

 2) ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญกับคุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการ

เขาถึงการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  

 3) ผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน

การจองต๋ัวออนไลนแตกตางกัน และ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัยคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส สรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสารในการจองต๋ัวออนไลน ในระดับมาก 
 

คําสําคัญ: ระบบการจองต๋ัวออนไลน การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการอิเล็กทรอนิกส       
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Abstract  
  This research is to study the factors of information technology acceptance 

and the factors of e-service quality which satisfied for the passengers of State Railway 

of Thailand to using online ticket reservation through e-TSRT system (Electronic 

Ticket of State Railway of Thailand) and provide a recommendation to develop an 

online ticket reservation that responds to the satisfaction the most to increase the 

efficiency of the services of the State Railway of Thailand. The sample group used is 

400 passengers who have used the online ticketing service through e-TSRT using the 

tool as the online questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of variance,  

 The results of the research revealed that  

 1) Most of the passengers attach importance to accepting information 

technology in benefit recognition that has the highest average score (̅4.33=ݔ, SD = 

.477). The benefit that most passengers received is to can spend time doing other 

activities.  

 2) Most of the passengers attach importance to the e-services quality in 

access to service that has the highest average score (̅4.49 = ݔ, SD = .492). The access 

to services that most passengers received is the system can be accessed quickly and 

easily.  

 3) Passengers of The State Railway of Thailand has different personal factors. 

There are different levels of satisfaction with online ticketing by females between 21-

30 years old and educate background at the bachelor degree level give the most 

importance to technology acceptance and 4) Information Technology acceptance 

factors and the e-services quality factor have to the effect with the passenger to 

using online tickets reservation at a high level. 

 

Keywords: Online ticket reservation, Acceptance in Information Technology,  

                 e-Service quality  
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

  ในขณะที่การเติบโตของเทคโนโลยีและการสื่อสารในชวงระยะ 10 ปที่ผานมาเปนพื้นฐาน

สําคัญที่สงเสรมิใหมกีารเขาถึงแหลงขอมลูขาวสาร และสาระความรูไดอยางไรขอบเขต ทุกคนสามารถ

ติดตอสื่อสารกัน และเขาถึงขอมูลไดจากทุกแหงตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิงจากการใชอินเทอรเน็ต 

(อมรเดช สุขเกษม, 2556) ซึ่งคลื่นลูกใหมที่ไดกาวเขามามีอิทธิพลอยางมากตอการสื่อสาร คือ

เครือขายไรสาร หรือการติดตอผานอุปกรณตาง ๆ เชน เครื่องโทรศัพทมือถือ และคอมพิวเตอรขนาด

พกพาอื่น ๆ ที่มีความสามารถคลายกัน เปนการผสานกันระหวางเทคโนโลยีของอุปกรณพกพาตาง ๆ 

โดยการเช่ือมตอผานระบบอินเทอรเน็ต และดวยสาเหตุที่อินเทอรเน็ตเปนที่ใชกันอยางแพรหลายใน

ปจจุบัน จึงมีการพัฒนาประยุกตสื่อตาง ๆ เขามาใชกับอินเทอรเน็ตมากข้ึน ทําใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วในการที่จะนําไปใช จึงมีการพัฒนาโปรแกรมบนระบบอินเทอรเน็ตมาใชกับระบบงานใน

องคกร ซึ่งทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดข้ันตอนในการทํางานและเขาถึงทุก ๆ คนใน

องคกร  นอกจากน้ียังมีขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติระบุวา ในป 2560 ประชากรที่มีอายุ 6 ปข้ึน

ไปประมาณ 63.1 ลานคน ผลการสํารวจพบวา มีผูใชคอมพิวเตอร 19.4 ลานคน หรือ (รอยละ 30.8) 

ผูใชอินเทอรเน็ต 33.4ลานคนหรือ (รอยละ 52.9) และผูใชโทรศัพทมือถือ 55.6 ลานคนหรือ (รอยละ 

88.2) เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแนวโนมการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือของ

ประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป ในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2556-2560 ดังแสดงในภาพที่ 1.1 พบวา

ผูใชคอมพิวเตอร ลดลงจากรอยละ 35.0 (จํานวน 22.2 ลานคน) เปนรอยละ 30.8 (จํานวน 19.4 

ลานคน) ผูใชอินเทอรเน็ต เพิ่มข้ึนจากรอยละ 28.9 (จํานวน 18.3 ลานคน) เปนรอยละ 52.9 (จํานวน 

33.4 ลานคน) ผูใชโทรศัพทมือถือ เพิ่มข้ึนจากรอยละ 73.3 (จํานวน 46.4 ลานคน) เปนรอยละ 88.2 

(จํานวน 55.6 ลานคน) 

 อยางไรก็ตาม จากผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2560 โดย

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) พบวา ในป 2559 คาเฉลี่ยของการใช

อินเทอรเน็ตตอสัปดาหเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉลี่ย 32.3 ช่ัวโมงตอสัปดาห หรือประมาณ 4.6 ช่ัวโมงตอวัน 

เพิ่มข้ึนเปน 50.4 ช่ัวโมงตอสัปดาห หรือใชเวลาประมาณ 7.2 ช่ัวโมงตอวัน หรือ อาจจะกลาวไดวา 

ปจจุบันน้ี คนใชเวลาเกือบ 1 ใน 3 ของวัน เพื่อใชงานอินเทอรเน็ต และยังพบวาอุปกรณที่ใชเขาถึง

อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสํารวจใชงานมากที่สุด คือ สมารทโฟนโดยคิดเปนรอยละ 77.1 และมีการ

ใชงานโดยเฉลี่ย 6.6 ช่ัวโมงตอวัน นับวาระบบอินเทอรเน็ตน้ันไดเขามามีบทบาทสําคัญ ในเรื่องของ

การสรางความพึงพอใจตอการใหบริการขององคกรตาง ๆ ทั้งทางภาครัฐ และภาคธุรกิจ โดยเฉพาะ

อยางย่ิงภาคธุรกิจการใหบริการ ดังจะเห็นไดวาในหลายองคกรที่ใหความสําคัญเรื่องการอํานวยความ
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สะดวกใหกับลูกคา จะมีการพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่ใชงานบนระบบอินเทอรเน็ตเพื่อ

ตอบสนองการใชงานใหกับลูกคาเมื่อพิจารณาถึงความสําคัญในการทําธุรกิจ และผลกระทบดานการ

สื่อสารตอลูกคา เพราะในการดําเนินธุรกิจทางดานการบริการ เปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการ

ดําเนินงานบริการ ข้ึนอยูกับกลยุทธการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดี

และประทับใจในบริการที่ไดรับ ทําใหลูกคากลับมาใชบริการเปนประจํา การศึกษาความพึงพอใจของ

ลูกคาตลอดจนผูปฏิบัติงานบริการจึงเปนเรื่องสําคัญ เพราะความรูความเขาใจในเรื่องน้ีจะสามารถ

นํามาซึ่งความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางการตลาด เพื่อความกาวหนาและการเติบโตของธุรกิจ

บริการอยางไมหยุดย้ัง สงผลใหสังคมสวนรวมมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน จึงกลาวไดวาความพึงพอใจมี

ความสําคัญตอผูใหบริการและผูรับบรกิาร ซึ่งจากผลการวิจัยทางดานการตลาดจาํนวนมาก ที่แสดงให

เห็นถึงอิทธิพลทางบวกโดยตรงของความพึงพอใจที่มีตอความภักดีของลูกคา กลาวคือ เมื่อลูกคาเกิด

ความพึงพอใจก็จะนําไปสูความภักดีของลูกคาได ซึ่ง Kotler และ Keller (2006) ไดกลาวไววา ความ

พึงพอใจ เปนผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการใชสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง ถา

ผลลัพธจากการใชสินคาหรือบริการตํ่ากวาความคาดหวังลูกคาจะมีความรูสึกไมพอใจ หากผลลัพธ

เปนไปตามความคาดหวังลูกคาก็พอใจ และหากผลลัพธมีคาเกินความคาดหวังลูกคาก็เกิดความรูสึก

พอใจ โดยแนวคิดน้ีไดถูกนํามาปรับใชกับความพึงพอใจของผูบริโภคในระบบอิเล็กทรอนิกส (E-

satisfaction) อยางเชน Ragavan และ Mageh (2013) ศึกษาเกี่ยวกับมุมมองของคุณภาพการ

บริการ และความพึงพอใจของลูกคาในธนาคารภาคเอกชน ซึ่งผลการวิจัยพบวา ระบบคุณภาพบริการ

มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาโดยรวมในเชิงบวก และหากผูใชงานเว็บไซตรับรูถึงความพึง

พอใจของตนเองที่มากข้ึนจะกอใหเกิดความภักดีของผูใชงานเพิ่มข้ึนดวย  

  การศึกษาและวิจัยในครั้งน้ี จะเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจในการนําไปพัฒนาแผนกลยุทธ

เพื่อใหมีความเหมาะสมกับธุรกิจและกลุมลูกคา ตลอดจนการนําระบบอินเทอรเน็ตเขามาใหบริการใน

ลักษณะเปนชองทางเพื่อใหลูกคาเขาถึงขอมูลตาง ๆ ได เพื่อชวยสงเสริมการบริการใหมีความทันสมัย

มากข้ึนโดยเฉพาะในธุรกิจบริการ เชน การคมนาคมทางบกและทางอากาศ ซึ่งตลาดการแขงขันใน

ปจจุบันเติบโตอยางกาวกระโดด ธุรกิจการบินตนทุนตํ่า (Low-Cost หรือ Budget Airlines) เกิดข้ึน

ในประเทศไทยเปนจํานวนมาก และบางสายการบินไดมีการนําระบบอินเทอรเน็ตใหบริการบน

เครื่องบิน เชน สายการบินนกแอร ทั้งน้ีเพื่อดึงดูดใหผูโดยสารเลือกใชบริการมากข้ึนน่ันเอง ตลอดจน

ชองทางในการจําหนายบัตรโดยสารที่มีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึนผานชองทางตาง ๆ เชน แอป

พลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ เว็บไซต หรือแมแตผานชองทางการชําระเงินในรานสะดวกซื้อ แตใน

ขณะเดียวกันการคมนาคมอีกอยางหน่ึงที่ประชาชนสวนใหญ รวมไปถึงนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก
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ยังคงเลือกใชบริการอยู น่ันคือการเดินทางดวยรถไฟ ของการรถไฟแหงประเทศไทย ดวยราคาที่ถูก

กวา และสามารถชมทัศนียภาพระหวางทางไดมากกวา แตดวยขอจํากัดของการเดินทางดวยรถไฟน้ัน 

หากเปนระยะทางไกล จะใชระยะเวลาในการเดินทางที่นาน และการบริการบนขบวนรถยังไมมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกดานความบันเทิงมากนัก จนกระทั่งการรถไฟแหงประเทศไทย ไดนําขบวนรถ

โดยสารปรับอากาศรุนใหมจากประเทศจีน เขามาใหบริการประชาชนในป 2559 จํานวน 115 คัน 

(การรถไฟแหงประเทศไทย, 2559) และเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขา

มาพัฒนาการใหบริการมากข้ึน โดยเฉพาะเรื่องระบบการจองต๋ัวโดยสารผานเว็บไซตของการรถไฟแหง

ประเทศไทย จากเดิมที่สามารถซื้อไดจากสถานีรถไฟเทาน้ัน ก็มีการพัฒนาระบบ e-TSRT (e-Ticket 

of SRT) ข้ึนมาเพื่อเปนการเพิ่มชองทางในการเลือกใชงานและกระตุนใหผูโดยสารเลือกใชบริการ

รถไฟเพิ่มมากข้ึน ดวยเหตุผลน้ี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ที่สรางความพึงพอใจใหผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทย 

สําหรับการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุง 

พัฒนา และวางแผนการใหบรกิารทีต่รงตามความตองการของผูโดยสาร ตลอดจนการพฒันาองคกรให

ทันตอเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อยกระดับคุณภาพของการบริการตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรูคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส ในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ของผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทย          

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรูคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส ในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ของผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทย 

จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 

สมมติฐานงานวิจัย 

ผูโดยสารทีม่ีขอมูลสวนบุคคลตางกันมรีะดับการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการรบัรู

คุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกส ในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ของผูโดยสารการรถไฟ

แหงประเทศไทย แตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

  กรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งน้ีแสดงถึง ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ

รับรูความงายตอการใชงาน และดานการรับรูประโยชนภายใตแนวคิดของ Davis (1989) และปจจัย

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองความตองการ ดานความ

เปนสวนตัว และดานการเขาถึงการใหบริการ ภายใตแนวคิดของ Parasuraman และคณะ (1988) 

กับตัวแปรตาม คือ จองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ภายใตแนวคิดของ Bressolles และคณะ 

(2014)  

 

 
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) (Davis, 1989) 

ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen และ 

Fishbein เปนแบบจําลองที่อธิบายเกี่ยวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีของผูใชงาน โดยเสนอวาเมื่อ

ผูใชงานไดรับการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับการใช

งานและระยะเวลาของการใชงาน หรือการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งประกอบดวย 2 ปจจัย ดังน้ี 

คุณภาพการบรกิารอิเล็กทรอนกิส 

1. ความนาเชื่อถือ (Credibility)  

2. การตอบสนองความตองการ 

(Responsiveness)  

3. ความเปนสวนตัว (Privacy) 

4. การเขาถึงการใหบริการ (Access) 

การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. การรับรูความงายตอการใชงาน (Perceived 

ease of use)  

2. การรับรูประโยชน  

(Perceived Usefulness) 

ขอมูลสวนบคุคล 

1. เพศ 

2. อายุปจจุบัน 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  

4. อาชีพ 

5. ประเภทขบวนรถที่เดินทาง 

6. เคยใชระบบคมนาคมอ่ืน 
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 1) การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness) ถูกจํากัดความโดย Fred Davis 

วา ระดับความเช่ือของบุคคลตอการใชเทคโนโลยีน้ัน ๆ วาจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ

ตนได  

 2) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) Davis ไดใหคําจํากัด

ความไววา ระดับความเช่ือในการใชงานน้ัน จะไมตองการความพยายามในการใชงาน น่ันคือใชงาน

งายน่ันเอง ปจจุบันน้ีการนําเอาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model: TAM) เขามาใชศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแพรหลาย เชน เกี่ยวกับ

เกมออนไลน (Wu & Liu, 2007) ชอปปงออนไลน (Vijayasarathy, 2004 อางใน กนกวรรณ       

กาญจนธานี, 2557) และการแบงปนขอมูลทองเที่ยวผานเว็บไซต (Salwa, 2005 อางใน สงวนศักด์ิ 

แกวมุงคุณ, 2554) เปนตน แสดงใหเห็นวา แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เปนแนวคิดหน่ึงที่ไดรับ

ความนิยมจากนักวิจัยดานเทคโนโลยี ซึ่งเปนขอมูลที่สําคัญนําไปสูการพัฒนานวัตกรรม หรือ

เทคโนโลยีใหมออกมาใหผูบริโภคไดใชงานและพัฒนาตอยอดเทคโนโลยีตอไป 

 โดยสิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2012) กลาววา หลักการของ TAM จะศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวยปจจัย 

หลัก 4 ประการ ไดแก ตัวแปรภายนอก (External Variables) การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulness หรือ PU) การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน 

(Perceived Ease of Use หรือ PEOU) และทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward Using) 

ความสัมพันธระหวางปจจัยตามทฤษฎีขางตน 

  การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปจจัยที่กําหนดการรับรูในแตละ

บุคคลวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอยางไร และเปนปจจัย

ที่สงผลโดยตรงตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชดวย ซึ่ง Davis และ Arbor (1989) อธิบายถึงการ

รับรูถึงประโยชนที่ไดรับ คือ ระดับความเช่ือเฉพาะบุคคลตอการใชเทคโนโลยีน้ัน ๆ วาจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานของตนได ซึ่งคนที่จะใชหรือไมใชน้ันอยูที่วาสิ่งน้ันจะชวยใหการทํางานของ

เขาดีข้ึนหรือไม และยังรวมไปถึงความรวดเร็วและความถูกตองที่ทําใหงานมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 

ยังตองดูถึงการรับรูถึงความงายในการใชงานของแตละบุคคล ถาหากเทคโนโลยีที่มีการใชงานที่ยาก

เกินไป ก็จะมีผลตอประสิทธิภาพและประโยชนตองานไปดวย 

 การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน คือ ปจจัยที่กําหนดในแงปรมิาณหรอืความสําเร็จที่

ไดรับวาตรงกับความตองการหรือที่คาดหวังไวหรือไม ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอการรับรูถึงประโยชนที่

ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 
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 ทัศนคติที่มีตอการใชงาน ไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน ในขณะที่ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช

งานไดรับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีตอการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโล ยี

สารสนเทศ และสงผลใหเกิดการยอมรับการใชงานจริงในที่สุด แตอยางไรก็ตามจากผลการวิจัยที่ผาน

มา แสดงใหเห็นถึงความจาเปนที่ตองเพิ่มตัวแปรอื่น ๆ ในแบบจําลอง TAM เพื่อสามารถสรางความ

เขาใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใชเทคโนโลยีใหมของแตละบุคคลไดชัดเจนย่ิงข้ึน และเพื่อให

สามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากระบบสารสนเทศ นอกจากน้ี 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอีกปจจัยที่มีความสําคัญ เน่ืองจากเปนปจจัยที่อธิบาย

เกี่ยวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีของผูใชงาน (Davis, 1989) ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ การรับรู

ถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness) และการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived 

Ease of Use) อีกปจจัยที่สําคัญตอการดําเนินธุรกิจหรือการใหบริการผานสื่ออินเทอรเน็ต คือ 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส(E-service Quality) ซึ่งจากผลการวิจัยของ Parasuraman, 

Zeithaml และ Berry (1988) พบวา คุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกสเปนหน่ึงในสิ่งที่สําคัญที่จะ

สรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได เน่ืองจากการนําเสนอคุณภาพการใหบริการที่

ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการ เปนสิ่งที่ธุรกิจพึงกระทําเปนอยางย่ิง เพื่อสรางความพึงพอใจ

และนํามาซึ่งความไววางใจและการกลับมาใชบริการซ้ําของผูใชบริการ  

จากการศึกษาของ Lee และ Wu (2011) ซึ่งไดทําการศึกษาผลกระทบจากการยอมรับ

เทคโนโลยีที่มีผลตอการสรางคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาเว็บไซตของสายการบินใน

ประเทศไตหวัน แสดงใหเห็นวา ตลาดเว็บไซตของสายการบินไดความนิยมและมีการเติบโตอยาง

รวดเร็วในชวงหลายปที่ผานมา ซึ่งการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) และการบริการ

อิเล็กทรอนิกส (E-service) ไดดึงดูดความสนใจจากลูกคาใหมีการซื้อสินคาออนไลนมากข้ึน และผล

การศึกษาพบวาผลที่ไดจากความไววางใจและการรับรูประโยชนกอใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูประโยชนและ

ความพึงพอใจในการใชบริการ 

 

คุณภาพการใหบริการ 

 คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของธุรกิจใหบริการ คุณภาพของบริการเปนสิง่สาํคัญที่สดุที่จะสรางความแตกตางของธุรกิจให

เหนือกวาคูแขงขันได การเสนอคุณภาพการใหบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการเปนสิ่งที่
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ตองกระทํา  ผูรับบริการจะถูกใจถาไดรับสิ่งที่ตองการ เมื่อผูรับบริการมีความตองการ ณ สถานที่ที่

ผูรับบริการตองการ และในรูปแบบที่ตองการ  สําหรับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service 

Quality) หมายถึง ประสิทธิภาพการใหบริการของผูขายหรือผูใหบริการทางออนไลน โดยแบงออกได

เปน ความนาเช่ือถือ (Credibility) การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ความเปน

สวนตัว (Privacy) และการเขาถึงการใหบริการ (Access) (Parasuraman et al., 1988) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 - ความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความสม่ําเสมอและความพึ่งพาไดของผูใหบริการ 

(Barry, 1986) ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ความนาเช่ือถือ ยังหมายถึง ความนาเช่ือถือของเว็บไซตจองต๋ัว

ออนไลน ผูใชงานมีความมั่นใจและเช่ือถือในการทํางานของระบบที่มีความสามารถในการจองต๋ัวได

ถูกตองแมนยํา 

 - การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจในการใหบริการ 

การพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา มีการติดตามอยางตอเน่ือง และปฏิบัติตอผูใชบริการอยาง

ดี (Barry, 1986) ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี การตอบสนองความตองการ ยังหมายถึงเว็บไซตจองต๋ัว

ออนไลน มีความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใชเรื่องการลดระยะเวลาและระยะทาง

ในการซื้อต๋ัวได ระบบสามารถเพิ่มศักยภาพในการจัดสรรทรัพยากรใหเกิดความคุมคามากที่สุด เปน

ตน  

 - ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการปกปองขอมูล

พฤติกรรมการใชงานของลูกคา (Parasuraman et al., 1988) ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ความเปน

สวนตัว หมายถึง เว็บไซตจองต๋ัวออนไลนมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและการปกปอง

ขอมูลพฤติกรรมการใชงานของผูโดยสาร รวมถึงความปลอดภัยในการสงผานขอมูลระหวางเว็บไซต

กับผูใชงาน 

 - การเขาถึงการใหบริการ (Access) หมายถึง ผูใชบริการเขามาใชบริการหรือรับบริการได

สะดวก ระเบียบข้ันตอนไมซับซอนเกนิไป ผูใชบริการเสียเวลารอคอยนอย เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่

สะดวกสําหรับผูใชบริการ และอยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก (Barry, 1986) ในการศึกษา

วิจัยครั้งน้ี การเขาถึงการใหบริการ หมายถึง ข้ันตอนการเขาสูเว็บไซตจองต๋ัวออนไลน มีความงาย ไม

ซับซอน ผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลสําหรับตรวจสอบขบวนรถ และเวลาเดินทางไดทันที การจัดเก็บ

ขอมูลมีความเหมาะสม งายตอการเรียกใชขอมูล และผูที่มีสวนเกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลการจอง

ไดตลอดเวลา Parasuraman, Zeithamal และ Berry (1988) ได พัฒนาปรับปรุงเครื่องมือ 

SERVQUAL โดยมีการสํารวจการใชเครื่องมือดังกลาวในองคกรธุรกิจที่มีการใหบริการแตกตางกัน 
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ไดแก ธุรกิจดานการซอมแซมและบํารุงรักษา ธุรกิจการเงิน โทรศัพททางไกล การรักษาความ

ปลอดภัย และการบริการบัตรเครดิต ซึ่งการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ SERVQUAL ในครั้งน้ีได

กําหนดปจจัยหรือเกณฑในการประเมินคุณภาพบริการเหลือเพียง 5 ดาน ดังน้ี (Zeithaml, 

Parasuraman และ Berry, 1990) 

 1) ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) คือ การแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพที่ทําให

ผูใชไดรับความสะดวก ไดแก เครื่องมือ อุปกรณ บุคคล และวัสดุในการติดตอสื่อสาร ซึ่งประกอบดวย

ขอคําถามที่เกี่ยวของ 4 ขอ ไดแก บริเวณที่ใหบริการเขาใชสะดวกตอผูใช เครื่องมือและอุปกรณมี

ความทันสมัย วัสดุและอุปกรณตาง ๆ อยูในสภาพที่พรอมใชงาน และผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี       

 2) ความนาเช่ือถือของบริการ (Reliability) คือ ความสามารถกระทําตามสัญญาที่แจงไววา

จะใหบริการเกิดข้ึน และสรางความไววางใจ ความถูกตอง และความสม่ําเสมอ ซึ่งประกอบดวยขอ

คําถามที่เกี่ยวของ 5 ขอ ไดแก เมื่อผูใชมีปญหาจะสนใจแกปญหาใหอยางจริงจัง สามารถรับรูถึง

ปญหาของผูใชอยางถูกตอง สามารถใหบริการไดตรงตามความตองการต้ังแตครั้งแรก สามารถ

ใหบริการไดตามที่แจงไว และใหบริการไดตามระยะเวลาที่ไดมีการแจงไว  

 3) การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (Responsiveness) คือ ความปรารถนาใน

การชวยเหลือผูใชบริการ และจัดหาบริการมาใหตามที่ไดสัญญาตกลงไว ซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่

เกี่ยวของ 4 ขอ ไดแก มีความกระตือรือรนในการใหบริการ สามารถใหความชวยเหลือผูใชไดตรง

ตามที่ตองการ ใหบริการดวยข้ันตอนที่สะดวกรวดเร็ว และมีการแจงใหผูใชทราบทุกครั้งเกี่ยวกับการ

ใหบริการ  

 4) ความไววางใจ (Assurance) คือ การมีความรู ความสามารถ และความสุภาพออนโยน

ของผูใหบริการ การใหบริการดวยความซื่อสัตยและการสรางใหผูรับบริการเกิดความไววางใจ ซึ่ง

ประกอบดวยขอคําถามที่เกี่ยวของ 4 ขอ ไดแก ผูใหบริการมีความรูที่จะตอบปญหาได ผูใหบริการ

สามารถอธิบายใหเขาใจในขอสงสัย ผูใหบริการมีพฤติกรรมที่สรางใหเกิดความมั่นใจในการบริการ 

และผูใหบริการมีกิริยามารยาทสุภาพและเปนมิตร  

 5) การเขาถึงจิตใจ (Empathy) คือ การใหความเปนหวงและสนใจผูมารับบริการแตละคน 

และมีความต้ังใจที่จะจัดหาสิ่งที่ผูใชตองการมาตอบสนองได ซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่เกี่ยวของ 5 

ขอ ไดแก ผูใหบริการเอาใจใสผูใชบริการ ผูใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ ผูใหบริการเปน

กันเองกับผูใชผูใหบริการมีการคํานึงถึงผลประโยชนของผูใช และผูใหบริการเขาใจถึงความจําเปนใน

การมาขอใชบริการ  
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 สําหรับเกณฑใหมทั้ง 5 ดานน้ี ไดมีการรวมองคประกอบบางดานที่มีความคลายกันของ

เกณฑเดิมมาไวดวยกัน ซึ่งดานที่ยังคงใชเหมือนเดิม มี 3 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน

ความนาเช่ือถือของบริการ ดานการตอบสนองความตองการของผูรบับริการ สวนเกณฑใหมดานความ

ไววางใจ เปนการรวมเกณฑเดิม 4 ดาน มาไวดวยกัน คือ ความเช่ียวชาญ ความมีอัธยาศัย ความ

นาเช่ือถือ และความปลอดภัย สวนดานการเขาถึงจิตใจ ไดรวมเกณฑเดิม 3 ดานไว ดวยกัน คือการ

เขัาถึงบริการ การติดตอสื่อสารและความเขาใจลูกคา 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยที่จองต๋ัวออนไลน

ผานระบบ e-TSRT 

 2. กลุมตัวอยาง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยน้ี ผู วิจัยจะคํานวณจากสูตรไมทราบขนาดของ W.G. 

Cochran (1953) โดยกําหนดระดับคาความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 

5 ดังน้ัน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 384 ตัวอยาง อยางไรก็ตาม ในการวิจัยครั้งน้ี 

ผูวิจัยไดเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถาม 16 ตัวอยาง ดังน้ันขนาดตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ีจึง

เทากับ 400 โดยการทําการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi Cluster Sampling) โดย

เรียงลําดับการสุมตัวอยาง ดังน้ี 

 ข้ันตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Judgement Sampling) โดยเลือกใหผูโดยสาร

ตอบแบบสอบถามแบบออนไลนทันทีหลังจากที่ไดมีการทํารายการจองต๋ัวผานระบบ e-TSRT จํานวน 

300 ชุด  

 ข้ันตอนที่ 2 การสุมตัวอยางแบบแบงเขตพื้นที่ (Area Cluster Sampling) โดยทําการแบง

ตามสถานีหลัก 4 สถานีที่เปนแนวสถานีตนทางของขบวนรถเมื่อออกจากกรุงเทพมหานคร  

 1. ยานสถานีเขตเมือง ไดแก สถานีกรุงเทพ สถานีสามเสน และสถานีชุมทางบางซื่อ  

 2. ยานสถานีชานเมือง ไดแก สถานีดอนเมือง สถานีรังสิต และสถานีศาลายา  

 ข้ันตอนที่ 3 ทําการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยผูวิจัยกําหนด

ไวลวงหนาตามสัดสวนของผูโดยสารตอจํานวนขบวนรถที่ผานแตละสถานีของในข้ันตอนที่ 1 ดังน้ี 

 สถานีกรงุเทพ (หัวลําโพง) 40 ชุด  

 สถานีสามเสน 20 ชุด  

 สถานีชุมทางบางซื่อ 15 ชุด  
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 สถานีดอนเมอืง 10 ชุด  

 สถานทีรงัสิต 10 ชุด 

 สถานทีศาลายา 5 ชุด 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามที่สรางข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของมาสราง

แบบสอบถาม ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 เปนแบบสํารวจรายการ (Check 

List) เพื่อถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูล

เกี่ยวกับการยอมรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และสวนที่ 3 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT โดยสรางคําถามแบบอันตร

ภาคช้ัน (Interval Scale) จากน้ันรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุมตัวอยาง โดยใชการอิงเกณฑ ทั้งในกรณีการแปลขอมูล

ตามรายขอ และเกณฑการกําหนดระดับคุณลักษณะ ในการพิจารณาแปลความหมาย ใชวิธีอิงเกณฑ

ในการแปลความขอมูล โดยเปรียบเทียบกับเกณฑที่แบงมาตราสวนประมาณคาระดับออกเปน 5 ชวง 

ชวงละเทา ๆ กัน เพื่อใหงายตอการที่ใหผูที่เกี่ยวของไปกําหนดวิธีการแกไขปญหาในแตละระดับได

สะดวก (อัจฉรา พจนา, 2550) 

 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 1. ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validation) ของแบบสอบถาม เพื่อ

ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา การใชภาษา และลักษณะของขอความที่ใชเหมาะสมกับกลุม

ประชากรที่จะศึกษา โดยนําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ นักวิจัย และผูเช่ียวชาญ

เฉพาะทางที่มีประสบการณกับเน้ือหาเชิงระบบสารสนเทศ และประสบการณในงานวิจัย รวมเปน 3 

ทาน โดยที่ผลการวัดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของคําถามมีคาอยูที่ 1.0 ซึ่งมีคาความเที่ยงตรง

ใชได  

 2. หาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการเห็นชอบของอาจารย

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และที่ปรึกษารวม ไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุม

ตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 30 ตัวอยาง โดยการนําไปวิเคราะหหาความเช่ือมั่นเปนรายขอ 

(Item Analysis) หาความเช่ือมั่นโดยรวมโดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1984) เพื่อใหเกิด
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ความชัดเจนของขอคําถาม โดยใชเกณฑยอมรับที่คามากกวา .70 เพื่อแสดงวาแบบสอบถามน้ีมีความ

เช่ือมั่นเพียงพอ (วิษณุ สุมิตสวรรค, 2556) โดยใชโปรแกรม SPSS ในการคํานวณหาคา Reliability 

ไดผลลัพธคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเทากับ .822  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การยอมรบับริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สรางความพึง

พอใจใหผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ภาพรวม   

การยอมรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ Mean S.D. 
ระดับ 

ความสาํคัญ 

ลําดับ 

ท่ี 

1. ดานการรับรูความงายตอการใชงาน 4.21 .503 มากที่สุด 2 

2. ดานการรับรูประโยชน 4.33 .477 มากที่สุด 1 

คาเฉลีย่รวม 4.27 .451 มากที่สุด  

  

 จากตารางที่ 1 พบวา การยอมรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สรางความพึงพอใจให

ผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ภาพรวมอยูระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.27 เมื่อพิจารณารายดาน ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญดานการรับรูประโยชน 

มากกวา มีคาเฉลีย่ 4.33 รองลงมา ดานการรับรูความงายตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.21 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีส่รางความพึงพอใจให

ผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ภาพรวม  

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส Mean S.D. 
ระดับ 

ความสาํคัญ 

ลําดับ 

ท่ี 

1. ดานความนาเช่ือถือ 4.36 .504 มากที่สุด 4 

2. ดานการตอบสนองความตองการ 4.40 .522 มากที่สุด 3 

3. ดานความเปนสวนตัว 4.43 .546 มากที่สุด 2 

4. ดานการเขาถึงการใหบริการ 4.49 .492 มากที่สุด 1 

คาเฉลีย่รวม 4.42 .469 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 2 พบวา คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ที่สรางความพึงพอใจใหผูโดยสาร 

การรถไฟแหงประเทศไทยในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ภาพรวมอยูระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 4.42 เมื่อพิจารณารายดาน ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญดานการเขาถึงการใหบริการ 

มากกวา มีคาเฉลี่ย 4.49 รองลงมา ดานความเปนสวนตัว มีคาเฉลี่ย 4.43 ดานการตอบสนองความ

ตองการ มีคาเฉลี่ย 4.40 และสุดทายดานความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ย 4.36 ตามลําดับ 

 ผูโดยสารที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ขอมูลสวนบุคคลตางกันยอมรับบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT แตกตางกัน 

  ผูโดยสารที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ขอมูลสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอ

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT แตกตางกัน 

 

อภิปรายผล  

 1. การยอมรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สรางความพึงพอใจใหผูโดยสารการรถไฟแหง

ประเทศไทยในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูโดยสารที่มี

เพศตางกัน มีอายุตางกัน มีระดับการศึกษาตางกัน อาชีพตางกัน โดยรวมมีการยอมรับบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สรางความพึงพอใจใหผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยในการจองต๋ัว

ออนไลนผานระบบ e-TSRT แตกตางกัน เน่ืองจาก ผูโดยสารสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 

21-30 ป  และการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ผู วิจัยมีความเห็นวา 

ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญดานการรับรูประโยชนเกี่ยวของกับระบบ e-TSRT ออนไลนชวยให

ทานมีเวลาเพิ่มข้ึนเพื่อไปทํากิจกรรมอื่น ๆ มากกวา รองลงมา ระบบ e-TSRT ชวยใหสามารถจองต๋ัว

โดยสารออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน มากกวา รองลงมา ดานการรับรูความงายตอการใชงาน

ใหความสําคัญเกี่ยวกับระบบ e-TSRT ใชภาษาที่อานไดชัดเจนเขาใจ และระบบ e-TSRT งายตอการ

คนหาขอมูลการเดินทาง มีข้ันตอนการจองต๋ัวใชเวลาไมนานในการใชงาน มีการแสดงผลของเว็บไซตที่

เขาใจงาย ไมซับซอน สอดคลองกับแนวคิดของ กนกวรรณ กาญจนธานี (2557) แบบจําลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ไดถูกพัฒนามาจาก Davis, (1989) 

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen และ Fishbein เปน

แบบจําลองที่อธิบายเกี่ยวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีของผูใชงาน เมื่อผูใชงานไดรับการนําเสนอ

ขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับการใชงานและระยะเวลาของการ

ใชงาน หรือการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย 1) การรับรู ถึงประโยชนที่ ไดรับ (Perceived 
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Usefulness) ถูกจํากัดความโดย Fred Davis ไดกลาววา ระดับความเช่ือของบุคคลตอการใช

เทคโนโลยีน้ัน ๆ วาจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของตนได และ 2) การรับรูถึงความงายใน

การใชงาน (Perceived Ease of Use) เปนระดับความเช่ือในการใชงานตองการงาย สะดวก ปจจุบัน

น้ีการนําเอาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เขามาใชศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางแพรหลาย เชน ชอปปงออนไลน และสอดคลองกับแนวคิดของ สงวนศักด์ิ แกวมุงคุณ

,2554) ไดกลาววา แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เปนแนวคิดหน่ึงที่ไดรับความนิยมจากนักวิจัย

ดานเทคโนโลยี เปนขอมูลที่สําคัญนําไปสูการพัฒนานวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหมออกมาใหผูบริโภค

ไดใชงานและพัฒนาตอยอดเทคโนโลยีตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ จิรวัฒน วงศธงชัย (2555) 

ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี บารโคดสองมิติผลการศึกษา ผล

การศึกษาพบวา ผูใชงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน การรับรูโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

ความคิดเห็นดานความไดเปรียบเหนือเทคโนโลยีเดิม ความ สนุกในการใชงาน ความสอดคลองกับ

คุณคา ความตองการ และประสบการณในอดีต ความงายใน การใชงานและความมีประโยชน และย่ิง

ไปกวาน้ันผูใชงาน มีความคิดเห็น เกี่ยวกับการยอมรับโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นดาน

การยืนยันในเทคโนโลยีและการใช งานจริง ตามลําดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุทิน        

จิตตะสิริ (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา

ระบบงานบริหารเอกสาร ผลการศึกษาพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงาน

บริหารเอกสารมีประสิทธิผลในระดับปานกลาง เน่ืองจาก บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานบริหารเอกสาร

โดยใชโปรแกรมระบบงานสารบรรณในการปฏิบัติงานแลวทําใหการรับสงหนังสือรวดเร็วข้ึน สามารถ

ลดเวลาที่ปฏิบัติงานลงได สามารถติดตามเอกสารไดทุกจุดตลอดระยะเวลาของการเดินเอกสาร และ

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เกี่ยวของกับทัศนคติตอ

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสที่สรางความพึงพอใจใหผูโดยสารการรถไฟแหง

ประเทศไทยในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูโดยสารที่มี

เพศตางกัน มีอายุตางกัน มีระดับการศึกษาตางกัน อาชีพตางกัน โดยรวมมีความคิดเห็นตอคุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส ที่สรางความพึงพอใจใหผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยในการจองต๋ัว

ออนไลนผานระบบ e-TSRT แตกตางกัน ผู วิจัยมีความเห็นวาเน่ืองจากผูโดยสารสวนใหญให

ความสําคัญดานการเขาถึงการใหบริการเกี่ยวกับการ Login เขาใชงานของระบบ e-TSRT สะดวก

รวดเร็ว มากกวา รองลงมา สามารถติดตอหนวยงานการรถไฟแหงประเทศไทยไดทันที เมื่อเกิด 

ปญหาหรือขอสงสัยผานชองทางตาง ๆ เชน ศูนยบริการผูโดยสาร โทร.1690 ดานความเปนสวนตัวให
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ความสําคัญเกี่ยวกับระบบ e-TSRT ปรากฏสัญลักษณและขอความที่แสดงถึงการรักษาขอมูลสวน

บุคคลของผูโดยสารหรือผูใชงาน และระบบ e-TSRT มีความปลอดภัยของขอมูลที่รับหรือสงระหวาง

ผูใชงานและระบบอินเทอรเน็ต ดานการตอบสนองความตองการใหความสําคัญเกี่ยวกับระบบ e-

TSRT สามารถตรวจสอบที่น่ังวางของขบวนรถที่ตองการเดินทางได และสามารถลดข้ันตอนในการ

จองต๋ัวและชําระเงินได ดานความนาเช่ือถือใหความสําคัญเกี่ยวกับไดรับต๋ัวโดยสารตามทีต่องการ เชน 

ระบุเสนทาง ประเภทขบวนรถ วันและเวลา จากการจองผานระบบ e-TSRT และข้ันตอนการชําระ

เงินของระบบ e-TSRT สอดคลองกับแนวคิดของ สมวงศ พงศสถาพร (2550) ไดกลาววา คุณภาพ

การบริการเปนทัศนคติที่ผูรับบริการมีความคาดหวังไววาจะไดรับจากบริการที่เกิดความพึงพอใจมี

ความนาเช่ือถืออยูในระดับที่ยอมรับได โดยที่ผูรับบรกิารมคีวามพึงพอใจในการใหบรกิารทีแ่ตกตางกัน

ออกไปตามความคาดหวังของแตละบุคคล และสอดคลองกับแนวคิดของ ชัชวาล ทัตศิวัช (2554) ได

กลาววา คุณภาพการบริการ สามารถบริการดวยคุณภาพเชิงเทคนิคที่ผูรับบริการไดรับจากบริการน้ัน

ในรูปแบบผลลัพธที่ไดสามารถวัดผลและประเมินได ประกอบดวยคุณภาพเชิงกระบวนการตาง ๆ 

แวดลอมที่มีตอคุณภาพการบริการเพื่อตอบสนองตรงตามความตองการของผูรับบริการ และ

สอดคลองกับแนวคิดของ วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2543) ไดกลาววา คุณภาพการใหบริการ เปนความ

สอดคลองกันของความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ หรือระดับความสามารถในการใหบริการที่

ตอบสนองความตองการของลกูคาหรอืผูรับบริการ อันทําใหลูกคาหรือผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมี

จากบริการที่เขาไดรับดวย และสอดคลองกับแนวคิดของ Parasuraman และคณะ, (1990) ไดกลาว

วา ความนาเช่ือถือของบริการ เปนความสามารถกระทําตามสัญญาที่แจงไววาจะใหบริการเกิดข้ึน 

และสรางความไววางใจ ความถูกตอง และความสม่ําเสมอ ผูใหบริการเขาใจถึงความจําเปนในการมา

ขอใชบริการมีการตอบสนองความตองการของผูรบับริการ สามารถใหความชวยเหลือผูใชไดตรงตามที่

ตองการ ใหบริการดวยข้ันตอนที่สะดวกรวดเรว็ สอดคลองกับงานวิจัยของ Bressolles, Durrieu และ 

Senecal (2014) ไดศึกษาการจําแนกผูบริโภคดวยคุณภาพการ บริการและความพึงพอใจในการใช

บริการ ผลการศึกษาพบวา กระบวนการตัดสินใจของผูใชบริการ อินเทอรเน็ตเริ่มมีระบบมากข้ึน

ควบคูกับการพัฒนาของ E-commerce ภายใตการนําของนักวิจัยและ ผูรวมงานในการตรวจสอบ

คุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจในบริบทออนไลน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Barrera 

และคณะ (2014) ไดศึกษา เรื่อง การประเมินคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสของ ผูใหบริการดวย

ความแตกตางทางดานสังคมและประชากรของผูใชบริการออนไลน ผลการศึกษาพบวา คุณภาพของ

การบริการสามารถเกิดการรับรู ที่แตกตางกันดวยลูกคาที่แตกตางกัน ตอมาในพื้นที่การใหบริการ

อิเล็กทรอนิกส ขอมูลลักษณะสังคมออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในการอธิบายความแตกตางของ



          บทความวิชาการ วารสารวิชาการ มหาวทิยาลัยราชพฤกษ                                           

ปที่ 12 ฉบบัที่ 1 (เมษายน-กันยายน 2564)                                                                                                           
                                                                                                                                                                                                        

116 

 

พฤติกรรมออนไลนของผูใช คุณภาพการรับรูของ E-services มีความแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับขอมูล

ลักษณะสังคมออนไลน และลักษณะประชากรศาสตร ของผูบริโภคออนไลน ประกอบดวย อายุ เพศ 

ระดับการศึกษา และความถ่ีของการใชอินเทอรเน็ต เน่ืองจากการตอบสนองทีไ่ดจากผูบรโิภคออนไลน 

267 คน ที่มีประสบการณและมีปญหาในระหวางการสงมอบบริการออนไลน ผลพบวา ความ

นาเช่ือถือเปนสิ่งที่ไดรับการใหความสําคัญมากที่สุด การรับรูคุณภาพบริการคอนขางเหมือนกัน

ระหวางกลุมผูซื้อออนไลนที่มี ลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

 1.1 การยอมรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1) ดานการรับรูประโยชน พบวา ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญ ระบบ e-TSRT 

ออนไลนชวยใหทานมีเวลาเพิ่มข้ึนเพื่อไปทํากิจกรรมอื่น ๆ มากกวา รองลงมา ระบบ e-TSRT ชวยให

ทานสามารถจองต๋ัวโดยสารออนไลนไดอยางมี ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ระบบ e-TSRT ชวยปรับปรุง

วิธีการจองต๋ัวของทานใหทันสมัยย่ิงข้ึน และสุดทาย ทานคิดวาระบบ e-TSRT น้ี มีประโยชนตอ

ผูโดยสารหรือผูใชงาน ในการจองต๋ัวออนไลน ตามลําดับ ดังน้ันผูที่กํากับดูแลหรือผูที่เกี่ยวของดาน

การรับรูประโยชน ควรประชาสัมพันธใหผูใชบริการโดยสารรถไฟแหงประเทศไทยไดทราบถึง

ประโยชนในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT มากข้ึน ควรสงเสริมใหผูใชบริการโดยสารรถไฟ

กระทําการจองต๋ัวโดยสารออนไลนผาน e-TSRT และเพื่อเพิ่มความสะดวกตอการใชงานควรพัฒนา

และปรับปรุง ระบบ e-TSRT ใหมีความเสถียรภาพมีความงายขณะใชจองต๋ัว รวดเร็ว ทันใจตอการใช

งานและมีความทันสมัยมากข้ึน 

   2) ดานการรับรูความงายตอการใชงาน พบวา ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญ ระบบ e-

TSRT ใชภาษาที่อานไดชัดเจนและเขาใจงาย มากกวา รองลงมา ระบบ e-TSRT งายตอการคนหา

ขอมูลการเดินทาง ระบบ e-TSRT มีข้ันตอนการจองต๋ัวใชเวลาไมนาน ในการใชงานระบบ e-TSRT 

ทานไมมีความจําเปนที่ตองใชความจํา หรือความพยายามในการทํารายการ และสุดทาย ระบบ e-

TSRT มีการแสดงผลของเว็บไซตที่เขาใจงาย ไมซับซอน ตามลําดับ ดังน้ันผูที่กํากับดูแลหรือผูที่

เกี่ยวของดานการรับรูความงายตอการใชงาน ควรพฒัาการใชภาษาใน ระบบ e-TSRT ใชขอความสั้น 

ๆ ใหอานเขาใจงาย ควรพัฒนาระบบ e-TSRT ใหมีความงายตอการคนหาขอมูลการเดินทางและ

สะดวกรวดเร็วในการใชจองต๋ัวเดินทาง 

 1.2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส 
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  1.2.1 ดานการเขาถึงการใหบริการ พบวา ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญคิดวา

การ Login เขาใชงานของระบบ e-TSRT สะดวกรวดเร็ว มากกวา รองลงมา สามารถติดตอหนวยงาน

การรถไฟแหงประเทศไทยไดทันที เมื่อเกิดปญหาหรือขอสงสัยผานชองทางตาง ๆ เชน ศูนยบริการ

ผูโดยสาร โทร.1690 คิดวาขอมูลวิธีการใชบริการที่ปรากฏบนระบบ e-TSRT เพียงพอ และตรงตาม

ความตองการ และสุดทายระบบ e-TSRT มีอุปกรณรองรบัในการเขาถึงไดหลากหลาย นอกเหนือจาก

เครื่องคอมพิวเตอร เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต ตามลําดับ ดังน้ันผูที่กํากับดูแลหรือผูที่เกี่ยวของดาน

การเขาถึงการใหบริการ ควรพัฒนาสวนการ Login ออกแบบระบบ e-TSRT ในรูปแบบที่เรียบงาย ไม 

ซับซอน ใหเขาใชระบบ e-TSRT ไดรวดเร็วและใชงานไดอยางสะดวกมากข้ึน ควรปรับปรุงพนักงาน

การรถไฟใหรอรับแจงปญหาขอสงสัยไดรวดเร็ว ควรพัฒนาขอมูลสั้น ๆ แตไดใจความ ที่ปรากฏบน

ระบบ e-TSRT ใหมีความกระชับ ควรพัฒนาระบบ e-TSRT ใหสามารถใชงานบนสมารทโฟน และ

แท็บเล็ต เปนการเพิ่มชองทางการเขาถึงใชบริการไดสะดวกมากข้ึน 

  1.2.2 ดานความเปนสวนตัว พบวา ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญในระบบ e-

TSRT ปรากฏสัญลักษณและขอความที่แสดงถึงการรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูโดยสารหรือผูใชงาน 

มากกวา  รองลงมา คิดวาระบบ e-TSRT มีความปลอดภัยของขอมูลที่รับหรอืสง ระหวางผูใชงานและ

ระบบอินเทอรเน็ต คิดวาขอมูลสวนบุคคลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ  และสุดทายคิดวาขอมูล

สวนบุคคลของทานจะไมถูกนําไปใชรวมกับขอมูลของบุคคลอื่น ตามลําดับ ดังน้ันผูที่กํากับดูแลหรือผู

ที่เกี่ยวของดานความเปนสวนตัว ควรพัฒนาระบบ e-TSRT ใหมีความปลอดภัยของขอมูลความเปน

สวนตัวของผูใชบริการอยางเขมงวด ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการควรถูกเก็บเปนความลับ 

  1.2.3 ดานการตอบสนองความตองการ พบวา ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญ 

ระบบ e-TSRT สามารถตรวจสอบที่น่ังวางของขบวนรถที่ตองการเดินทางได มากกวา รองลงมา 

ระบบ e-TSRT สามารถลดข้ันตอนในการจองต๋ัวและชําระเงินได ระบบ e-TSRT สามารถ

เปลี่ยนแปลงขอมูลการจอง (เสนทาง ประเภทขบวนรถ วันและเวลา) ไดตลอดกอนการชําระเงิน  

และสุดทาย ระบบ e-TSRT สามารถบันทึกประวัติการใชงาน และแสดงขอมูล ที่ทํารายการตาง ๆ 

ยอนหลังได ตามลําดับ ดังน้ันผูที่กํากับดูแลหรือผูที่เกี่ยวของดานการตอบสนองความตองการ ควร

พัฒนาระบบ e-TSRT ใหตรวจสอบที่น่ังวางไดสะดวก รวดเร็วทันเวลากอนการเดินทาง ควรพัฒนาให

ผูใชบริการชําระเงินผานระบบ I banking ของธนาคารตาง ๆ บนสมารทโฟนและแท็บเล็ตไดอยาง

สะดวก และสามารถจายเงินผานบัตรเครดิตวีซาและมาสเตอรของธนาคารตาง ๆ ไดดวย ซึ่งกอนการ

ชําระเงินควรใหผูใชบริการเปลี่ยนแปลงขอมูลการจอง เชน เสนทาง ประเภทขบวนรถ วันและเวลาที่

เดินทาง ในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ไดดวย  
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  1.2.4 ดานความนาเช่ือถือ พบวา ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญไดรับต๋ัวโดยสาร

ตามที่ตองการ (ระบุเสนทาง ประเภทขบวนรถ วันและเวลา) จากการจองผานระบบ e-TSRT 

มากกวา รองลงมา ระบบ e-TSRT มีการ Update ขอมูลที่ถูกตอง ข้ันตอนการชําระเงินของระบบ e-

TSRT มีความถูกตองแมนยํา ไมมีขอผิดพลาด ระบบ e-TSRT มีรายละเอียดขอมูลสําหรับการติดตอ

หนวยงานการรถไฟแหงประเทศไทย (ช่ือผูติดตอ สถานี เบอรโทรศัพทหรืออีเมล) และคิดวาระบบ e-

TSRT เปนที่รูจักและไดรับความไววางใจจากผูโดยสาร ตามลําดับ ดังน้ันผูที่กํากับดูแลหรือผูที่

เกี่ยวของดานความนาเช่ือถือ ควรสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการไดรับต๋ัวโดยสารตามที่ตองการ 

เชน ระบุเสนทาง ประเภทขบวนรถ วันและเวลาที่เดินทางจากการจองผานระบบ e-TSRT ไดอยาง

ถูกตองแมนยํา ควรพัฒนา Update ขอมูลใหผูใชบริการ ระบบ e-TSRT ไดรับทราบขอมูลอยาง

สะดวกถูกตอง ควรพัฒนาข้ันตอนการชําระเงินผานระบบ e-TSRT ใหมีความถูกตองแมนยํามากที่สุด 

ควรสงเสริมใหผูใชบริการหรือผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยไดรูจักใชจองต๋ัวออนไลนผานระบบ 

e-TSRT ใหมากข้ึน 

 2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาปญหาการใชระบบ e-TSRT ตอการเปลี่ยนแปลงขอมูลการจอง

ของผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทย 

  2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบหรือวิธีการในการเขาถึงการใหบริการตอตรวจสอบที่น่ัง

วางตอการใชจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ของผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทย 

   2.3 ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชงานระบบการจองต๋ัวออนไลนผาน

ระบบ e-TSRT ในเทคโนโลยีแบบใหมของผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทย 
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แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุร ี

Guidelines for the Use of Information Technology in Academic Administration 

of Municipal Schools in Nonthaburi Province 

 

อาภาพิมพ ศรีโสภณ1 

สมถวิล วิจิตรวรรณา2 

บทคัดยอ 

  งานวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา เปรียบเทียบความคิดเห็น และ เพื่อศึกษาแนว
ทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 
จังหวัดนนทบุรี โดยมี กลุมตัวอยางคือผูบริหาร ครู และเจาหนาที่สนับสนุนการสอนของโรงเรียนใน 
สังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี จํานวน 270 คน โดยสุมแบบแบงช้ันตามขนาดโรงเรียน เคร่ืองมือที่ใช 
คือแบบสอบถามที่มีความตรง IOC เทากับ 0.67-1.0 ความเที่ยงเทากับ 0.96 เก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, One-way 
ANOVA และทดสอบรายคูดวย LSD และการวิเคราะหเน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการในภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มากที่สุด เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ
ดานการวัดประเมินผล ดานการจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอนดานการบริหารเก่ียวกับการเรียน
การสอน และ ดานการวางแผนเก่ียวกับวิชาการ  
 2. ผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสังกัด
เทศบาล จังหวัดนนทบุรี พบวา เมื่อจําแนกความคิดเห็นตามประสบการณการทํางาน ความคิดเห็นใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน 
 3. ความคิดเห็นตามระดับการศึกษา ตําแหนงงานและ เทคโนโลยีเขามาจัดการสารสนเทศใน
ทุก ดาน อาท ิดานการวางแผนเก่ียวกับงานวิชาการ ดานการจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน 
ดานการบริหารเก่ียวกับการเรียนการสอน และดานการวัดและประเมินผล นอกจากน้ันควรจัดใหมีการ
ฝกอบรม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูบริหาร ครู และเจาหนาที่สนับสนุนการสอน เพื่อใหมีความรู 
ความเขาใจและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

คําสําคัญ : เทคโนโลยีสารสนเทศ , การบริหารงานวิชาการ 
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Abstract 

  This research aimed to study, to compare the opinions and study the 

guidelines of improvement using information technology in academic administration 

of municipal schools in Nonthaburi province. The samples used in the research were 

270 administrators, teachers and instructional supportive officers in municipal schools, 

selected through stratified random sampling. The research instrument was a five rating 

scale questionnaire with 0.67-1.0 of IOC validity and the alpha coefficient with 0.96 of 

reliability and interview. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, t-test, One-way ANOVA, LSD pair testing and content analysis. 

 The results of the research indicated that 

 1. the use of information technology in academic administration were rated 

at the highest level as a whole and an individual. It was shown difference from high to 

low: measurement and evaluation administration, instructional operation, instructional 

administration and academic planning.  

 2.The comparison of the use of information technology in academic 

administration, classified by work experience was not significantly different as a whole 

whereas educational background, work position, and school size were significant 

difference.  

  3. The guidelines of improvement using information technology in academic 

administration were to utilize technology in information management: such as academic 

planning, instructional operation, instructional management, measurement and 

evaluation. There should be arranged information technology training course for 

administrators, teachers and instructional supportive officers to obtain knowledge, 

understanding and the use of information technology for academic operation 

effectively. 

 

Keywords:  information technology, academic operation 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  ยุคโลกาภิวัตนเปนยุคที่มีความกาวหนาทางวิทยาการในดานตาง ๆ การติดตอสื่อสาร 

การศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ น้ันเปนสิ่งจําเปน สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยผลักดันสําคัญที่ทําใหโลก

ไรพรมแดน และทําใหประชากรมีการติดตอสัมพันธกันไดอยางรวดเร็วย่ิงข้ึน นําไปสูการผสมผสาน

ความคิดคานิยม ตลอดจนวิถีชีวิตความเปนอยูระหวางมวลมนุษยชาติ การที่จะพัฒนาประเทศให

แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถทําไดคือการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหเปนกําลังในการพัฒนาชาติ  

กระบวนการที่สําคัญที่สุดในการพัฒนากําลังคนคือกระบวนการทางการศึกษา พระราชบัญญัติพื้นที่

นวัตกรรมการศึกษาพุทธศักราช 2562 มาตราที่5 ไดระบุถึงวัตถุประสงคการจัดต้ังพื้นที่นวัตกรรม

การศึกษาข้ึนเพื่อคิดคนและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรูเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการ

ศึกษาของผูเรียน รวมทั้งเพื่อดําเนินการใหมีการขยายผลไปใชในโรงเรียนข้ันพื้นฐานอื่น ๆ ลดความ

เหลื่อมล้ําในการศึกษา (พระราชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาพุทธศักราช 2562) คณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง โดยมีวิสัยทัศนวา 

กระทรวงศึกษาธิการจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสรางความเปนเลิศในดานการบริหาร การเรียนการ

สอนและการบริการประชาชน โดยการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศระบบสื่อประสม ติดต้ังระบบ

คอมพิวเตอร ระบบเครือขายที่มีสมรรถนะสูงจัดเก็บประมวลผล ขอมูลสารสนเทศ พัฒนาบุคลากร 

และปรับปรุงโครงสรางองคการเพื่อใหเปนประโยชนในการพัฒนาการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

การกีฬา และการใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จรวดเร็วถูกตอง ทันสมัย ไดประโยชนกอปรดวย

จริยธรรมอยางแทจริงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเพิ่มบทบาทข้ึนในการพัฒนาประเทศ

ทั้งทางดานการศึกษาและดานตาง ๆ ของประเทศไทยมากข้ึน  

 เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําหรับภาคการศึกษาเปนระยะเวลา 10 กวาป อยางไรก็ตาม

พบวา การดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน หรือการเผยแพรเทคโนโลยีในโรงเรียน

น้ันยังขาดการดําเนินการสนับสนุนอยางตอเน่ือง และการติดตามผล ดังน้ันการศึกษาและเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงถือเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุดที่ควรพัฒนาควบคูกันเพื่อการพัฒนาคนใหมีความรู 

ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมที่ดี ทั้งในระดับตัวบุคคลเองและใน

ระดับประเทศ ซึ่งสงผลตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและและการพัฒนาประเทศให

ประสบความสําเรจ็ในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม  และวัฒนธรรม  การจัด 

การศึกษาโดยการกระจายอํานาจทางการบริหารและการจัดการศึกษาจากการวิเคราะหรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 บัญญัติเรื่องการปกครองทองถ่ินไวในหมวด 9 เปนครั้งแรกของ

ประวัติศาสตรรัฐธรรมนูญไทย โดยบัญญัติเรื่องการกระจายอํานาจและการปกครองสวนทองถ่ินไว
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อยางชัดแจงหลายประเด็น อาทิ ดานองคกร ใหทองถ่ินมีอิสระในการบริหารงานของตนเอง ตาม

ความตองการของประชาชน มีองคประกอบทั้งสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน ที่มาจากการเลือกต้ัง

ของประชาชน ดานการบริหาร ทองถ่ินมีอิสระในการบริหารงาน สามารถกําหนดนโยบายของตนเอง 

มีอิสระทั้งดานการเงิน การคลัง และการบริหารบุคคล เปนตน (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540)  

 งานวิชาการซึ่งมีขอบขายที่กวางและครอบคลุมในหลายดาน เชน ดานการบริหารหลักสูตร 

ดานการจัดการเรียนรู ดานการนิเทศการศึกษา ดานการวัดผลประเมินผลการศึกษา ดานการพัฒนา

สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ถือเปนงานที่มีความสําคัญที่สุด ซึ่งทั้งผูบริหารโรงเรียน 

คณะครู และผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายตองมีความรูความเขาใจ ใหความสําคัญและมีสวนรวมในการ

วางแผน การกําหนดแนวทางปฏิบัติ การประเมินผล และ การปรับปรุงแกไขอยางเปนระบบและ

ตอเน่ือง ดังน้ัน การบริหารงานวิชาการจึงเปนหัวใจสําคัญของการบริหารโรงเรียนและเปนสวนหน่ึง

ของการบริหารการศึกษาที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญเปนอยางย่ิง (จันทรานี สงวนนาม. 2551: 

148) เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

 สําหรับการจัดการศึกษาของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (กสท.) พบวา มีความ

พยายามดําเนินงานทางดานวิชาการของโรงเรียนใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน แตผลการทดสอบทาง

การศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O NET) ประจําปการศึกษา 2560 และ ประจําปการศึกษา 2561 

แสดงใหเห็นวาคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวาสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) สํานัก

การศึกษากรุงเทพมหานคร (สกท.) และ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) เกือบ

ทุกรายวิชา 

สังกัด 
(xത) วิชา 

ภาษาไทย 

(xത) วิชา 

ภาษาอังกฤษ 

(xത) วิชา 

คณิตศาสตร 

(xത) วิชา 

วิทยาศาสตร 

ระดับประเทศ 52.98 34.59 40.47 41.22 

โรงเรียนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน(สช.) 
59.21 52.65 50.73 46.29 

โรงเรียนสงักัดสํานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร(สกท.) 
53.86 34.05 40.40 41.14 

โรงเรียนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
54.64 35.07 40.94 41.49 

โรงเรียนสังกัดเทศบาลและองคการ

บริหารสวนจังหวัด (กสท.) 
53.09 37.68 40.49 40.86 
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 ตารางที่ 1 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ช้ันประถมศึกษาป

ที่ 6 ปการศึกษา 2560 ตามขอมูลของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1 (กรุงเทพฯ และ ปริมณฑล) การที่

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O NET) ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลและ

องคการบริหารสวนจังหวัด (กสท.) ตํ่ากวาทุกสังกัดในเกือบทุกรายวิชา ผูบริหารทุกระดับ ของ

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลและองคการบริหารสวนจังหวัด (กสท.) ที่เกี่ยวของกับการศึกษา จึงตอง

ตระหนักถึงภารกิจในการพัฒนาคุณภาพดานวิชาการ และแสวงหาวิธีการ เทคนิค ความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู นํามาสนับสนุนระบบ

การเรียนการสอนที่ดี เห็นไดจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสามของสํานักงาน 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. พบวาความพรอมของ

ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน เชน งานหองสมุด งาน ICT งานสื่อเทคโนโลยี งานวัดและ

ประเมินผล และงานวิจัย รวมทั้งความพรอมของสื่อ วัสดุ อุปกรณ และเทคโนโลยี เชนคอมพิวเตอร 

ระบบอินเทอรเน็ต โรงเรียนที่มีระบบสนับสนุนการเรียนการสอนที่ดีและมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ และ

เทคโนโลยีที่เอื้อตอการเรียนรู จะทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ นักเรียนเกิดการเรียนรูไดดี 

  ดังน้ันการศึกษาแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน  

โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการจึงถือเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุดที่ควรพัฒนาควบคูกันเพื่อการ

พัฒนาคนใหมีความรู ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมที่ดี ซึ่งสงผลตอการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันและและการพัฒนาประเทศใหประสบความสําเร็จในทุก ๆ ดานไมวา

จะเปนดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานสังคม และดานวัฒนธรรม 

 จากความสําคัญดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาแนวทางการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิารงานวิชาการของโรงเรยีนในสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี  ซึ่งเปน

สวนหน่ึงขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใชวิธีการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน วามีสภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการตามแนวการปฏิรูปการศึกษาในระดับใด โดยการสํารวจความ

คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน รองผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง

เจาหนาที่สนับสนุนการสอนในโรงเรียนเทศบาล จังหวัดนนทบุรี ผลที่ไดรับจากการวิจัยครั้งน้ีจะเปน

แนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ ใหกับผูมีสวนเกี่ยวของในการ

บริหารงานวิชาการโดยตรง เพื่อใหการดําเนินงานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลตอผูเรียนใหมี

คุณภาพมาตรฐานตามที่สังคมมุงหวังตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด

เทศบาล จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารงานวิชาการ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี ของผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารงานวิชาการที่

จําแนกตามระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางาน และขนาดของโรงเรียน 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยศึกษาปจจัยที่สงผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนข้ัน

พื้นฐานจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งสามรอบ พบวาในดานของการบริหาร และระบบการ

บริหารโรงเรียนที่ดีตองมีความชัดเจนตามกระบวนการ PDCA และวิเคราะหภารกิจการบริหาร

วิชาการของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี พบวาภารกิจที่เปนการพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณภาพในยุคศตวรรษที่ 21 ดานงานวิชาการที่ เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรู ผูบริหารตองมี

บทบาทหลักในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ ผูวิจัยจึงเนน

บทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานวิชาการโดยใชแนวคิด PDCA ในการ

บริหารงานแนวคิดในงานวิชาการ 4 ดานตามแนวคิดของ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553) คือ ดาน

การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ ดานการจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน ดานการบริหาร

เกี่ยวกับการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล 
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วิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นของครูที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด

เทศบาล จังหวัดนนทบุรี และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

วิชาการ  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรเปนผูอํานวยการโรงเรียน และ รองผูอํานวยการโรงเรียน ครู และเจาหนาที่

สนับสนุนการสอน ในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี จํานวน 21 โรงเรียน รวม 825 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูบริหาร (ประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรียน 

รองผูอํานวยการโรงเรียน) ครู และเจาหนาที่สนับสนุนการสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัด

นนทบุรี จํานวน 270 คนไดจากการคํานวณหากลุมตัวอยาง จากจํานวนประชากรทั้งหมด ตามสูตร

การคํานวณของทาโร ยามาเน (Yamane, Taro 1973 อางถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543 ) 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี เปนแบบสอบถามความคิดเห็น

และแบบสัมภาษณเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน

สังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี โดยแบบสอบถามใชการเก็บขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส มี 3 ตอน ดังน้ี  

 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สอบถามเกี่ยวกับระดับ

การศึกษา ตําแหนง ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรียน โดยใช แบบตรวจสอบรายการ  

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี ใน 4 ดาน มีลักษณะแบบมาตรประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert Type)  

 ตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี มีลักษณะเปน คําถามปลายเปด 

 

การสรางและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

   สรางแบบสอบถามตามกรอบความคิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการใน 4 ดาน แบงเปนดานการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ ดานการจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการ
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เรียนการสอน ดานการบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน และดานการวัดและประเมินผล จากน้ันนํา

แบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Face 

Validity) หาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item-Objective Congruence) เพื่อประเมิน

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเน้ือหา ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลองทั้งฉบับอยูระหวาง  0.67-

1.00 และนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขและตัดขอคําถามออกใหเหลือดานละ 10 ขอ รวมทั้งสิ้น 

40 ขอ ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ นําไปทดลองลองใช (Try Out) กับครูที่ไมใชกลุมตัวอยางเพื่อ

วิเคราะหคาความสอดคลองรายขอกับคําถามทั้งฉบับ (Item-Total Correction) พบวาทุกขอมีคาสูง

กวา 0.40 และตรวจสอบคาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha-Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งแบบสอบถามที่สราง ข้ึนมีคาความ

เที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.96 จากน้ันจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวนําเสนอ

คณะกรรมการ ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบแลวนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

  สถิติจากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชการแจกแจงความถ่ี (frequency 

distribution) และรอยละ (percentage) และวิเคราะหระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานวิชาการในปจจุบันดวยการหาคาเฉลี่ย (xത) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะห

ขอมูลเพื่อทดสอบสมมติุฐานไดแก เปรียบเทียบความคิดเหน็ของครูทีม่ีระดับการศึกษาตางกันดวยการ

ทดสอบที แบบอิสระ (Independent Samples t-test) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู ดาน

ประสบการณการทํางาน ขนาดโรงเรียนดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทําการทดสอบรายคูตามแบบ LSD 

สุดทายวิเคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนจาก

ขอเสนอแนะโดยใชการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัย 

 ตารางที่ 2 ผลวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 
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 จากตารางที่ 2 พบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการในภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด (xത	= 4.55, SD = 0.43) เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก

ที่สุด โดยการวัดและประเมินผล มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ การจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียน

การสอน การบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการตามลําดับ  

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

สังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรีจําแนกตามสถานภาพของผูบริหาร ครู และเจาหนาที่สนับสนุนการ

สอนในดานตาง ๆ ดังน้ี 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 จากตารางที่ 3 ผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารงานวิชาการที่มีตําแหนง ประสบการณ

ทํางานที่แตกตางกัน และขนาดของโรงเรียนตางกัน มีความเห็นตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนแตกตางกัน 

  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 

 แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด

เทศบาล จังหวัดนนทบุรีที่ไดจากการวิเคราะหขอเสนอแนะในแบบสอบถามตอนที่ 3 ลักษณะเปน

คําถามปลายเปด  มีดังน้ี 

 1. ดานการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทําแผนการสอน 

จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สงเสริมใหครูจัดทําหลักสูตรโดยใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศ และประชาสัมพันธหลักสูตรใหบุคคลภายนอกรับทราบเกี่ยวกับ การวางแผน

งานวิชาการของโรงเรียน 

 2. ดานการจัดดําเนินงานเกีย่วกับการเรียนการสอน ครูควรสนับสนุนการใชเทคโนโลยีแก

นักเรียนจัดหาอุปกรณการเรียนดานเทคโนโลยีใหเพียงพอตอนักเรียน จัดกิจกรรมใหนักเรียนไดมี

โอกาสใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสบืคนหาความรูดวยตนเอง และครูจัดทําบันทึกการจัดการเรียน

การสอนผานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เพื่ออํานวยความ

สะดวกในการจัดการช้ันเรียน จัดการแบบเรียน และจัดครูเขาสอนในแตละรายวิชาในทุก ๆ  กลุมสาระ

การเรียนรู 

 3. ดานการบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน สงเสริมใหครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ปรับปรุงดานขอมูล

พื้นฐานของนักเรียน ใหเปนปจจุบัน จัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอจํานวนนักเรียน จัดหาสื่อการ

เรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกสใหครบทุกหองเรียนเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการ

สอนอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. ดานการวัดและประเมินผล โรงเรยีนมีฐานขอมูลของโรงเรียน ผูบริหารสนับสนุนใหครูใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน จัดสอนซอมเสริมใหกับ

นักเรียนที่มีปญหาในการเรียน ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บผลการประเมินของนักเรียน เพื่อ

นํามาเปรียบเทียบพัฒนาการของนักเรียน และมีผูดูแลรับผิดชอบงานสารสนเทศโดยตรงและมี

โปรแกรมบันทึกขอมูลสารสนเทศทั้งอดีตและตอเน่ืองเปนปจจุบันสามารถตรวจสอบขอมูลในการ

วัดผลประเมินผลไดอยางเปนระบบ 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ จําแนกตามตําแหนงในโรงเรียน 

จําแนกตามประสบการณการทํางาน และจําแนกตามขนาดของโรงเรียนของผูตอบแบบสอบถาม มี

ความคิดเห็นในภาพรวมทุกดานแตกตางกัน ดังน้ี 

 1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ เมื่อจําแนกตามตําแหนงใน

โรงเรียนของผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในภาพรวมทุกดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ ระดับ .05 (F = 3.19, p-value =0.04 ) 
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  2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ เมื่อจําแนกตามประสบการณใน

การทํางานของผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในภาพรวมทุกดาน (F = 0.82 , p-value =0.49 ) 

และในแตละดานไมแตกตางกัน 

  3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ เมื่อจําแนกตามขนาดของ

โรงเรียนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ความเห็นในภาพรวมทุกดานแตกตางกัน (F = 5.11 , p-

value =0.01) 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  ดานการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการวิเคราะห

ขอมูลและพัฒนาหลักสูตร แผนปฏิบัติงาน กําหนดการสอน และ แผนการสอนสม่ําเสมอ และควร

นําเขาหลักสูตรสถานศึกษาข้ึนสูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความสะดวกในการสืบคน พัฒนาให

เทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพและบํารุงรักษาระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนไมใหเกิด

ปญหาดานการใชงาน อีกทั้งหนวยงานตนสังกัด และ โรงเรียนควรจัดหาวิทยากรที่มาอบรมใหความรู 

แกครู และเจาหนาที่สนับสนุนการสอนรวมถึงมีคูมือการใชระบบสารสนเทศในการจัดทาํ และประเมนิ

หลักสูตร นอกจากน้ีควรมีครูที่มีความถนัดในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนผูรับผิดชอบ

ระบบสารสนเทศที่จะใชในการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ และประชาสัมพันธหลักสูตรใหผูปกครอง 

หรือบุคคลภายนอกรับทราบเกี่ยวกับการวางแผนงานวิชาการของโรงเรียน 

 ดานการจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอนผูบริหารควรจัดหาอุปกรณการเรียน                

ดานเทคโนโลยีใหเพียงพอตอนักเรียนทุกคน จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เพื่ออํานวยความ

สะดวกในการจัดการช้ันเรียน จัดการแบบเรียน และจัดครูเขาสอนในแตละรายวิชาในทุก ๆ  กลุมสาระ

การเรียนรูและครูควรมีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีแกนักเรียนใหครอบคลุมทุก ๆ การจัดกิจกรรม

เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนหาความรูดวยตนเองอยูเสมอ และครู

สามารถประเมินผลการเรียนรูของนักเรียนไดตลอดเวลาจากน้ันครูจัดทําบันทึกการจัดการเรียนการ

สอนผานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ดานการบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน โรงเรียนควรสงเสริมใหครูนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน รวมถึง

จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเอื้อตอการเรียนรูทั้งในโรงเรียน และ ในชุมชน ปรับปรุงดานขอมูล

พื้นฐานของนักเรียน ใหเปนปจจุบัน โดยสงครูและเจาหนาทีส่นับสนุนการสอนไปดูงานหนวยงานอื่นที่

มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีเพื่อนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนไดอยาง
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เหมาะสม และ ควรจัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอจํานวนนักเรียนเพื่อใชในการเรียนรูจัดหาสื่อการ

เรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกสใหครบทุกหองเรียนเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการ

สอนอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดานการวัดและประเมินผลโรงเรียนควรจัดทําฐานขอมูลของโรงเรียนโดยการนําผลงานที่

ผาน การประเมินของผูบริหารข้ึนสูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยควรมีผูดูแลรับผิดชอบงาน

สารสนเทศโดยตรงและมีโปรแกรมบันทึกขอมูลสารสนเทศทั้งอดีตและตอเน่ืองเปนปจจุบันสามารถ

ตรวจสอบขอมูลใน การวัดผลประเมินผลไดอยางเปนระบบ เพื่อใหเปนตัวอยางในการประเมินผลในป

ตอไป และ ผูบริหารควรสนับสนุนใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการวัดและประเมินผลการเรียนรู

ของนักเรียน รวมถึงการนําไปจัดการสอนซอมเสริมใหกับนักเรียนที่มีปญหาในการเรียน อีกทั้งครูควร

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บผลการประเมินของนักเรียน เพื่อที่จะไดนํามาเปรียบเทียบ

พัฒนาการของนักเรียนไดอยางสม่ําเสมอ และนําผลมาวิเคราะหเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนตอไป 

 

ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในการวิเคราะหขอมูลและพัฒนาหลักสูตร แผนปฏิบัติงาน กําหนดการสอน และ แผนการสอน 

 2. ควรศึกษาการจัดระบบเพื่อเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนของชุมชนที่อยูใน

พื้นที่ใกลเคียง และพัฒนาเปนเครือขายเพื่อการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนไดอยางมี

มาตรฐานเดียวกัน 
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