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Editorial 

บรรณาธิการแถลง 

 
 วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ฉบับน้ีเปน ฉบับปที่ 12 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2564 

– กันยายน 2564) จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมและเผยแพรผลงานวิจัยและผลงาน

วิชาการดานศึกษาศาสตร สังคมศาสตร มนุษยศาสตร และสาขาสหวิทยาการอื่นที่เกี่ยวของเพื่อเปด

โอกาสใหนักวิชาการ นิสิต นักศึกษาจากสถาบันตาง ๆ รวมทั้งนักวิชาการอิสระไดนําเสนอผลงานเพื่อ

แลกเปลี่ยนองคความรูที่มีความหลากหลาย ซึ่ ง เ น้ือหาสาระในฉบับยังคงมีความนาสนใจ 

ประกอบดวยบทความวิชาการ และบทความวิจัยที่ทันสมัย และอยูในกระแสความสนใจ 12 เรื่อง   

ซึ่งทุกเรื่องไดผานกระบวนการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิคัดเลือกใหตีพิมพเผยแพร 

กองบรรณาธิการขอขอบพระคุณผูนําเสนอผลงานทุกทานที่ใหความไววางใจสงบทความมา

ตีพิมพในวารสารฉบับน้ี ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่สละเวลาในการพิจารณาตนฉบับ และ

หวังเปนอยางย่ิงวาบทความที่ไดรับการตีพิมพเผยแพรจะเปนประโยชนตอผูอานและสรางประโยชน

ตอวงการวิชาชีพดานการบริหารการศึกษาตอไป 

 

 

 
                                    รองศาสตราจารย ดร.ชลาภรณ สุวรรณสัมฤทธ์ิ 
                                              บรรณาธิการประจําฉบับ 
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1 

 

ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

ในอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 

Instructional Leadership of Child Development Center Administrators 

under the Local Administrative Organization In Pakchong District,  

Nakhon Ratchasima Province 

 

ศิริดาวัลย ศรธีรรมมา1 

สมกูล ถาวรกิจ2 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาภาวะผูนําทางวิชาการผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา ใน 4 ดานไดแก ดานการนํา

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษามาใช ดานการพัฒนาการเรียนการสอน ดานการสงเสริมพัฒนาครูทาง

วิชาชีพ ดานการพัฒนาหลักสูตร เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณ

คา 5 ระดับ กลุมตัวอยางประกอบดวย ครูผูสอนและผูชวยครูผูดูแลเด็ก จํานวน 103 คน โดยการเปด

ตารางกําหนดขนาดตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสาํเรจ็รูป สถิติที่

ใชในการวิจัยคือความถ่ีคารอยละคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําทางวิชาการผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในอําเภอปากชอง โดยภาพรวมมีภาวะผูนําอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากทุกดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี ดานการนําแนวคิดเกี่ยวกับ

การศึกษามาใช ดานการพัฒนาการเรียนการสอน ดานการสงเสริมพัฒนาครูทางวิชาชีพ และดานการ

พัฒนาหลักสูตร  

 

คําสาํคัญ :  ภาวะผูนําทางวิชาการ ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
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Abstract 

 This research’s purpose was to study instructional leadership of Child 

Development Center Administrators under the Local Administrative Organization 

under Pakchong District Nakhon Ratchasima Province. The sample were 103 teachers 

determined based on Krejcie and Morgan’s sample size table. The research 

instrumentswas 5 rating scale questionnaire. An analyzed by using a statistical 

computer program. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean 

and standard deviation.  

 The results were as follows :   

  The  instructional  leadership  of  Child  Development  Center administrators 

under Pakchong  District Nakhon Ratchasima Province in overall and each aspect 

were at a high  level, when considered in each aspects was at a high level in order of 

mean descending as follows; applying education concept, teaching and learning 

development, promotion of professional teacher and curriculum development.  

 

Keywords: Instructional Leadership, Child Development Center Administrators   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



          บทความวิชาการ วารสารวิชาการ มหาวทิยาลัยราชพฤกษ                                           

ปที่ 12 ฉบบัที่ 1 (เมษายน-กันยายน 2564)                                                                                                           
                                                                                                                                                                                                        

3 

 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 การบริหารการศึกษาใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดอยูที่ผูบริหารและการใชภาวะผูนําของตัว

ผูบริหารเองโดยเฉพาะอยางย่ิงความสามารถทางดานการบริหารงานวิชาการ ไมวาจะเปนการจัด

การศึกษาในระดับใด ภาวะผูนําทางวิชาการผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนปจจัยสําคัญเดียวที่มีพลัง

สูงสุดในการกําหนดประสิทธิผลของศูนยพัฒนาเด็กเล็กและกําหนดประสิทธิภาพของผูบริหารศูนย

พัฒนาเด็กเล็กดวย และผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กยังชวยใหสมาชิกของศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความ

กระจางชัดในทิศทางการจัดการศึกษาจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม จัดหาเทคโนโลยีและทรัพยากร 

รวมทั้งสรางแรงจูงใจใหเด็กนักเรียนไดเรียนอยางกระตือรือรนและมีความสุข ตลอดจนพัฒนาและ

สรางสรรคความกาวหนา และการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กจะเปนผูนําเพื่อความเปน

เลิศของระบบศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (ถวิล มาตรเลี่ยม, 2545,น.99, 131) ภายใตพฤติกรรมผูนําของ

ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สรางความเช่ือมั่นในคุณภาพของกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอดจน

การพัฒนาหลักสูตรและเอื้ออํานวยใหเกิดความมุงมั่นไปสูประสิทธิผลและการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก เปนพลังขับเคลื่อนใหการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กดําเนินไปอยางราบรื่นตอเน่ืองเกิดความ

สมบูรณและมีความพึงพอใจ บรรลุเปาหมายในภาพรวมของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (Gadwell and 

Spinks,1992) พฤติกรรมผูนําเปนเครื่องช้ีใหเห็นวาผูนําน้ัน ๆ มีความสามารถ และใชภาวะผูนําที่

เหมาะสมกับตําแหนงเพียงใด และการที่ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กในฐานะผูนําของหนวยงานจะ

ไดรับความรวมมือดวยดีในการบริหารงานจําเปนตองแสดงพฤติกรรมผูนําที่เหมาะสมตอผูรวมงาน 

ตองอาศัยความมีวิสัยทัศน เกี่ยวกับการบริหารหลักสูตร การสอน เทคโนโลยี ทรัพยากรที่เพียงพอ

และมีคุณภาพ (วิโรจน สารรัตนะ,2545,น. 38) 

 จะเห็นไดวาผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนบุคคลที่มีความสําคัญตอการจัดการศึกษา  

และการแสดงภาวะผูนําทางวิชาการจะมีผลตอความสําเร็จในการบริหารจัดการสถานศึกษา ผูศึกษา

จึงสนใจที่จะศึกษาวา ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีภาวะผูนําทางวิชาการอยูในระดับใด เพื่อจะเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาภาวะผูนําทางวิชาการผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กโดยรวมเพื่อเปน

ขอมูลเสนอแกผูที่เกี่ยวของ ใหไดทราบถึงแนวทางที่จะบริหารจัดการในศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอปากชอง ใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

             การวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงค ไวดังน้ี 

             เพื่อศึกษาภาวะผูนําทางวิชาการของผูบรหิารศูนยพัฒนาเด็กเลก็สงักัดองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา ปการศึกษา 1/2560   

มีจํานวนศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 46 ศูนยซึ่งมีครูผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็ก จํานวน 140  คน  

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

สังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา จํานวน 103 คน โดยวิธีการ

เปดตารางสําเร็จรูปของเครจซี่ และมอรแกน(Krejcie & Morgan 1970,pp.608-610) และใชวิธีสุม

อยางงาย ( Simple Random Sampling )  
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับภาวะผูนําทางวิชาการผูบริหารศูนย

พัฒนาเด็กเล็กในอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา เกี่ยวกับภาวะผูนําทางวิชาการดานการนํา

แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษามาใช ดานการพัฒนาการเรียนการสอน ดานการสงเสริมพัฒนาครูทาง

วิชาชีพ และดานการพัฒนาหลักสูตร    
  

การสรางและการหาคณุภาพเครื่องมือ 

  1.พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อจัดทําขอคําถาม  

 2. ดําเนินการสรางแบบสอบถามที่ใชสําหรับการเก็บรวบรวมขอมูล 

 3. นํารางแบบสอบถามที่สรางเสร็จเสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบ แกไขความ

ครอบคลุมเน้ือหา การใชภาษา และนํามาพัฒนาปรับปรุงตามข้ันตอน  

 4. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญ 3 คน ตรวจสอบความตรง IOC และนํามา

ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ 

 5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุง พัฒนาเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try-out) จากน้ันนํามา

หาคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
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 6. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชแลวมาปรับปรุงพัฒนาใหสมบูรณและจัดทําเปน

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป  

 7.นําเครื่องมือที่ผานการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) และปรับปรุงแกไขสมบูรณ

จัดพิมพเปนที่เรียบรอยแลว ไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่ใชในการคนควาอิสระครั้งน้ี 

  

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ผูศึกษาทําหนังสือถึงสํานักศึกษาทั่วไปวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามเพื่อออกหนังสือขอความ

รวมมือจากนายกองคการบริหารสวนตําบลและสํานักงานเทศบาลทุกแหงในเขตพื้นที่อําเภอปากชอง 

เพื่อขออนุญาตและขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากครูผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็กศูนย

พัฒนาเด็กเล็กในสังกัดกลุมตัวอยาง 

 2. ขอความอนุเคราะหจากนายกองคการบริหารสวนตําบลและสาํนักงานเทศบาลทุกแหงใน

เขตพื้นที่อําเภอปากชอง จัดทําหนังสือถึงผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัด ทุกศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เพื่อขอความอนุเคราะหใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามของผูศึกษา 

 3. ผูวิจัยนําแบบสอบถาม จํานวน 103 ชุด พรอมหนังสือนําสงไปติดตอประสานกับครู

ผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็ก ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 46 ศูนย โดยเดินทางดวยตนเอง และติดตอทาง

โทรศัพทนัดหมายวันเวลาสถานที่ลวงหนา 

 4. ดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทั้ง 103 ชุด ภายในระยะเวลา 10 วัน  

 5. ไดรับคืนมาเปนจํานวน 103 ชุดและมีความสมบูรณทุกชุด คิดเปนรอยละ 100 

 6. เตรียมดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหขอมูลสถานสภาพสวนบุคคลแบบสอบถาม ตอนที่ 1 สถานภาพของผูตอบ

แบบสอบถาม โดยหาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

 2. วิเคราะหขอมูลภาวะผูนําทางวิชาการผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินในอําเภอปากชอง ตามความเห็นของครูผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็ก โดยหาคาเฉลี่ย (

X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD.) แลวนําไปเทียบกับเกณฑ เพื่อแปลความหมาย  

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก 

 ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) 
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สรุปผลการวิจัย 

 ภาวะผูนําทางวิชาการผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ินใน

อําเภอปากชอง ตามความเห็นของครูผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็ก พบวาในภาพรวมอยูในระดับ

มาก นําเสนอไดดังน้ี 

 1. ดานการนําแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษามาใช ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ อยูในระดับมากทุกขอ  

 2. ดานการพัฒนาการเรียนการสอน ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

อยูนระดับมากทุกขอ  

 3. ดานการสงเสริมพัฒนาครูทางวิชาชีพ ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

อยูในะดับมากทุกขอ  

 4. ดานการพัฒนาหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ อยูในระดับ

มากทุกขอ  

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัย เรื่องการศึกษาภาวะผูนําทางวิชาการผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอปากชอง ตามความเห็นของครูผูดูแลเด็กและผูชวยครูผูดูแลเด็ก ผูศึกษา

มีหัวขอในการอภิปรายผล ดังน้ี 

 1. ดานการนําแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษามาใช ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด ทั้งน้ีเปน

เพราะวา ภาพลักษณของผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กจะตองเปลี่ยนไป ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กใน

ยุคใหมจะตองมีความเปนผูนําทางวิชาการที่เขมแข็งเพื่อปฏิวัติการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กไปสู

ความมีสามารถนําแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษามาประยุกตใชภายใตบริบทของศูนยพัฒนาเด็กเลก็

ใหมีคุณภาพ สอดคลองกับผลการวิจัยของ ผกากรอง ศรีประไหม (2558) ไดศึกษาเรื่อง การศึกษา

ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

กาฬสินธุ เขต 3 ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา

ผูบริหารกําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคน รวมทั้งผู เรียนรับผิดชอบและ

ดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไวอยางมีประสทิธิภาพ ผูบริหารไดจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษา สงเสริม

และสนับสนุนใหครูผลิตพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน เพื่อสนับสนุนใหครูมีการพัฒนา

ตนเอง และนักเรียนไดปฏิบัติกิจกรรมรวมกันอยางตอเน่ือง 
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 2. ดานการพัฒนาการเรียนการสอน ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะวา การ

ต้ังเปาหมายในการพัฒนาศักยภาพในการเรียนของผูเรียนน้ัน จําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารที่ทําหนาที่ใน

การจัดการเรียนการสอนจะตองมีความรู ความสามารถเพียงพอ ดังน้ันหากผูบริหารศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กใหความสนใจตอแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนแลว ยอมสงผลดีตอคุณภาพของศูนย

พัฒนาเด็กเล็กดวย สอดคลองกับ อันธิยา ภูมิไธสง (2556) ไดวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําทางวิชาการของ

ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบวา 

ดานการสงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพ พบวาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอเรียง

จากมากไปหานอยคือ สนับสนุนครูเขารับการอบรมทางวิชาการที่สอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน 

แจงขาวสาร หรือเผยแพรบทความที่เปนประโยชนในการสงเสริมการพัฒนาวิชาชีพใหครูไดทราบอยู

เสมอ และสงเสริมใหครูนําทักษะตางๆ ที่ไดจากการฝกอบรมมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

 3. ดานการสงเสริมพัฒนาครูทางวิชาชีพ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเปนเพราะวา การ

ฝกอบรมการสงเสริมพัฒนาครูเปนงานที่หนวยงานจะตองมีความพรอม และมีความชํานาญในการ

ดําเนินการเปนสําคัญ เพื่อใหข้ันตอนตาง ๆ เปนไปอยางมีแบบแผนและชัดเจน และสงผลดีตอ

ผูบริหารที่เขารับการพัฒนาตนเอง เพื่อนําความรูที่ไดมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานที่ดี สอดคลอง

กับผลการวิจัยของ อันธิยา ภูมิไธสง (2556) ไดศึกษาเรื่อง ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 ผลการวิจัยพบวา ดานการ

สงเสริมใหมีการพัฒนาวิชาชีพ  พบวาโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายขอเรียงจากมาก

ไปหานอยคือ สนับสนุนครูเขารับการอบรมทางวิชาการี่สอดคลองกับเปาหมายของโรงเรียน แจง

ขาวสาร หรือเผยแพรบทความที่เปนประโยชนในการสงเสริมการพัฒนาวิชาชีพใหครูไดทราบอยูเสมอ 

และสงเสริมสนับสนุนใหครูนําทักษะตางๆ ที่ไดจากการฝกอบรมมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 

 4. ดานการพัฒนาหลักสูตร ในภาพรวมอยูในระดับตํ่า ทั้งน้ีเปนเพราะวา จากสภาพของการ

จัดการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปทําใหบทบาทของผูนําทางวิชาการกลายเปนบทบาทที่สําคัญมากข้ึน 

เน่ืองจากประสิทธิผลของการศึกษาเปนประเด็นที่ซับซอน ผูนําทางวิชาการจึงตองเปนผูที่ทํางาน

รวมกับครูเพื่อนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในช้ันเรียน ดังน้ันผูนําทางวิชาการจึงตองมีภาระหนาที่ในการ

พัฒนาหลักสูตร โดยการทํางานรวมกับครู เพื่อจะนําไปสูการเปลี่ยนแปลงในช้ันเรียนที่มีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับผลการวิจัยของ เศรษฐกร ไชยดํา (2557) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะผูนําทางวิชาการของ

ผูบริหารโรงเรยีนประถมศึกษาในจังรอยจังหวัดรอยเอ็ด พบวา โดยรวมอยูในระดับปานกลาง คือ ดาน

การกําหนดพันธกิจของโรงเรียน ดานการพัฒนาหลักสูตร  ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการ

เสริมสรางบรรยากาศ และสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการเรียนการสอน ดานการวัดผลและประเมินผล 
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อยูในระดับนอย ผลการเปรียบเทียบภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาในจัง

รอยจังหวัดรอยเอ็ด เมื่อจําแนกตามอายุ และตามระดับการศึกษา พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อจําแนกตามประสบการณในการบริหาร พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจัยที่พบวา ภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัด

องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอปากชอง จังหวัดนครราชสีมา อยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน ไดแก 

ดานการนําแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษามาใช ดานการพัฒนาการเรียนการสอน ดานการสงเสริมพัฒนา

ครูทางวิชาชีพ ดานการพัฒนาหลักสูตร ดังน้ันตนสังกัด คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินในอําเภอปาก

ชอง จังหวัดนครราชสีมาควรมีการจดัทํานโยบายดานการสงเสรมิภาวะผูนําทางวิชาการใหกบัผูบรหิาร

รวมทั้งครูเปนกรณีพิเศษ เพื่อใหโรงเรียนแตละแหงนํานโยบายดานการพัฒนาวิชาการใหกบัผูเรียนไป

ปฏิบัติโดยการจัดอบรม สัมมนา ใหกับผูบริหารและครูทุกคนในสังกัดเกี่ยวกับภาวะผูนําและการ

บริหารวิชาการ การนําวิธีการสอนแบบใหม ๆ ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมาใช อีกทั้งควรสงเสริมใหครูได

มีโอกาสในการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตอในระดับที่สงูข้ึน การศึกษาดูงานในโรงเรียนที่บริหารงาน

ประสบผลสําเร็จทางวิชาการ เขารวมกิจกรรมทางวิชาการที่หนวยงานทางการศึกษา เชน สํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาเปนผูจัด อีกทั้งสํานักงานเทศบาลควรประสานงานกับสถาบันการศึกษาใน

ระดับอุดมศึกษาใหมาเปนพี่เลี้ยงในการพฒันาครู และพัฒนาการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของครู 

 2. ผูบริหารสถานศึกษาควรรับนโยบายการสรางภาวะผูนําทางวิชาการมาดําเนินการพัฒนา

ครดูานวิชาการในสถานศึกษามาขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรมเพื่อสงเสริมใหครูมีศักยภาพในการจัด

กิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

 3. ครูที่เปนผูสอนและใกลชิดกับนักเรียนควรเขารับการพัฒนาเพื่อสงเสริมศักยภาพการนํา

การพัฒนาการสอนของตนใหมีประสิทธิภาพ และหมั่นติดตามความเคลื่อนไหวดานการศึกษา และ

การจัดการเรียนการสอนวิธีใหมๆ อยูเสมอ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการวิจัยการภาวะผูนําทางวิชาการของผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินในอําเภออื่น ๆ ในจังหวัดนครราชสีมา  

 2. ควรศึกษาระบบการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลที่มีประสิทธิภาพในจังหวัด

นครราชสีมา 
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การดําเนนิงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด 

อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุร ี

Operation of Donput Subdistrict Municipality Child Development Centers 

 in Donput District, Saraburi Province in Accordance 

with The Operational Standard 

 

            พัชรี ผินกระโทก13 

สมกูล ถาวรกิจ2 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุม

ตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแก ผูบริหาร ครูผูดูแลเด็กและผูปกครองของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล

ตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี จํานวน 108 คน โดยวิธีการเปดตารางของเครจซี่ และ

มอรแกน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ วิเคราะห

ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ทางสถิติโดยใชสถิติเชิงพรรณนา โดยการแจกแจงความถ่ี คารอยละ 

คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด 

อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่

มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย รองลงมาคือ ดานการบริหาร

จัดการ และดานบุคลากร สวนดานที่มคีาเฉลี่ยตํ่าสุด คือดานวิชาการ  

 

คําสาํคัญ:  มาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเลก็ เทศบาลตําบลดอนพุด 
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Abstract 

 This research’s purpose was to study the Operation of Donput Subdistrict  

Municipality Child Development Centers in Donput District, Saraburi Province in 

Accordance With The Operational Standard. This research is based on the Quantitative 

Research. The research sample population of this study was administrators, teachers, 

and parents from child development centers under Donput subdistrict municipality 

in Donput district, Saraburi province all 108 people. The sample size was determined 

based on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table. The employed research instruments 

were 5 rating scale questionnaires. An analysis has been completed by a statistic 

analyzing program to obtain various descriptive statistics such as frequency, percentage, 

mean, and standard deviation.  

 These findings indicate that: Operation of Donput Subdistrict Municipality 

Child Development Centers in Donput District, Saraburi Province in Accordance with The 

Operational Standard in overall was rated at a high level, when considered in each 

aspects, it found that the highest average was Building environment and safety, 

followed by Administrative management, and Personnel, and the lowest average was 

Academic.  

 

Keywords: Child Development Centers standard, Donput subdistrict  municipality   
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

  การพัฒนาการศึกษาสําหรับเด็กเล็กนับไดวาเปนสิ่งที่มีความสําคัญมากเพราะเปนการ

สงเสริมพัฒนาการเพื่อใหเด็กไดพัฒนาไปพรอมกันในทุกดานทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และ

สติปญญาอยางแทจริง เด็กเล็กเปนวัยที่สําคัญที่สุดสําหรับพัฒนาการของชีวิตมนุษย สิ่งที่เด็กไดรับ

ประสบการณและเรียนรูในชวง 5 ปแรกของชีวิตมีผลตอการวางรากฐานที่สําคัญตอบุคลิกภาพของ

เด็ก แผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินไดกําหนด

การศึกษาปฐมวัยหรือกอนประถมศึกษาเปนหนาที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองจัดทําศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กซึ่งเปนสถานที่ดูแลและใหการศึกษาเด็ก อายุระหวาง 3-5 ป มีฐานะเทียบเทาสถานศึกษา เปน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจดัต้ังเอง และศูนยพัฒนาเด็กเล็กของสวนราชการที่

ไดถายโอนใหอยูในความรับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน และใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กของ

สวนราชการอื่น ไดแก ศูนยอบรมเด็กกอนเกณฑ วัด มัสยิด กรมการศาสนา กรมการพัฒนาชุมชน 

และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก (เด็ก 3 ขวบ) รวมทั้งที่องคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดต้ังข้ึนทั้งหมดเรียกวา

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน มีหนาที่ในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

เพื่อเปนการกระจายโอกาสใหประชาชนรวมถึงผูปกครองไดรับบริการเพื่อเตรียมความพรอมใหกับเด็ก

อยางทั่วถึง ดังน้ันกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินจึงจัดทํามาตรฐานการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เพื่อใหเปนระเบียบ มีคุณภาพ ซึ่งกําหนดมาตรฐาน 6 ดาน คือ ดานการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็ก

เล็ก ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ดานวิชาการและกิจกรรมตาม

หลักสูตร ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุกภาคสวน และดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กเล็ก 

(กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน, 2546: 8) ศูนยเด็กเล็กจะตองปรับปรุงและยกระดับคุณภาพให

สอดคลองมาตรฐานศูนยเด็กเล็กแหงชาติ ซึ่งถือเปนมาตรฐานใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได หนวยงาน

กํากับดูแลจะตองสนับสนุนการยกระดับคุณภาพของศูนยเด็กเล็ก และดําเนินการตามระบบประกัน

คุณภาพ โดยดําเนินการประกันคุณภาพภายในพรอมกันไปดวย ซึ่งหนวยงานที่ไดรับการรับรอง กํากับ

ดูแลจะตองประเมินการประกันคุณภาพภายในและภายนอก รวมถึงการสนับสนุนการใชมาตรฐาน 

หรือทําใหศูนยเด็กเลก็และหนวยงานกํากบัดูแลศูนยเด็กเลก็เขาใจเกณฑมาตรฐานและนําไปใชไดอยางมี

ประสทิธิภาพ (สํานักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส และผูสูงอายุ (สท.), 

2555: 2) 

  การดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหมีมาตรฐานและมีคุณภาพเปนไปในแนวทางเดียวกันน้ัน   

มีความสําคัญอยางย่ิง แมวาศูนยพัฒนาเด็กเล็กจะมิใชการศึกษาในระบบโรงเรียน แตเปนการศึกษา

นอกระบบที่มีอยูทั่วประเทศ มีความสําคัญในการเตรียมความพรอมในดานตางๆใหกับเด็กเล็กกอนจะ
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เขาสูโรงเรียน ซึ่งประสิทธิภาพของศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองใชมาตรฐานใน

การดําเนินงานที่ดีและเปนมาตรฐานเดียวกัน การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

จะทําใหทราบวาศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีประสิทธิภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหรือไมเพียงใด ซึ่งจาก

ความสําคัญดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญในการศึกษาเรื่องการดําเนินงานตามมาตรฐาน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี ใน 6 ดาน คือ ดานการบริหาร

จัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็ก ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและความปลอดภัย ดานวิชาการ

และกิจกรรมตามหลักสูตร ดานการมีสวนรวมและสนับสนุนจากทุกภาคสวน และดานสงเสริมเครือขาย

การพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กใหเกิด

ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน และใชเปนขอมูลเพื่อเสนอตอเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด 

จังหวัดสระบุรี เพื่อนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการศูนยพัฒนาเด็กเล็กตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอ

ดอนพุด จังหวัดสระบุรี 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูบริหาร ครูผูดูแลเด็ก และผูปกครองนักเรียนของศูนย

พัฒนาเด็กเลก็เทศบาลตําบลดอนพดุ อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุร ีในปการศึกษา 2559 จํานวน 150 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหาร ครูผูดูแลเด็ก และผูปกครองนักเรียนของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

เทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี จากกลุมประชากรนํามาสุมหากลุมตัวอยาง โดยใช

ตารางคํานวณขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 108 คน โดยสุม

ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด  

อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุร ีใน 6 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร ดานอาคารสถานที่ 

สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย ดานวิชาการ ดานการมีสวนรวม และดานสงเสริมเครือขายการพัฒนา

เด็กเล็ก 
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การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 1. ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานตาม

มาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุร ีเพื่อนําไปใชในการ

ต้ังขอคําถาม กําหนดขอบเขตของตัวแปรและสรางแบบสอบถาม 

 2. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอเพื่อพิจารณาและตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 

และใหขอเสนอแนะเพื่อใหมีความตรงเชิงเน้ือหาและมีความสอดคลองกับกรอบแนวคิด 

 3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวเสนอใหผูเช่ียวชาญหาความเที่ยงตรง 

ตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับนิยามศัพทเฉพาะ  

 4. ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ แลวนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แกไขเรียบรอยแลว ไปทดลองใช (Try Out) แลวนํามาวิเคราะหเพื่อหาคาความเช่ือมั่น (Reliability)  

 5. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองและปรับปรุงแกไขแลวจัดทําเปนแบบสอบถามฉบับ

สมบูรณเพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย ขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี 

 2. ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามและรับคืนดวยตนเอง 

 3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมแลวมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาที่ 

โดยใชความถ่ี และคารอยละ 

 2. วิเคราะหการดําเนินงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอ 

ดอนพุด จังหวัดสระบุรี ดวยสถิติพื้นฐานโดยการใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอ 

รายดาน และภาพรวม 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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สรุปผลการวิจัย 

  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล

ตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี ไดดังน้ี 

 การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด  

จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมทุกดาน มีผลการดําเนินงานอยูในระดับดี ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดาน

อาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย รองลงมาคือ ดานการบริหารจัดการ และดานบุคลากร 

สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานวิชาการ  

 

อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยเรื่องการดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด 

อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุร ีมีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

 การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด 

จังหวัดสระบุร ีโดยภาพรวมทุกดาน มีการดําเนินงานอยูในระดับดี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เทศบาลตําบลดอนพุด มีการวางแผนบริหารงานและดําเนินงานในดานการบริหารจัดการ ดานบุคลากร 

ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย ดานวิชาการ ดานการมีสวนรวม ดานสงเสริม

เครือขายการพัฒนาเด็กเลก็ ไดอยางเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ จึงเปนผลใหมีการดําเนินงานอยูใน

ระดับดี ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พัตรดาว พงศอัมพรศรี (2557) ไดศึกษาการดําเนินงานตาม

มาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กตามความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัด

องคการบริหารสวนตําบล จังหวัดลพบุรี ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กตามความคิดเห็นของผูมีสวนไดสวนเสียของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สังกัดองคการบริหารสวนตําบล

จังหวัดลพบุรี ในภาพรวมอยูในระดับมาก 

 1. ดานการบริหารจัดการ โดยภาพรวม มีการดําเนินงานอยูในระดับดี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ

ผูบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด มีการมอบหมายงานใหครูผูดูแลเด็กอยางชัดเจน  

มีการติดตามงาน สนับสนุนในการปฏิบัติงาน และสงเสริมใหมีการพัฒนาครูผูดูแลเด็กและการพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรูของเด็กอยางตอเน่ือง สอดคลองกับแนวคิดของ ยงยุทธ แกวมณี (2547) ที่กลาวถึง

การบริหารจัดการไววาผูบริหารมีการมอบหมายความรับผิดชอบแกพนักงานตามนโยบาย มีการติดตาม

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับ และสนับสนุนใหพนักงานพัฒนาศักยภาพ และคุณภาพอยาง

ตอเน่ือง 
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 2. ดานบุคลากร โดยภาพรวม มีการดําเนินงานอยูในระดับดี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก เทศบาลตําบลดอนพุด ใหความสําคัญกับบุคลากร โดยมีบุคลากรที่มีความรูความสามารถและ

เหมาะสมกับหนาที่ มีการเสริมสรางขวัญและกําลังใจใหบุคลากรทั้งทางดานจิตใจและการใหของรางวัล

ตามความเหมาะสม สอดคลองกับแนวคิดของ วิชัย โถสุวรรณจินดา (2546) ที่กลาวถึงความสําคัญ

ของดานบุคลากรวา การบริหารงานบุคลากรที่ดีจะชวยใหองคกรมั่นคง ซึ่งเปนผลจากการไดบุคคล   

มีคุณสมบัติเหมาะสมเขามาทํางานกับองคกร บุคลากรมีขวัญกําลังใจที่ดีเกิดความจงรักภักดีในองคกร  

 3. ดานอาคารสถานที ่สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูใน

ระดับดี และมีคาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุดมีการดูแล

บริเวณตางๆของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รวมถึงอาคารสถานใหมีความพรอมและเพียงพอสําหรับการใชงาน 

เปนผลใหมีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ กนกกาญจน โพธ์ิรัตนโส (2557) 

ที่ไดศึกษาการบรหิารตามมาตรฐานการดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ในเขตอําเภอคํามวง จังหวัดกาฬสิน ผลการวิจัยพบวา การบริหารตามมาตรฐานการดําเนินงานของ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตอําเภอคํามวง ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม 

และความปลอดภัย มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

 4. ดานวิชาการ โดยภาพรวม มีการดําเนินงานอยูในระดับดี แตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ทั้งน้ีอาจ

เปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด มีหนาที่ดูแลพัฒนาเด็กเล็กกอนวัย

เรียนที่มีความจําเปนจะตองฝกการใชกลามเน้ือมัดตางๆ และเรียนรูการควบคุมอารมณ ความคิด และ

การกระทํา รวมถึงการชวยเหลือตนเองในกิจวัตรประจําวันเปนหลัก ซึ่งศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดใชการ

เรียนรูที่เกี่ยวกับทางดานวิชาการผสมกับการละเลนตามวัยของเด็กเล็กได สอดคลองกับแนวคิดของ 

อิสรียา พจนธารี (2544) ที่กลาววางานวิชาการและกิจกรรมตามหลักสูตรมิใชเพียงแตใหนักเรียนอาน

ออกเขียนไดเทาน้ัน แตรวมถึงการดํารงชีวิตในสังคมรวมกับผูอื่นอยางมีความสุข 

 5. ดานการมีสวนรวม โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับดี ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนย

พัฒนาเด็กเลก็เทศบาลตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี เปดโอกาสใหประชาชนและชุมชน

ไดเขามารวมในการจัดการศึกษาและจดักิจกรรมสําหรับเด็ก ทําใหเกิดความสัมพันธอันดีกับชุมชนเกิด

เปนแรงสนับสนุนจากทุกภาคสวน สอดคลองกับแนวคิดของ ศุภลักษณ สูงนารถ (2550) ไดกลาววา

การมีสวนรวมเปนกระบวนการที่สรางความเขาใจและความรูสึกที่ดีตอกันเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดี

ตอกัน และเกิดความรวมมือในการพัฒนาการศึกษาตามความตองการของชุมชนตอไป  

 6. ดานสงเสริมเครือขายการพัฒนาเด็กเล็ก โดยภาพรวม มีการดําเนินงานอยูในระดับดี 

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุดไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการศูนยพัฒนาเด็ก
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เล็ก และมีเครือขายของศูนยพัฒนาเด็กเล็กดวยกันโดยมีการขยายเครือขายอยางตอเน่ืองทั้งในระดับ

อําเภอและระดับจังหวัด สอดคลองกับแนวคิดของ เยาวลักษณ อินใจ (2556) ที่กลาววา เครือขายการ

พัฒนาเด็กปฐมวัยสําคัญอยางย่ิงตอศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เพื่อใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กเปนสถานพัฒนาเด็ก

ปฐมวัย มีคุณภาพ ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคกรปกครองสวนทองถ่ินและผูเกี่ยวของตองสงเสริมการสราง

เครือขายการพัฒนาเด็กปฐมวัยในทุกระดับ  

 

ขอเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจัยที่พบวา การดําเนินงานตามเกณฑมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กเทศบาล

ตําบลดอนพุด อําเภอดอนพุด จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวมทุกดาน มีผลการดําเนินงานอยูในระดับดี 

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอม และความปลอดภัย รองลงมาคือ ดานการ

บริหารจัดการ และดานบุคลากร สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานวิชาการ ดังน้ันตนสังกัด คือ 

สํานักงานเทศบาลควรมีการจัดทํานโยบายดานการสงเสริมวิชาการเปนกรณีพิเศษ เพื่อใหโรงเรียนแต

ละแหงนํานโยบายดานการสงเสริมและพัฒนาวิชาการใหกับผูเรียน โดยการจัดอบรม สัมมนา ใหกับ

ผูบริหารและครูทุกคนในสังกัดเกี่ยวกับวิธีการสอนแบบใหม ๆ ที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ อีกทั้งควร

สงเสริมใหครูไดมีโอกาสในการพัฒนาตนเองโดยการเขารวมกิจกรรมทางวิชาการที่หนวยงานทางการ

ศึกษา เชน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนผูจัด อีกทั้งสํานักงานเทศบาลควรประสานงานกับ

สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหมาเปนพี่เลี้ยงในการพัฒนาครู และพัฒนาการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนของครู 

 2. ผูบริหารสถานศึกษาควรรับนโยบายการพัฒนาครูมาขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรมเพื่อ

สงเสริมใหครูมีศักยภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

 3. ครูที่เปนผูสอนและใกลชิดกับนักเรียนควรเขารับการพัฒนาเพื่อสงเสริมศักยภาพการ

สอนของตนใหมีประสิทธิภาพ และหมั่นติดตามความเคลื่อนไหวดานการศึกษา และการจัดการเรียน

การสอนวิธีใหมอยูเสมอ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรมีการวิจัยการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาในสังกัดเทศบาลและศูนยพัฒนา

เด็กเล็กเทศบาลตําบลดอนพุด และตําบลอื่น ๆ  

 2. ควรศึกษาการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเลก็เทศบาลตําบลทีม่ีประสทิธิภาพในจังหวัดสระบุร ี
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การจัดสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการเรียนรูใน 

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กจังหวัดสระบรุ ี

The Environmental Management Contributed to Learning 

in The Child Development Centre Saraburi Province 

 

จารุนันท เอ่ียมสุวรรณ1 

สมกูล ถาวรกิจ2 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนา

เด็กเล็กจังหวัดสระบุรี ใน 4 ดาน ไดแก ดานอาคารสถานที่ ดานการจัดการเรียนรู ดานการบริหาร 

และดานกลุมเพื่อน การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก 

คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และครูผูดูแลเด็ก จากศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี 

99 แหง จํานวน 299 คน ดวย โดยใชสูตรของทาโรยามาเน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม 

แบบมาตราสวนประเมนิคา 5 ระดับ วิเคราะห ขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติที่ใชคือ การแจกแจง

ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวิจัย พบวา การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขต

จังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาอยูใน

ระดับมากทุกดาน เรียงลําดับดังน้ี  ดานการจัดการเรียนรู คือ ดานกลุมเพื่อน ดานอาคารสถานที่ และ

ดานการบริหาร  

  

คําสาํคัญ: การจัดสภาพแวดลอม เอื้อตอการเรียนรู ศูนยพฒันาเด็กเลก็เขตจงัหวัดสระบุร ี
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Abstract 

 This research’s purpose was to study The Environmental Management 

Contributed to  Learning of The Child Development Centre of Saraburi in four aspects are; 

Physical facilities, Learning management, Management, and Peer relationships. This 

research is based on the Quantitative Research. The research sample population of 

this study was child development centre committee, and teachers from 99 child 

development centers of Saraburi 299 totally. The sample was determined based on 

Taro Yamane’s formula. The instrument was questionnaire analyzed by using a statistical 

computer program. The data were analyzed by using frequency, percentage, mean 

and standard deviation.  

  These findings indicate that:  

  The environmental management contributed to  learning of the child 

development centre of Saraburi Province in overall was at a high level, when 

considered in each aspects, was at a high level in order of mean descending as 

follows; learning management, peer relationships, physical facilities management  

 

Keywords: Environmental Management, Contributed to Learning, Child Development  

               Centre of Saraburi 
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

  การสรางองคความรูอันเกิดจากการจดัสภาพแวดลอมแหงการเรียนรู และปจจัยเกื้อหนุนให

บุคคลเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต ตองสงเสริมสนับสนุนใหผูสอนสามารถจัดบรรยากาศ รวมถึง

สภาพแวดลอม สื่อการเรียน อํานวยความสะดวกเพื่อใหผูเรียนไดเกิดการเรียนรูและรอบรู แนวทาง 

การจัดการศึกษาในปจจุบัน นักเรียนตองไดรับการบริการทางการศึกษาโดยไดเรียนรูเน้ือหาสาระและ

กิจกรรมที่สอดคลองกับความสนใจ และความถนัด ไดฝกทักษะกระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญ

สถานการณ และการประยุกตความรูไปใชเพื่อปองกนัและแกไขปญหา ไดเรียนรูจากประสบการณจรงิ 

ฝกการปฏิบัติ เกิดการใฝรูอยางตอเน่ือง รวมทั้งการปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะ

อันพึงประสงคไวในทุกวิชา โดยผูสอนจัดบรรยากาศ สภาพแวดลอม สื่อการเรียน อํานวยความสะดวก 

เพื่อใหนักเรียนเกิดการเรียนรู และมีความรอบรู ทั้งน้ีผูสอนและนักเรียนอาจเรียนรูไปพรอมกันจาก 

สื่อการเรียนการสอนและแหลงวิทยาการตางๆและไดเรียนรูทุกเวลาทุกสถานที่ โดยมีความรวมมือกับ

บิดามารดา ผูปกครองและบุคคลในชุมชนทุกฝายเพื่อรวมกันพัฒนานักเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2542: 5)  

  โรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรูที่จะตองเสริมสรางผูเรียนไดรับโอกาสอันพึงที่จะควร

ไดรับในการพัฒนาศักยภาพตามวัย การพัฒนาโรงเรียน ควรใหความสําคัญอยางมากตอการจัด

สภาพแวดลอมในทุกดานที่สงผลตอการเรียนรูของผูเรียน สภาพแวดลอมที่ดีเปนสวนประกอบสําคัญ

สวนหน่ึงที่จะสงผลใหผูเรียนมีพัฒนาการ มีความปลอดภัย มีแรงจูงใจและเกิดความสุข ความเต็มใจใน

การแสวงหาความรู สภาพบรรยากาศและสิ่งแวดลอมของโรงเรียนมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักเรียน ซึ่งนักเรียนจะมีความรู ความสามารถ และมีคุณธรรมมากย่ิงข้ึนใน

บรรยากาศที่เอื้ออํานวยลักษณะทางสงัคม จิตวิทยา การเรียนการสอนทั้งทาง ดานอารมณ สังคม เจต

คติ และปฏิสัมพันธระหวางนักเรียน คร ูผูปกครอง สิ่งตางๆเหลาน้ีเปนองคประกอบที่สําคัญของการ

เสริมสรางบรรยากาศและสิ่งแวดลอม ดังน้ันการจัดสภาพที่เอื้อตอการเรียนรูที่เหมาะสมยอมสงผลดี

ตอสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน การดําเนินงานของสถานศึกษาจะประสบผลสําเร็จและมีคุณภาพ

ตองอาศัยองคประกอบตางๆ เชน คุณภาพของครู คุณภาพของนักเรียน บรรยากาศทางวิชาการ และ

สภาพแวดลอมที่เหมาะสมซึ่งการจัดสภาพแวดลอมที่ดีจะชวยใหนักเรียนมีความสุข ปราศจากความ

กังวลสามารถศึกษาไดอยางเต็มที่ ชวยสรางลักษณะนิสัย รวมทั้งชวยสรางคานิยมที่ถูกตองใหเกิดทั้ง

ทางดานคุณธรรมจริยธรรม (ทรรศนีย วราหคํา, 2554: 4) ซึ่งศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี ได

ดําเนินการจัดสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหเหมาะสมในดานอาคารสถานที่ ดานการจัดการเรียนรู ดาน

การบริหาร ดานกลุมเพื่อน เพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาบุคลิกภาพและศักยภาพไดเต็มที่ แตยังพบ
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ปญหาและอุปสรรคอีกหลายประการ ทั้งในการปรับสภาพของสิ่งแวดลอมใหเอื้ออํานวยตอการเรียนการ

สอนทั้งในและนอกหองเรียน ปญหาดานการบริหาร เน่ืองจากงบประมาณที่ไดมีนอย จึงไมเอื้ออํานวยตอ

การพัฒนาภายในเทาที่ควร นอกจากน้ียังมีปญหาดานกลุมเพื่อน เน่ืองจากผูเรียนมาจากครอบครัวที่

แตกตางพื้นฐานการศึกษา ที่แตกตางกัน การเลี้ยงดูที่แตกตางตอลดจนอาชีพของครอบครัวที่แตกตาง

กันทําใหเกิดปญหาในการปรับตัว  

  จากสภาพและปญหาดังกลาวผู วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการจัดสภาพแวดลอม

สถานศึกษาสําหรับเด็กปฐมวัยตามความคิดเห็นของคณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูใน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก เขตจังหวัดสระบุรี ใน 4 ดาน คือ ดานอาคารสถานที่ ดานการจัดการเรียนรู ดาน

การบริหาร และดานกลุมเพื่อน เพื่อนําผลการวิจัยที่ไดไปใชเพื่อเปนประโยชนตอฝายบริหาร ไดนําไป

วิเคราะหการวางแผนการจัดการศึกษา และรวมทั้งใชเปนแนวทางในการปรับปรุงดานอาคารสถานที่ 

ดานการบริหาร และเปนประโยชนตอครูและนักเรียน ในดานการวางแผนการจัดการเรียนรู และเปน

ประโยชนตอนักเรียน ในการสรางสัมพันธที่ดีในกลุมเพื่อน เพื่อใหเกิดประโยชนในการพัฒนา การจัด

สภาพแวดลอมของสถานศึกษาสาหรับเด็กปฐมวัยใหมีความเหมาะสมตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

  เพื่อศึกษาการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุร ี

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 891 คน  

และครูผูดูแลเด็ก จํานวน 294 คน จากศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี 99 แหง ปการศึกษา 2561  

รวมจํานวน 1,185 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และครูผูดูแลเด็ก 

จากศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี นํามาสุมหากลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยางดวย

วิธีของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 299 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการจัดสภาพแวดลอมทีเ่อื้อตอการเรยีนรู

ในศูนยพัฒนาเด็กเลก็เขตจงัหวัดสระบรุี ใน 4 ดาน ไดแก ดานอาคารสถานที่ ดานการจัดการเรียนรู ดาน

การบริหาร และดานกลุมเพื่อน 
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การสรางและการหาคณุภาพเครื่องมือ 

 1.ศึกษาคนควาทฤษฏี เน้ือหา แนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดสภาพแวดลอม   

ในโรงเรียนทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อเปนแนวทางในการสรางขอบเขตของการวิจัย  

 2.กําหนดขอบเขตการวิจัย เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถามความคิดเห็นของ

คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการจัดสภาพแวดลอมที่

เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี  

 3.นําแบบสอบถามที่สรางเสรจ็แลวเสนออาจารยทีป่รึกษาเพื่อพิจารณาความครอบคลมุของ

เน้ือหา ความถูกตองของการใชภาษา และความเหมาะสมของแบบสอบถาม เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข  

 4.นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนไปใหผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบเพื่อหาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา 

 5.ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ 

 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุง พัฒนาเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try-out) จากน้ันนํามา

หาคาความเช่ือมัน (Reliability) 

 7. นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองใชแลวมาปรับปรุงพัฒนาใหสมบูรณย่ิงข้ึนและจัดทํา

เปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

    1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมลูจากศูนย

พัฒนาเด็กเลก็เขตจงัหวัดสระบุร ี

 2. ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามและรับคืนดวยตนเอง 

 3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมแลวมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1.วิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และตําแหนงหนาที่ โดยใช

ความถ่ี และรอยละ  

 2. วิเคราะหการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุร ี

ดวยสถิติพื้นฐาน โดยการใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 1) ความถ่ี (frequency) 2) รอยละ (Percentage) 

3) คาเฉลี่ย (X ) และ 4) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

สรุปผลการวิจัย 

  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขต

จังหวัดสระบุรี ไดดังน้ี 

 การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี โดย

ภาพรวม มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีการดําเนินงาน 

อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดการเรียนรู รองลงมา คือ ดานกลุมเพื่อน และดานอาคาร

สถานที่ สวนดานที่มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือดานการบริหาร  

 

อภิปรายผล 

  จากผลการวิจัยเรื่องการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรยีนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัด

สระบุร ีมีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

  1. การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี โดย

ภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี 

เห็นความสําคัญในการจัดสภาพแวดลอมที่กระตุนผูเรียนใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาตนเองเพื่อจะได

เปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนไปสูเปาหมายที่ตองการ จึงมีการดําเนินงานในการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อ

ตอการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทุกดาน จึงเปนผลใหมีการดําเนินงานในภาพรวม 

อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เลิศศักด์ิ คําปลิว (2554) ที่ไดศึกษาการจัดสภาพแวดลอม

ที่เอื้อตอการเรียนรูของโรงเรียนขนาดเล็ก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบวา 

การจัดสภาพแวดลอมโดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุกฤษฏ์ิ 

อัญบุตร (2555) ไดศึกษาการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการศึกษาในโรงเรียนหลักข้ันตนของ

กองทัพอากาศ ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการศึกษา

ในโรงเรียนหลักข้ันตนของกองทัพอากาศในภาพรวมอยูในระดับมาก  

   2. ดานอาคารสถานที่ พบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนย

พัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี มีจํานวนนักเรียนที่เหมาะสมกับหองเรียน มีโรงอาหาร มีหองนํ้า

เพียงพอและถูกสุขลักษณะ มีสนามกีฬา นอกจากน้ี ยังมีความสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย มีความ
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ปลอดภัย จึงเปนผลใหมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ทรรศนีย วราหคํา 

(2554) ไดศึกษาการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูของโรงเรียนวัดจันทรประดิษฐาราม สังกัด

สํานักงานเขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรู

ของโรงเรียนตามความเห็นของครูและนักเรียนในดานอาคารสถานที่มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 

 3. ดานการจัดการเรียนรู พบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งน้ี

อาจเปนเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี มีการดําเนินงานจัดกระบวนการเรียนรูไดอยางมี

ประสิทธิภาพ มีการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการจัดหาสื่อการเรียนการสอนได

อยางเหมาะสม ครูมีเทคนิควิธีการสอนที่หลากหลายกระตุนใหเด็กอยากเรียนรู เนนใหเกิดกระบวนการคิด

ที่มุงพัฒนาเด็กเล็กเปนหลัก ทําใหเด็กเกิดการเรียนรู มีความรับผิดชอบ จึงเปนผลใหมีการดําเนินงาน

ดานการจัดการเรียนรูอยูในระดับมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ ทรรศนีย วราหคํา 

(2554) ที่กลาววาสภาพแวดลอมดานการเรียนรูเปนการจดัสภาพแวดลอมทางดานการเรยีน ตลอดจน

การจัดบริการเพื่อสงเสริมสนับสนุนทางวิชาการที่จะทําใหนักเรียนไดรับความรูประสบการณใหมากที่สุด 

ภายใตบรรยากาศที่มีชีวิตชีวานาเรียน ครูมีความกระตือรือรนในการเรงเราใหนักเรียนเกิดการเรียนรู

ในการพัฒนาตนเองมีความรับผิดชอบตอตนเอง รูจักหาเทคนิคการเรียนรูที่เหมาะสมมาชวยเสริมวิธีสอน 

 4. ดานการบริหาร พบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก แตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ทั้งน้ีอาจเปน

เพราะศูนยพัฒนาเด็กเลก็เขตจงัหวัดสระบุร ียังไมมีการกําหนดนโยบาย หรือแผนการดําเนินงานอยาง

ชัดเจน เน่ืองจากมีเจาหนาที่เพียงหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็กและครูผูดูแลเด็กเทาน้ัน จึงใชวิธีดําเนินงาน

รวมกันแบบเกื้อกูลกนั มิไดมีการกําหนดนโยบาย และแผนงานไว หรือมิไดมอบหมายงานอยางชัดเจน

เทาที่ควร จึงสงผลใหการจัดสภาพแวดลอมมีคาเฉลี่ยตํ่ากวาดานอื่น แตทั้งน้ียังผลมีการดําเนินงานอยูใน

ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ เลิศศักด์ิ คําปลิว (2554) ไดศึกษาการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อ

ตอการเรียนรูของโรงเรยีนขนาดเลก็ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามหาสารคาม เขต 1 พบวา โดยภาพรวม

การจัดสภาพแวดลอม มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และใหขอเสนอแนะดานการบริหารไววาควรกําหนด

นโยบายการบรหิารอยางชัดเจน และมอบหมายงานการจดัสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหกับครใูหชัดเจน 

 5. ดานกลุมเพื่อน พบวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะศูนยพัฒนา

เด็กเล็กเขตจังหวัดสระบุรี คณะกรรมการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กและผูที่เกี่ยวของ มีการประสานงาน

ในการดูแลดําเนินงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จึงเปนผลใหมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก สอดคลอง

กับงานวิจัยของ สุกฤษฏ์ิ อัญบุตร (2555) ไดศึกษาการจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการศึกษาใน

โรงเรียนหลักข้ันตนของกองทัพอากาศ ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอม
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ที่เอื้อตอการจัดการศึกษาในโรงเรียนหลักข้ันตนของกองทัพอากาศในภาพรวมและรายดานอยูในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานตามลําดับดังน้ี ดานสังคมกลุมเพื่อน ดานการเรียนการสอน ดานการบริหาร 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจัยที่พบวา การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการเรียนรูในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

เขตจังหวัดสระบุรี โดยภาพรวม มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ดานที่มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดการเรียนรู รองลงมา คือ ดานกลุม

เพื่อน และดานอาคารสถานที่ สวนดานที่มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยตํ่าสุด คือดานการ

บริหาร ดังน้ันตนสังกัด คือ องคกรปกครองสวนทองถ่ินซึ่งไดแกองคการบริหารสวนจังหวัดจึงควรมี

การจัดทํานโยบายดานการสงเสริมวิชาการใหกาวหนาตอไป สวนที่ควรพัฒนาเปนกรณีพิเศษไดแกการ

พัฒนาระบบบริหารของศูนยฯ เพื่อใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กแตละแหงมีระบบและหลักการบริหารเปน

แนวทางที่คลายคลึงกัน โดยเฉพาะการบริหารที่เนนการมีสวนรวมของชุมชน โดยการจัดอบรม 

สัมมนา ใหกับผูบริหารและครูทุกคนในสังกัดเกี่ยวกับโครงสรางและแนวทางการบริหารแบบใหม ๆ 

รวมทั้ง ควรสงเสริมใหครไูดมีโอกาสในการพฒันาตนเองโดยการศึกษาตอ อบรม หรือเขารวมกิจกรรม

ทางการบริหารและหรือการดําเนินงานดานวิชาการที่หนวยงานทางการศึกษา เชน สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษา เปนผูจัด อีกทั้งควรมีการประสานงานกับสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาใหมา

เปนพี่เลี้ยงในการพัฒนาผูบริหาร และพัฒนาครู ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

 2. ผูบริหารศูนยควรรับนโยบายการพัฒนาดานการบริหารมาขับเคลื่อนอยางเปนรูปธรรม

เพื่อพัฒนาระบบบริหารศูนย และควรสงเสริมใหพัฒนาครูมีศักยภาพในการทํางานและการจัด

กิจกรรมการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรวิจัยการบริหารงานของศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัดอื่น  

 2. ควรศึกษาการบริหารศูนยพัฒนาเด็กเล็กในสังกัดองคการบริหารสวนจังหวัด โดยวิธีวิจัย

เชิงคุณภาพ 
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Leadership Style Behavior of Administrators in school under  

Saraburi Primary Educational Service Area Office 2 
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บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้ งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 มี 2 ดาน คือ ภาวะผูนําแบบ

เปลี่ยนสภาพ และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางที่ใชใน

การวิจัยครั้งน้ีไดแก ครูที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 2 จํานวน 311 คน สุมตัวอยาง โดยวิธีของทาโร ยามาเน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถามแบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสถิติที่ใชใน

การวิจัยคือ การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัย พบวา  

 พฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2   โดยภาพรวมมีพฤติกรรมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายแบบ 

พบวา พฤติกรรมภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ มีระดับมากกวาพฤติกรรมภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  

 

คําสําคัญ: พฤติกรรมตามแบบภาวะผูนํา ภาวะผูนํา ผูบริหารสถานศึกษา 
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Abstract 

  This research’s purpose was to study leadership style behavior of school 

administrators under Saraburi primary educational service area office 2 in two aspects are; 

Transformation leadership, and Transaction leadership. This research is based on the 

Quantitative Research. The research sample population of this study were 311 

teachers of schools under Saraburi primary educational service area office 2. The sample 

size was determined based on Taro Yamane’s formula. The employed research 

instruments were 5 rating scale questionnaires. An analysis has been completed by a 

statistic analyzing program to obtain various descriptive statistics such as frequency, 

percentage, mean, and standard deviation.  

 The results were as follows:  

 Leadership style behavior of school administrators under Saraburi primary 

educational service area office 2 in overall were at a high level, when considered in 

each aspects, it found out that The highest average was Transformation leadership at 

a high level, followed by Transaction leadership. The result of this research will be 

beneficial for Educational institution administrator to development for leadership and 

guiding to study the leadership of school administrators in other organizations. 

 

Keywords: leadership style behavior, leadership, school administrators   
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

  ภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดทําใหการประเมินคุณภาพโรงเรียนประสบ

ความสําเร็จ ผูบริหารที่ใหการสนับสนุนบุคลากร ทําใหบุคลากรมีกําลังใจในการทํางาน กระตุนใหเกิด

ความรวมมือในการทํางาน นอกจากน้ี ผูบริหารที่มีภาวะผูนําจะเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการ

สถานศึกษาใหมีความคลองตัว พรอมพัฒนาศักยภาพในการเรียนรูเพื่อตอบสนองตอความตองการ  

ในการรับบริการทางการศึกษาไดอยางมีประสทิธิภาพ บริหารงานโดยใชทีมงานเปนฐาน มุงผลสัมฤทธ์ิ

ของงาน ใหอํานาจในการตัดสินใจแกผูปฏิบัติงานมากข้ึน มีการแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อชวยใหการทํางาน

รวมกันประสบผลสําเร็จ ใชการเรียนรูเปนฐาน สงเสริมใหบุคลากรเรียนรูอยางตอเน่ืองเพื่อนําศักยภาพ

มาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2550: 41) แบส (Bass) 

ไดเสนอภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพที่ขยายแนวคิดของเบริ์น (Burns) โดยใชทฤษฎีแรงจูงใจมา

อธิบายมโนทัศนของผูนําการเปลี่ยนแปลงใหชัดเจนข้ึน โดยระบุองคประกอบของผูนําแบบเปลี่ยน

สภาพไว 3 องคประกอบ คือ (1) การสรางบารมี หรือวาอิทธิพลเชิงอุดมการณเปนพฤติกรรมที่ผูนํา

แสดงใหเห็นในการบรหิาร ทําใหผูตามยอมรับโดยอาศัยวิสัยทัศนรวม เนนในสิ่งที่สําคัญตอบรรยากาศ

ในการทํางาน เปนที่ยกยองนับถือไววางใจ (2) การกระตุนใหเกิดการใชปญญา เปนพฤติกรรมที่ผูนํา

ทําความเขาใจกับปญหาไดดี ทําใหผูตามมองเห็นปญหาดังกลาวจากมุมมองใหมของตนไดเอง และ (3) 

การมุงความสัมพันธรายบุคคล เปนพฤติกรรมของผูนําแบบเปลี่ยนสภาพที่กระตุนใหเกิดการริเริ่ม

สรางสรรค สงเสริมใหผูตามแสวงหาวิธีการแกปญหาดวยตนเอง ตอมาทฤษฎีของแบสไดปรับปรุงใหม

โดยแบส และอโวลิโอ ไดเพิ่มพฤติกรรมผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ 1 องคประกอบ คือการสรางแรงบันดาล

ใจ เปนพฤติกรรมที่ผูนําแสดงออกใหผูตามตระหนักถึงคุณคาและความสําคัญของงานที่ทําใหผูตามมี

แรงจูงใจภายในกระตุนจิตวิญญาณของทีม (ภาวัฒน พันธแพ, 2546: 33) 

  สถานศึกษาหลายแหงในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 น้ันยัง

ประสบปญหาในการจัดการศึกษาอีกหลายดาน เชน ปญหาการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา ขาดแคลน 

สื่อการเรียนการสอน ขาดแคลนสื่อทางดานเทคโนโลยี ครูผูสอนไมตรงตามวิชาที่ไดสําเร็จการศึกษา 

ขาดปจจัยในการจัดการศึกษา อีกทั้งครูผูสอนยังขาดความสนใจในการศึกษาหาความรูใหมๆ เน่ืองจาก

ครูมีภาระงานนอกเหนือจากการสอนที่ตองรับผิดชอบมาก นอกจากน้ีครูผูสอนยังขาดขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงาน ซึ่งสงผลตอผูเรยีนโดยตรง โดยผูเรียนสวนใหญขาดความสามารถในการคิดวิเคราะห 

สังเคราะห ความคิดสรางสรรค และวิสัยทัศน ทําใหขาดทักษะในการดํารงชีวิตสงผลตอการยอมรับ 

เช่ือถือ และศรัทธาของประชาชนในทองถ่ิน และประสิทธิภาพในการบริหารจัดการของโรงเรียน ทําให
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ผูปกครองสวนหน่ึงยายบุตรหลานไปเขาเรียนที่โรงเรียนเอกชน ซึ่งปญหาดังกลาวจะเกี่ยวของโดยตรงกับ

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาที่จะใชภาวะผูนําในการดําเนินงานเพื่อใหสถานศึกษามีประสิทธิภาพ   

จากความสําคัญและปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทําวิจัยเรื่องพฤติกรรมตามแบบภาวะ

ผูนําของผูบรหิารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีเขต 2 เพื่อนําผล

การศึกษาไปเปนขอมูลในการพัฒนาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาใหเปนผูบริหารที่มีภาวะผูนํา 

เพื่อใหเกิดประโยชน และประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารสถานศึกษาในอนาคตตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

  เพื่อศึกษาพฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 มี 2 แบบ คือ ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ และภาวะผูนําแบบ

แลกเปลี่ยน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ขาราชการครูในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จาก 141 โรงเรียน ปการศึกษา 2560 จํานวน 1,391 คน 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ขาราชการครใูนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ที่ไดจากประชากร นํามาสุมหากลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง

จากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อน 

ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 311 คน โดยการสุมตัวอยางแบบงาย 
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีเขต 2 ใน 2 แบบ ไดแก ภาวะผูนํา

แบบเปลี่ยนสภาพ และภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน 

 

การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 1. ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของในเรื่องพฤติกรรมตามแบบภาวะ

ผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ตามกรอบ

แนวคิดในการวิจัยมาสรางแบบสอบถาม 
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 2. ศึกษารายละเอียดตามวัตถุประสงค กําหนดเปนประเด็นหลักเกี่ยวกับพฤติกรรมตาม

แบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาและแจกแจงประเด็นหลกัออกเปนประเด็นยอยๆนํามากําหนด

เปนขอคําถามใหเหมาะสมกับเน้ือหาและขอบขายของประเด็นที่จะศึกษา 

 3. รางแบบสอบถาม และนําเสนอขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาและปรับปรุงแกไขให

ตรงและครอบคลุมเน้ือหา 

 4. นํารางแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงเรียบรอยแลวเสนอผูทรงคุณวุฒิ  3 คน เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตองเกี่ยวกับความตรงดานเน้ือหา (Content Validity) โดยวิธี IOC 

  5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงขอคําถามแลวไปทดลองใช (Try out) กับขาราชการครูของ

โรงเรียนที่ไมใชกลุมตัวอยางและนําผลที่ไดมาพิจารณาปรับปรุงและจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ

เพื่อนําไปใชเก็บขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียน 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 

 2. ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถามและรับคืนดวยตนเอง 

 3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมแลวมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล ไดแก ระดับการศึกษา และขนาดของโรงเรียน โดยใช

ความถ่ี และรอยละ 

 2. วิเคราะหพฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  วิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน โดยการใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม 

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  

  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ (Percentage)  

คาเฉลี่ย (X ) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
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สรุปผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 สรุปไดดังน้ี 

  พฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2  โดยภาพรวมมีพฤติกรรมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายแบบ พบวา 

แบบที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ รองลงมาคือ ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน  

 

อภิปรายผล 

  ผลการวิจัยเรื่องพฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีเขต 2 มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

 1. พฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบรุี เขต 2  โดยภาพรวมมีพฤติกรรมอยูในระดับมากซึ่งเปนผลมาจากผูบริหารสถานศึกษา 

มีวิสัยทัศนที่สามารถถายทอดไปสูครูได ประพฤติตัวเปนแบบอยางที่ดี ใหการดูแลเอาใจใสผูรวมงาน 

จึงเปนผลใหผูบริหารมีพฤติกรรมตามแบบภาวะผูนําอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวิไล 

ใจหาญ (2552) ไดศึกษาเรื่องภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับ

มาก และสอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงสุดา ยะฮาด (2559) ไดวิจัยเรื่องการศึกษาภาวะผูนําของ

ผูบริหารสถานศึกษาในเครือขายอริยมงคล สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง 

เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษามีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก  

  2. ภาวะผูนําแบบเปลี่ยนสภาพ ในดานการสรางบารมี มีพฤติกรรมอยูในระดับมาก และมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งเปนผลมาจากผูบริหารสถานศึกษาบริหารงานมีประสิทธิภาพ ครูยอมรับในวิสัยทัศน 

เคารพนับถือและใหความไววางใจ สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิวิไล ใจหาญ (2552) ไดศึกษาเรื่อง

ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 2 

ผลการวิจัยพบวา ภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก คะแนนเฉลี่ยอันดับแรก 

คือดานการสรางบารม ีสวนดานการกระตุนใหเกิดปญญามีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ซึ่งเปนผลมาจากผูบริหาร

สถานศึกษายังไมไดใหความสําคัญกับการกระตุนใหครูไดตระหนักและคิดวิธีการแกปญหาเทาที่ควร 

โดยจะเนนการสั่งการ และเขาไปแกปญหาดวยตนเอง ทําใหครูอาจจะขาดโอกาสในการคิดหาแนวทาง 

ในการแกปญหา สอดคลองกับงานวิจัยของ กัมพล แชมสา (2550) ไดศึกษาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง

ของผูบริหารโรงเรียนตามการรับรูของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 
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พบวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของผูบริหารโรงเรียนในรายดานเรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ลําดับสุดทาย

คือการกระตุนการใชปญญา 

  3. ภาวะผูนําแบบแลกเปลี่ยน ในดานการใหรางวัลตามสถานการณ มีพฤติกรรมอยูในระดับ

มาก และมีระดับพฤติกรรมคาเฉลี่ยสูงสุด ซึ่งเปนผลมาจากผูบริหารสถานศึกษามีการใหรางวัลครูดวย

ความเขาใจวาครูแตละทานคาดหวังรางวัลแบบใด เชน คําชมเชยหรือการมอบหมายงานใหรับผิดชอบ 

ซึ่งผูบริหารกระทําไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับแนวคิดของ แบส และอโวลิโอ (Bass & Avolio, 

1990) ที่กลาววา การใหรางวัลตามสถานการณ ผูนําจะทําใหผูตามเขาใจอยางชัดเจนวาตองการให   

ผูตามทําอะไรหรอืคาดหวังอะไรจากผูตาม และจากน้ันจะจดัการแลกเปลี่ยนรางวัลในรูปของคํายกยอง

ชมเชย ประกาศความดีความชอบ การจายเงินเพิ่มข้ึน ใหโบนัส เมื่อผูตามสามารถบรรลุเปาหมายที่

คาดหวัง สวนดานการบริหารแบบมีขอยกเวนโดยออม มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ซึ่งเปนผลมาจาก ผูบริหารเขาไป

ติดตามการปฏิบัติงานและคอยสั่งการอยางใกลชิด ทําใหครูผูปฏิบัติงานอาจมีความคิดเห็นวาเปนการ

แทรกแซงการปฏิบัติหนาที่ และทําใหขาดความเปนอิสระและความคลองตัวในการปฏิบัติหนาที่ของครู 

จึงทําใหมีพฤติกรรมภาวะผูนําอยูในระดับนอย สอดคลองกับงานวิจัยของ ขนิษฐา โพธิสินธุ (2550) 

ไดศึกษาภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาลและเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษา

พิจารณารายดาน พบวาดานการบริหารแบบมีขอยกเวนโดยออมมีภาวะผูนําอยูในระดับนอย 
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บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก ครูในโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 2 จํานวน 311 คน โดยวิธีการคํานวณของทาโร ยามาเน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปน

แบบสอบถาม แบบมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสําเร็จรูป โดยการ

แจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา  

  บทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถม 

ศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา พบวา อยูในระดับ

มากทุกดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี ดานการพัฒนาทักษะการทํางานกลุม ดานการ

พัฒนาหลักสูตร ดานการเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ ดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน  

 

คําสําคัญ : บทบาทการนิเทศภายใน ผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  

    ประถมศึกษาสระบุรี เขต  2 
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Abstract 

  This research’s purpose was to study Internal Supervisory Roles of School 

Administrators Under Saraburi Primary Educational Service  Area Office 2. The sample 

of this study were 311 teachers of schools under Saraburi primary educational service 

area office 2. The sample size was determined based on Taro Yamane’s formula. The 

employed research instruments were 5 rating scale questionnaires. An analysis has been 

completed by a statistic analyzing program to obtain various descriptive statistics 

such as frequency, percentage, mean, and standard deviation.  

 The results were as follows:  

 The overall Internal supervisory roles of school administrators under Saraburi 

primary educational service area office 2 was rated at a high level, when considered 

in each aspects, it found out that The highest average was Group development at a 

high level, followed by Curriculum development, Staff development, and the lowest 

average was Action research at a high level.. 

 

Keywords : Internal supervisory roles, school administrators, Saraburi primary   

                educational service area office 2 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  กระบวนการนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการสงเสริมสนับสนุนใหกระบวนการจัดการเรียน

การสอนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวัตถุประสงคของหลักสูตร และสงผลตอการพัฒนา

คุณภาพของนักเรียน กระบวนการนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการในการทํางานรวมกันระหวางครู และ

บุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวของ เพื่อสงเสริมใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพน่ันคือ

ผูเรียนสามารถบรรลุจุดมุงหมายสูงสุดของการเรียน ซึ่งการนิเทศการศึกษาเปนกิจกรรมที่จะชวย

สงเสริมใหคุณภาพการศึกษาสูงข้ึน ซึ่งผูที่ทําหนาที่นิเทศอาจมาจากบุคคลภายนอกหรือภายในโรงเรียนก็

ได (สุเมธ  คะลีลวน, 2557: 9) การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพน้ันจะตองใชกระบวนการการนิเทศที่มี

ประสิทธิภาพทั้งดานบริหาร การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียน 

การนิเทศการศึกษาจึงเปนวิธีหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาที่จะมุงพัฒนาคุณภาพการเรียน

การสอนในสถานศึกษา เพราะเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครูใหเอื้อตอ

ความสําเร็จทางการเรียนของนักเรียน การเปลี่ยนแปลงความรู เจตคติ จุดมุงหมายของการนิเทศ

ภายในสถานศึกษา คือ มุงพัฒนาบุคลากรใหไดรับความรู ความสามารถในการพัฒนางาน ปฏิบัติงาน 

ซึ่งเปนการเรียนการสอนโดยปรับปรุงเทคนิควิธีการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2547: 179) บทบาทของผูบริหารในการนิเทศภายใน

สถานศึกษาของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน พบวา การนิเทศภายในสถานศึกษามีการปฏิบัตินอยมาก 

เน่ืองจากผูบริหารใหความสนใจในการพัฒนางานดานวิชาการของสถานศึกษานอยกวางานดานอื่น ซึ่ง

การพัฒนาการเรียนรูน้ันผูเรียนเปนหัวใจสําคัญในการบริหารจัดการศึกษา บุคลากรสวนใหญไมรู

จุดมุงหมายที่แทจริงของการนิเทศภายในสถานศึกษาวาเปนไปเพื่อการรวมมือรวมใจในการพัฒนา

ตนเอง ไมเห็นความสําคัญ และประโยชนของการนิเทศภายในสถานศึกษา เน่ืองจากเขาใจวาการ

นิเทศภายในเปนการตรวจสอบ การจับผิด การประเมิน ที่สําคัญคือบุคลากรยังขาดความตระหนักถึง

ความสําคัญและความจําเปนในการทํางานอยางเปนระบบและการพัฒนาตนเองของผูมีสวนเกี่ยวของใน

การพัฒนาระบบการนิเทศภายในสถานศึกษา (กรองทอง จิรเดชากุล, 2550: 7) 

  สําหรับสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ผูบริหาร

ยังใหความสําคัญกับการนิเทศภายนอยมาก โดยใหความสําคัญในการพัฒนาดานกิจกรรมตางๆตาม

นโยบายของรัฐมากกวาการพัฒนาดานวิชาการซึ่งมีความสําคัญที่สุดในการบริหารจัดการศึกษา เมื่อ

ผูบริหารมีบทบาทในการนิเทศภายในสถานศึกษานอย ทําใหบุคลากรขาดความรูและความเขาใจใน

การนิเทศภายในไปดวย ซึ่งการนิเทศภายในน้ันเปนสวนหน่ึงของการบริหารจัดการและระบบการ

ประกันคุณภาพที่สถานศึกษาตองดําเนินการอยางตอเน่ือง ผลการนิเทศสะทอนการปฏิบัติงานที่จะนําไป 
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สูการพัฒนาสถานศึกษาตามระบบประกันคุณภาพการศึกษา การนิเทศจะชวยครูในการพัฒนาและ

ปรับปรุงตนเอง ตลอดจนชวยใหเกิดความรวมมือของคณะครูและชวยใหผูบริหารและครูเขาใจเกี่ยวกับ

ผูเรียนไดดีข้ึน เชน ความตองการดานตางๆ ความพรอมรวมถึงพัฒนาการผูเรียน ซึ่งข้ึนอยูกับบทบาท

การนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา จากความสําคัญและสภาพปญหาดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงได

ศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สระบุรี เขต 2 เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อให

การบริหารจัดการศึกษามีคุณภาพ และเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และการปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

  เพื่อศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จํานวน 141 โรงเรียน ปการศึกษา 2560 จํานวน 1,391 คน   

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูที่ปฏิบัติงานสอนในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 จากกลุมประชากร นํามาสุมหากลุมตัวอยาง โดยกําหนดขนาด

กลุมตัวอยางจากสูตรของ ทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95 โดยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบงาย ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 311 คน 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสํานักงาน เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ใน 5 ดาน ไดแก ดานการให

ความชวยเหลือครูโดยตรง  ดานการเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ ดานการพัฒนาทักษะการ

ทํางานกลุม ดานการพัฒนาหลักสูตร และดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน 
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การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 

 1. ศึกษาแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับบทบาทการนิเทศภายใน

ของผูบริหารสถานศึกษา เพื่อกําหนดขอบเขตของตัวแปร และสรางแบบสอบถาม 

 2. นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนนําไปเสนอตอประธานและกรรมการผูควบคุมการคนควา

อิสระ เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเน้ือหา และใหขอเสนอแนะเพื่อใหมีความตรงเชิง

เน้ือหา และมีความสอดคลองกับกรอบแนวคิด 

 3. นําแบบสอบถามที่ทําการปรับปรุงและแกไขเรียบรอยแลวเสนอใหผู เช่ียวชาญ 3 คน

ตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอคําถามกับวัตถุประสงคการวิจัยดวยวิธี IOC 

 4. ดําเนินการปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ แลวนําแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แกไขเรียบรอยแลว นําไปทดลองใช (Try Out) เพื่อนํามาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถาม 

 5.นําแบบสอบถามที่ผานการทดลองและแกไขแลว จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อ

นําไปใชในการเก็บขอมูลในการวิจัยตอไป 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยเพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงเรียน 

ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 

ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยสงแบบสอบถาม และรับคืนดวยตนเองโดย .2  

  3. นําแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมแลวมาดําเนินการวิเคราะหขอมูล 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 1. วิเคราะหสถานภาพสวนบุคคล ไดแก ประสบการณในการทํางาน และขนาดของโรงเรียน

โดยใชความถ่ี และคารอยละ 

 2. วิเคราะหบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 วิเคราะหดวยสถิติพื้นฐาน โดยการใชคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน เปนรายขอ รายดาน และภาพรวม 
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สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู ไดแก ความถ่ี (frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(X ) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 

สรุปผลการวิจัย 

  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 ไดดังน้ี 

  บทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถม 

ศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือดานการพัฒนา

ทักษะการทํางานกลุม รองลงมา คือ ดานการพัฒนาหลักสูตร ดานการเสริมสรางประสบการณทาง

วิชาชีพ สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน  

 

อภิปรายผล 

  ผลการวิจัยเรื่องบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสระบุร ีเขต 2 มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

 1. บทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถม ศึกษาสระบุรี เขต 2 โดยภาพรวมทุกดาน มีบทบาทการนิเทศอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปน

เพราะผูบริหารสถานศึกษามีความเขาใจในกระบวนการนิเทศ มีการวางแผนในการนิเทศเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ทําใหครูเห็นความสําคัญของการนิเทศ จึงทําใหมีบทบาทการนิเทศอยูในระดับมาก 

สอดคลองกับงานวิจัยของ สุเมธ คะลีลวน (2557) ไดศึกษาบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา นครพนม เขต 2 ผลการวิจัยพบวา 

บทบาทการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ

งานวิจัยของ ปนัดดา  ศิริพัฒนกุล (2558) ไดศึกษาเรื่องบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหารสถานศึกษา

ข้ันพื้นฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด ผลการศึกษาพบวาบทบาทการนิเทศภายในของผูบริหาร

สถานศึกษาโดยรวมอยูในระดับมาก 

 2. ดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรง โดยภาพรวม มีบทบาทการนิเทศอยูในระดับมาก 

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนใหครูผูสอน ใหคําปรึกษาแนะนําการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน เพื่อใหครูจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ มีการสงเสริมใหครูเขารับ

การอบรมการจัดการเรียนการสอน สอดคลองกับแนวคิดของ สุทธนู ศรีไสย (2549: 85) กลาววาการ
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ใหความชวยเหลือครูโดยตรง เปนการชวยใหครูชวยเหลือตนเองไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยใช

ความสัมพันธอันดีกับครูในการชวยครูใหปรับปรุงการสอน รวมทั้งชวยเหลือในเรื่องอื่นๆ เพื่อใหครูไดรับ

ขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนดวยวิธีนิเทศในแบบตางๆ  

 3. ดานการเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพ โดยภาพรวม มีบทบาทการนิเทศอยูใน

ระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษามีการใหคําแนะนําเทคนิควิธีการสอน สนับสนุน

กิจกรรมเสริมหลักสูตร สงเสริมการทํางานรวมกับผูปกครอง และสนับสนุนใหครูพัฒนาประสบการณ

ทางวิชาชีพ สอดคลองกับแนวคิดของ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552: 86) ได

กําหนด การเสริมสรางประสบการณทางวิชาชีพวา เปนหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาจะตองดําเนินการ

สํารวจความตองการในการพัฒนาครูดานกิจกรรมการเรียนการสอน พัฒนาความสามารถในการสอน

ใหสามารถจัดกจิกรรมการเรียนการสอน และสงเสริมใหครูไดรวมงานกับผูปกครองและชุมชน 

 4. ดานการพัฒนาทักษะการทํางานกลุม โดยภาพรวม มีบทบาทการนิเทศอยูในระดับมาก 

และ   มีคาเฉลี่ยสูงสุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบรหิารสถานศึกษามีการวางแผนการดําเนินงานรวมกบัคร ู

มีการแบงหนาที่ใหรบัผดิชอบ เปดโอกาสใหครูไดแสดงความสามารถอยางเต็มที่ มีการประเมินผลงาน

ของตนเอง สอดคลองกับแนวคิดของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552: 88) ได

กลาววา การพัฒนาทักษะการทํางานกลุมวาเปนหัวใจสําคัญของการพัฒนา ความสําเร็จข้ึนอยูกับ

ผูบริหารเปนสําคัญ โดยการเพิ่มพูนความรูทักษะใหกับทุกคน มีอิสระในการแสดงความคิดริเริ่ม

สรางสรรคในการแกปญหา ครูมีเปาหมาย มองเห็นปญหาและวางแผนการดําเนินงานแกปญหารวมกัน  

  5. ดานการพัฒนาหลักสูตร โดยภาพรวม มีบทบาทการนิเทศอยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปน

เพราะผูบริหารสถานศึกษาสงเสรมิสนับสนุนใหครูมีความรูในการพัฒนาหลักสูตร รวมกันพัฒนาหลักสูตร

และนําหลักสูตรสูการปฏิบัติ มีการนิเทศติดตามการใชและประเมินผลหลักสูตร ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด

ของกระทรวงศึกษาธิการ (2551: 20) ไดกําหนดกระบวนการในการบริหารจัดการหลักสูตรการศึกษา

ข้ันพื้นฐานในสถานศึกษา ใหมีพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษาใหมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา

หลักสูตร จัดทําแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา มีการวางแผนการดําเนินการใชหลักสูตร การดําเนินการ

บริหารหลักสูตร การกํากับ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผล 

  6. ดานการวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียน โดยภาพรวม มีบทบาทการนิเทศอยูในระดับมาก 

แตมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษายังมีการสนับสนุนการทําวิจัยในช้ันเรียน 

ไมเพียงพอกับความตองการของครู เชน การจัดวิทยากรจากภายนอกมาใหความรูเกี่ยวกับการวิจัย  

ในช้ันเรียน การจัดหางบประมาณสนับสนุนการสงเสริมการวิจัยอยางตอเน่ือง สอดคลองกับแนวคิด

ของ กลิคแมน (Glickman, 2004: 344) กลาววา การวิจัยเชิงปฏิบัติการในช้ันเรียนเปนการสงเสริม
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สนับสนุนใหผูรับการนิเทศสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชวิธีการหรือกระบวนการวิจัย  

ที่เหมาะสม และสามารถใชการวิจัยเปนสวนหน่ึงของการแกปญหาและการพัฒนาการจัดกิจกรรม    

การเรียนการสอน 
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Administrators under Ladkrabang District Office, Bangkok Metropolitan 
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บทคัดยอ 

  การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบคุณธรรมจริยธรรมตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกดักรุงเทพมหานคร จําแนกตาม

เพศ อายุ  ประสบการณในการทํางาน และสังกัดขนาดของสถานศึกษา กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

ไดแก ครูในโรงเรียน สํานักงานเขตลาดกระบงั สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 260 คน โดยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามมาตรสวนประมาณคา มีคาความเช่ือมั่น 

0.977 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบคาที และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

  ผลการวิจัย   

 1) คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขต

ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมุทิตา รองลงมาคือ ดานเมตตา ดานอุเบกขา สวนดานที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด คือ ดานกรุณา 

  2) คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขต

ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ประสบการณในการทํางานและขนาดของ

สถานศึกษา ตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 3) คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารสถานศึกษาสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามอายุ ไมแตกตางกัน  
 

 

คําสําคัญ : คุณธรรมจริยธรรม หลักพรหมวิหาร 4 สํานักงานเขตลาดกระบัง  
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Abstract 

  The purposes of this research were to study and compare the morality 

according to the four Brahmavihara Principles of school Administrators under 

Ladkrabang District Office, Bangkok  Metropolitan. The independent variables were 

classified by gender, age, work experience and school size. This research sample 

consisted of 260 teachers  under Ladkrabang District  Office , Bangkok  Metropolitan. 

The research instrument was a five rating scale questionnaire with its reliability at .977. 

The data were analyzed by using frequency, percentage, mean, standard  deviation, 

t-test and One-way ANOVA. 

  The results were shown as follow  

 1) The morality according to the four Brahmavihara Principles of school 

Administrators under Ladkrabang District Office, Bangkok  Metropolitan. was shown at 

the high level at sub – dimensions ranking from  high to low as follows ; Mutita , 

Metta, Ubekkha and Karuna  

 2) The comparision the morality according to the four Brahmavihara 

Principles of school Administrators under Ladkrabang District Office, Bangkok 

Metropolitan. Classified by  gender, work experience and school size, show significant 

difference at the level of 0.05.  

 3) The comparison the morality according to the four Brahmavihara 

Principles of school Administrators under Ladkrabang District Office, Bangkok 

Metropolitan classified by age did show difference. The results of research is 

guideline and development to The morality according to the four Brahmavihara 

Principles in useful for school Administrators.   

 

Keywords : The Morality according , Four Brahmavihara , Ladkrabang  District Office 
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 สภาพสังคมที่เปนอยูทุกวันน้ีผูบริหารสถานศึกษาประพฤติปฏิบัติขาดศีลธรรม ขาด

จริยธรรมอยูไมนอย  จากรายงานการประชุม อ.ก.ค.ศ. วิสามัญเกี่ยวกับวินัยและการออกจากราชการ

พบวาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากระทําผิดในเรื่องการเงินและบัญชีเปนจํานวนมาก  

ดังเชนกรณีที่ผูอํานวยการสถานศึกษาแหงหน่ึงในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา     

มีพฤติการณ เบิกถอนเงินโครงการอาหารกลางวันของนักเรียนและเงินอุดหนุนที่ไดรับจัดสรรตาม

โครงการเรียนฟรีไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว (สํานักงาน ก.ค.ศ., 2559, ออนไลน)โดยในปงบประมาณ

พ.ศ. 2559 สํานักงาน ก.ค.ศ. ไดดําเนินการจัดประชุม อ.ก.ค.ศ. วินัยและการใหออกจากราชการ

จํานวน 13 ครั้ง พิจารณารายงานการดําเนินการทางวินัยขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา

แลวเสร็จ จํานวน 320 ราย โดยมีกรณีขาราชการมีพฤติการณ การกระทําผิดวินัย จําแนกตามกรณี

ความผิด ที่พิจารณาแลวเสร็จประกอบดวยกรณีความผิด ทุจริตตอหนาที่ จํานวน 68 ราย ความผิด

เกี่ยวกับ การเงิน จํานวน 22 ราย ความผิดเกี่ยวกับการพัสดุ จํานวน 64 ราย ความผิดเกี่ยวกับการ

เรียกรับเงิน จํานวน 18 ราย รวมทั้งสิ้น 172 ราย (สํานักงาน ก.ค.ศ., 2559, ออนไลน ) และใน

ปงบประมาณ พ.ศ. 2560 สํานักงาน ก.ค.ศ. ไดรายงานสถิติการกระทําความผิดนโยบายปราบปราม

คดีทุจริตขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา และคดีความผิดที่สําคัญ ดังน้ี กรณีความผิดทุจริต

ตอหนาที่ราชการ จํานวน 184 ราย กรณีความผิดการเงิน จํานวน 73 ราย กรณีความผิดพัสดุ จํานวน 

61 ราย กรณีความผิดไมปฏิบัติตามระเบียบราชการ จํานวน 41 ราย กรณีความผิดชูสาว จํานวน 34 

ราย (สํานักงาน ก.ค.ศ., 2560, ออนไลน) 

  ผูบริหารสถานศึกษาในฐานะผูนําทางการศึกษาจึงควรมีแนวปฏิบัติที่อยูในกรอบของ

คุณธรรมจริยธรรมเพราะคุณธรรมจริยธรรมเปนเครื่องเหน่ียวรั้งจิตใจบุคคลใหประพฤติในทางที่ถูกที่

ควรและเปนเครื่องมือชวยเสริมใหบุคคลน้ันเปนที่ยอมรับนับถือแกผูรวมงาน หลักพรหมวิหาร 4 เปน

หลักคุณธรรมของผูใหญที่ผูบริหาร หัวหนางาน หรือนายจางที่เปนผูนําองคกรควรยึดปฏิบัติและ

ผูบริหารสามารถใชเปนหลักในการบริหารจัดการ (วิเชียร บุญกลา, 2550, น. 2-3) สอดคลองกับ(พระ

มหาอดิศร ถิรสีโล 2540, น. 55) ไดกลาวไววา คุณธรรมจริยธรรมเปนหลกัของการประพฤติปฏิบัติที่ดี

ที่เอื้ออํานวยประโยชนใหแกตนเองและผูอื่น ผูบริหารตองปฏิบัติตนอยูในกรอบแหงการประพฤติตาม

หลักพรหมวิหาร 4 ซึ่งเปนหลักธรรมที่ผูบริหารควรจะยึดเปนหลักในการปฏิบัติราชการ ผูบริหารที่มี

คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ยอมปรารถนาความเจริญของผูใตบังคับบัญชา มีเมตตา 

เอื้อเฟอ เผื่อแผ กรุณาและสงสาร ปรารถนาจะใหผูใตบังคับบัญชาพนทุกข ยินดีมีมุทิตาในความสุข
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ความเจริญของผูใตบังคับบัญชา และวางใจใหเปนกลาง เที่ยงตรง แนวแนเปนอุเบกขา (ธีรรัตน กิจจา

รักษ, 2542 , น. 214) 

  ดวยเหตุดังกลาวจึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจศึกษาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเพื่อใชเปนแนวทาง

ในการวางแผนพัฒนาและสงเสริมพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารสถานศึกษา ในการพัฒนา ปรับปรุง การบริหารงานใหมีประสิทธิผลมากข้ึน สามารถบูรณา

การกับหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาใหไปในทิศทางเดียวกันอยางเปนรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงข้ึน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดกําหนดวัตถุประสงค ไวดังน้ี 

 1. เพื่อศึกษาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร 

 2. เพื่อเปรียบเทียบคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของครู จําแนกตามเพศ อายุ  

ประสบการณในการทํางานและสังกัดขนาดของสถานศึกษา 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดนําแนวคิดของพระพรหมคุณาภรณ (ป.อ. ปยุตโด) (2546, 

น. 124); พระธรรมกิตติวงศ (ทองดี สุรเตโช) (2541, น. 8- 9) และพระธรรมโกศาจารย (ประยูร 

ธม.มจิต.โต) (2549, น. 76-78) มากําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดังตอไปน้ี 
 

       

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

คุณธรรมจรยิธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขต

ลาดกระบัง  สังกัดกรุงเทพมหานคร    

1. เมตตา 

2. กรุณา 

3. มุทิตา 

4. อุเบกขา 

สถานภาพสวนบุคคล   

- เพศ 

- อายุ 

- ประสบการณการทํางาน 

- ขนาดของสถานศึกษา 

ที่สังกัด 
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วิธีการดําเนนิการวิจัย  

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

      ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ครูในโรงเรียนสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัด

กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2560 จํานวน 20 โรงเรียน จํานวนครู 751 คน(ที่มา:สํานักการศึกษา  

กรุงเทพมหานคร , 2560, ออนไลน) 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี คือ ครูในโรงเรียนสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัด

กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2560 โดยการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ 

Krejcie & Morgan (1970, p. 608) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 260 คน จากน้ันใชการสุมตัวอยางแบบ

งาย (Simple Random Sampling) โดยการแยกแบบสัดสวน  

 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมลู 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 1 ฉบับ แบงออกเปน 2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สอบถามเกี่ยวกับ

คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง  

สังกัดกรุงเทพมหานคร ไดแก เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) แบงเปน 5 ระดับ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2541 , น. 75) ทําการ

วิเคราะหหาคาความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยวิธี IOC เลือกขอคําถามที่มีคาระหวาง 

0.60 -1.00 นําแบบสอบถามที่แกไขและปรับปรุงตามที่ผูเช่ียวชาญเสนอแนะ ไปทดลองใช (Try Out)

กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยาง ไดแก ครูในโรงเรียนวัดกระทุมเสือปลา สํานักงานเขตประเวศ สังกัด

กรุงเทพมหานคร จํานวน 30 คน 

 

วิธีรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ขอความอนุเคราะหในการออกหนังสือจากวิทยาลัยเทคโนโลยีสยามไปยังผูบริหาร

สถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความอนุเคราะหใหครูตอบ

แบบสอบถาม 
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 2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามพรอมสําเนาหนังสือขอความรวมมือในการทําวิจัยถึงผูบริหาร

สถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อขอความรวมมือจากกลุมตัวอยาง

ในการตอบแบบสอบถาม 

 3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเองแลวนําแบบสอบถามมาสํารวจ

ความครบถวนของเน้ือความในแบบสอบถาม พบวาเปนฉบับที่มีความสมบูรณจํานวน 260 คิดเปน

รอยละ 100 

 4. นําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลและแปรผลตอไป  

 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาตรวจความสมบูรณ และดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

  ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม โดยนําขอคําถามมาหา

ความถ่ี และคารอยละ 

  ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกดักรุงเทพมหานคร วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ยและคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ตอนที่ 3 เปรียบเทียบคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา

ในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยใชการทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบ

คาเอฟ (F-test) ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหากพบความ

แตกตางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทําการเปรียบเทียบความแตกตาง เปนรายคูดวยวิธีเชฟเฟ 

(Scheffe’) และนําเสนอเปนตารางประกอบการบรรยาย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 1. คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขต

ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (xത= 4.21) เมื่อพิจารณาเปนราย

ดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานมุทิตา (xത= 4.23) รองลงมาคือ ดานเมตตา (xത= 4.22) และ

ดานอุเบกขา (xത= 4.20) สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือดานกรุณา (xത= 4.18)  

 2. ผลการเปรียบเทียบคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลของครู พบวา 
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    2.1 ครูในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีเพศตางกันเห็นวาคุณธรรม

จริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา

ครูที่มีเพศตางกันเห็นวา ดานเมตตา และดานมุทิตา ไมตางกัน สวนดานกรุณาและดานอุเบกขา

ตางกัน  

  2.2 ครูในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตางกันเห็นวาคุณธรรม

จริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานไมตางกัน 

   2.3 ครูในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่มีประสบการณในการทํางาน

ตางกันเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขต

ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมไมตางกัน สวนรายดานพบวาดานเมตตา ดานกรุณา

และดานมุทิตาไมแตกตางกันสวนดานอุเบกขาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

ทําการทดสอบรายคู พบมีความแตกตางรายคู 1 คู คือ ครูที่มีประสบการณในการทํางาน 0–5 ปเห็น

วาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง

สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่มีประสบการณในการทํางาน 16 ป ข้ึนไป 

    2.4 ครูในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่สังกัดขนาดสถานศึกษา

ตางกันเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขต

ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 และทําการทดสอบรายคู  โดยภาพรวมพบมีความแตกตางรายคู 2 คู คือ ครูที่สังกัด

สถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดกลางและ

ขนาดใหญ สวนดานเมตตา พบมีความแตกตางรายคู 1 คู คือ ครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวา

คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัด

กรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดกลาง ดานกรุณา พบมีความแตกตางรายคู  

2 คู คือ ครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัด

สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ ดานมุทิตา พบมีความแตกตางรายคู 2 คู คือ ครูที่สังกัด

สถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดกลางและ
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ขนาดใหญและดานอุเบกขา พบมีความแตกตางรายคู 2 คู คือ ครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวา

คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัด

กรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ 

  

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัยเรื่อง คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยขออภิปรายผลดังตอไปน้ี 

  1.คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขต

ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก ทั้ง 4 ดาน โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ 

ดานมุทิตา รองลงมาคือ ดานเมตตา และดานอุเบกขา สวนดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานกรุณา ทั้งน้ี

อาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของคุณธรรมจริยธรรม ซึ่งคุณธรรม

จริยธรรมเปนเครื่องยึดเหน่ียวจิตใจใหประพฤติในทางที่ถูกที่ควรสามารถนําไปใชในการบริหารการจัด

การศึกษา เปนแนวทางในการปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางทีดี่แกผูอื่นได อีกทั้งสํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดจัดการพัฒนาคุณภาพการบริหารการศึกษาตามระบบ

คุณธรรมใหแกผูบริหารสถานศึกษา ผลการดําเนินการทําใหไดแมแบบที่เปนแกนนําในการพัฒนาวินัย 

คุณธรรม จริยธรรม เพื่อขยายผลไปยังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ใหเปนผูมีจิตสํานึกใน

ความเปนคร ูมีคุณธรรมจริยธรรม (สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา, 

2550, น. 40-41) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายฝน  เจริญรัมย (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องการ

บริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 33 ผลการวิจัยพบวาการบริหารงานตามตามหลักพรหม

วิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สุรินทร เขต 33 โดยรวม เห็นดวยอยูในระดับมาก นอกจากน้ีเมื่อผูวิจัยพิจารณาเปนรายดาน พบวามี

ประเด็นที่สําคัญแกการอภิปราย ดังตอไปน้ี 

 1.1 ดานเมตตา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุก

ขอ ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดคือ ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีความรักใครความ

ปรารถนาดีตอผูใตบังคับบัญชาและผูบรหิารสถานศึกษาสนับสนุนใตบังคับบญัชาใหมีความกาวหนาใน

วิชาชีพ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารสงเสริมใหครูทําผลงานวิชาการเพื่อเลื่อนระดับสนับสนุนจัดหา

วิทยากรผูเช่ียวชาญแตละสาขาวิชามาใหความรูแกครู ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายฝน  เจริญ

รัมย (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา
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อําเภอชุมพลบุรี  จังหวัดสุรินทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 33 ผลการวิจัยพบวา

การบริหารงานตามตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 33 ดานเมตตาโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก  

 1.2 ดานกรุณา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุก

ขอ ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดคือ ผูบริหารสถานศึกษาชวยเหลือผูที่มีความสามารถมี

ผลงาน ใหไดรับความกาวหนา ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารสนับสนุนเผยแพรประวัติและผลงาน

ของครู สงเสริมเลื่อนตําแหนงงานโดยมอบหมายความรับผิดชอบใหสูงข้ึน และใชเกณฑพิจารณา

ความดีความชอบซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายฝน เจริญรัมย (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องการ

บริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 33 ผลการวิจัยพบวาการบริหารงานตามตามหลักพรหม

วิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สุรินทร เขต 33 ดานกรุณาโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก 

 1.3 ดานมุทิตา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมากทุก

ขอ ขอที่มีความคิดเห็นอยู ในระดับมากที่สุดคือ  ผูบริหารสถานศึกษาสงเสริม สนับสนุน

ผูใตบังคับบัญชาใหมีความกาวหนาในหนาที่การงาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารสนับสนุนให

ผูใตบังคับบัญชาพาครูไปศึกษาดูงาน สงเสริมใหครูเปนวิทยากรทั้งภายในและภายนอก และสงเสริม

ใหครูเขารับการอบรมหรือศึกษาตอซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สายฝน เจริญรัมย (2559) ไดทําการ

วิจัยเรื่องการบริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัด

สุรินทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 33 ผลการวิจัยพบวาการบริหารงานตามตาม

หลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาสุรินทร เขต 33 ดานมุทิตาโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก 

 1.4 ดานอุเบกขา โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุก

ขอ ขอที่มีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุดคือ ผูบริหารสถานศึกษาสามารถใชสติปญญาพิจารณา

ขอเท็จจริงอยางถูกตองประกอบดวยเหตุผล ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาผูบริหารเปนคนที่มเีหตุผลไมหุนหนั

พลันแลนมีความรอบคอบในการกระทําหรือการตัดสินใจโดยใชหลักความมีเหตุผล และตรรกะของ

ความจริงคิดวิเคราะห ซึง่สอดคลองกับงานวิจยัของ สายฝน เจริญรัมย (2559) ไดทําการวิจัยเรื่องการ

บริหารงานตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสุรินทร เขต 33 ผลการวิจัยพบวาการบริหารงานตามตามหลักพรหม
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วิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

สุรินทร เขต 33 ดานอุเบกขาโดยรวมเห็นดวยอยูในระดับมาก 

 2. ผลการเปรียบเทียบคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา

ในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ อายุ ประสบการณในการทํางาน 

และขนาดของสถานศึกษา พบวา 

 2.1 จําแนกตามเพศจากการคํานวณคา t-test ของครูที่มีเพศตางกันเห็นวาคุณธรรม

จริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 โดยภาพรวมตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 แตเมื่อพิจารณา

เปนรายดานพบวาครูที่มีเพศตางกันเห็นวา ดานเมตตา และดานมุทิตา ไมตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากครู

เพศชายและหญิงไดรับความรักใครปรารถนาดี มีไมตรี ความหวังดี ความช่ืนชมยินดีในความสําเร็จ

อยางเสมอตนเสมอปลายจากผูบริหารสถานศึกษาไมตางกัน สวนดานกรุณาและดานอุเบกขาตางกัน 

เพราะครูเพศชายเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกดักรุงเทพมหานคร มากกวาครูเพศหญิง ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ัง

ไว  ทั้งน้ีเน่ืองจากครูเพศชายและหญิงมีบุคลิกภาพที่ตางกันทําใหงานที่ไดรับมอบหมายบทบาทและ

ภาระหนาที่ของเพศชายและหญิงตางกัน ครูเพศชายมองเห็นวาผูบริหารสถานศึกษาใหความสงสาร 

ใหความเห็นอกเห็นใจ ชวยเหลือ หรือลงมือชวยเหลือจุนเจือชวยใหพนทุกขดวยความเต็มใจเสมอ รับ

ฟงความคิดเห็นของคนอื่น คอยบังคับบัญชาใหปฏิบัติตามกฎระเบียบแบบแผนของทางราชการซึ่ง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ณัชชา อมราภรณ (2557) ไดทําการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลัก

พรหมวิหารธรรมของผูบริหารสถานศึกษาเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา บุคลากร

ทางการศึกษาที่มีเพศ แตกตางกันมีความคิดเห็นการบริหารงานตามหลักพรหมวิหารธรรมของ

ผูบริหารสถานศึกษาเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมแตกตางกัน 

   2.2 จําแนกตามอายุ จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 

โดยภาพรวมและรายดานของครูที่มีอายุตางกันเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ไมสอดคลอง

กับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะผูบริหารสถานศึกษาใหความรักใครปรารถนาดีมีไมตรี        

มีความสงสาร ชวยเหลือใหพนจากความทุกข ใหความช่ืนชมยินดีในความสําเร็จสมหวังดวยความ

เสมอตนเสมอปลาย วางใจเปนกลาง และไมแสดงความอิจฉาริษยา แกผูใตบังคับบัญชาทุกวัยไมวาจะ

เปนครูที่มีอายุนอยหรือครูที่มอีายุมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ รพีพรรณ สีสด (2559) ไดทําการ

วิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักคุณธรรมพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็น

ของครู โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา การบริหารงานตาม
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หลักคุณธรรมพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครู โรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ที่มีอายุตางกัน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน  

               2.3 จําแนกตามระดับการศึกษาจากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) โดยภาพรวมของครูที่มีประสบการณในการทาํงานตางกันเห็นวาคุณธรรมจรยิธรรมตามหลัก

พรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดย

ภาพรวมไมตางกัน สวนรายดานพบวาดานเมตตา ดานกรุณาและดานมุทิตาไมตางกันสวนดาน

อุเบกขาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูวิจัยทําการทดสอบความแตกตางระหวาง

คาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Scheffe พบวา มีความแตกตางรายคู 1 คู คือ ครูที่มีประสบการณใน

การทํางาน  0–5 ป เห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ดานอุเบกขา ของผูบริหาร

สถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร มากกวาจากครูที่มีประสบการณใน

การทํางาน 16 ป ข้ึนไป ทั้งน้ีเน่ืองจากประสบการณในการทํางานที่แตกตางกัน การไดรับมอบหมาย

หนาที่ที่ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณัฐวรรณ ฐิตาคม (2556) ไดทําการวิจัยเรื่อง การ

ประยุกตใชพรหมวิหาร 4 ในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 42 ผลการวิจัยพบวา ประสบการณในการสอน ที่แตกตางกันมีความคิดเห็นของ

ผูอํานวยการสถานศึกษา และบุคลากรครูในสถานศึกษาตอการประยุกตใชพรหมวิหาร 4 ในการ

บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 42 โดยภาพรวม 

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที ่.05 

  2.4 จําแนกตามขนาดของสถานศึกษา จากการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-

Way ANOVA) ครูที่สังกัดขนาดของโรงเรียนตางกันเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว และผูวิจัยทําการ

ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยรายคูดวยวิธีการของ Scheffe ในภาพรวมพบมีความแตกตาง

รายคู 2 คู คือ ครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของ

ผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัด

สถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ สวนดานเมตตาพบมีความแตกตางรายคู 1 คู คือ ครูที่สังกัด

สถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาใน

สํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดกลาง ดาน

กรุณา พบมีความแตกตางรายคู 2 คู คือ ครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวาคุณธรรมจริยธรรม

ตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร  
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แตกตางจากครูที่สังกดัสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ ดานมุทิตา พบมีความแตกตางรายคู 2 

คู คือ ครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดเล็กเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหาร

สถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัดสถานศึกษา

ขนาดกลางและขนาดใหญ และดานอุเบกขาพบมีความแตกตางรายคู 2 คู คือ ครูที่สังกัดสถานศึกษา

ขนาดเล็กเห็นวาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขต

ลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร แตกตางจากครูที่สังกัดสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ  

ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา โรงเรียนที่มีขนาดเลก็มีครูและนักเรียนจาํนวนนอยจึงทําใหผูบรหิารสถานศึกษา

สามารถกํากับดูแล ควบคุม และเอาใจใสไดทั่วถึง มีความใกลชิดกับผูใตบังคับบัญชามากกวาโรงเรียน

ที่มีขนาดกลางและขนาดใหญ จึงทําใหครูมีความคิดเห็นตอคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารสถานศึกษาที่ตางกัน ซึ่งสอดคลองกับ ผลงานวิจัยของ มุกดา อนุกานนท (2555) ไดทํา

การวิจัยเรื่อง การศึกษาพฤติกรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาตามการรับรูของ

ครูผูสอนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 ผลการวิจัย

พบวา พบวา คุณธรรมของผูบริหารสถานศึกษาตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษาตาม

การรับรูของครูผูสอน จําแนกตามเพศ ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียนทั้งโดยรวม

และรายดาน พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 ผลจากการวิจัย เรื่อง คุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 ของผูบริหารสถานศึกษา

ในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยนําผลการวิเคราะหขอมูลดานที่มีคาเฉลี่ย

ตํ่าสุด เปนขอเสนอแนะดังตอไปน้ี 

 1.1 ผูบริหารสถานศึกษา ควรมีความเอาใจใสตอผูใตบังคับบัญชาทุกคนใหมากกวาน้ี 

 1.2 ผูบริหารสถานศึกษา ควรใหความรูสึกเห็นใจผูอื่นคิดจะชวยเหลือผูอื่นอยางเต็ม

ความสามารถ 

 1.3 ผูบริหารสถานศึกษา ควรมีความเสียสละตอผูใตบังคับบัญชาใหมากกวาน้ี  

 1.4 ผูบริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนตอคนทุกคนอยางเสมอภาคกัน 

  2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรทําการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมตามหลักพรหมวิหาร 4 

ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร   
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  2.2 ควรทําการศึกษาความสัมพันธของหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลในการบริหารงาน

ของผูบริหารสถานศึกษาในสํานักงานเขตลาดกระบัง สังกัดกรุงเทพมหานคร 
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ความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศยัสังกัดสาํนักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศยัจังหวัดลพบุร ี

The Relationship between Working Conditions and the Performance of Teachers in 

Non-formal and Informal Education Centers under the Office of Non-Formal  

and Informal Education Lopburi Province 
 

        สุมนา งามเนตร1 

พิมพฤทธิ์ เท่ียงภักด์ิ2 

บทคัดยอ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) สภาพการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดลพบุรี 2) ผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดลพบุรี 3) ความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดลพบุรี กลุมตัวอยาง คือ ครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอัธยาศัย สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดลพบุรี จํานวน 

140 คน ใชวิธีสุมอยางงาย เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ที่มีคา

ความเช่ือมั่นเทากับ 0.79 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

 ผลการวิจัย พบวา  

  1) สภาพการทํางานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัลพบุรี ใน

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังน้ี การพัฒนาความสามารถของบุคคล สิ่งแวดลอมที่ถูก

สุขลักษณะและปลอดภัย และ การบูรณาการทางสังคม  

  2) ผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดัลพบุรี ใน

ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังน้ี การสรางและพัฒนาภาคเีครือขายการเรียนรูในชุมชน   

ประสิทธิภาพการวางแผน และ การบริหารการเรียนรูในชุมชนรวมกับเครือขาย  
 3) สภาพการทํางานของครู มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวม 

 

คําสาํคัญ : สภาพการปฏิบัติงานของคร,ู ผลการปฏิบัติงานของคร ู
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Abstract 

  This research aims to study 1) working conditions of teachers non-formal and 

informal education centers Lopburi. 2) performance of teachers non-formal and 

informal education centers Lopburi. 3) the relationship between working conditions 

and teacher performance non-formal and informal education centers, Lopburi. The 

sample was teachers, non-formal and informal education centers under the non-formal 

education promotion office and informal education, Lopburi 140 totally and used 

simple random sampling. The instrument was a 5-level rating scale questionnaire 

with a reliability of 0.79ม the statistics used in data analysis were frequency 

percentage, mean, standard deviation and Pearson's product-moment coefficient 

 The research were found that  

 1) The work condition of teachers in non-formal and informal education 

centers, Lopburi in overall was at a high level when considered by mean were found 

that the highest mean was the ability development of the person, followed by 

hygienic and safe environment and the lowest was social integration.  

 2) teacher performance in non-formal and informal education centers Lopburi 

In overall at a high level when considered by mean were found that the highest 

average value was the creation and development of the learning network in community 

followed by planning efficiency and the lowest was learning management in the 

community together with the network.  

  3) working conditions of teachers and teacher performance in nonformal 

and informal education centers, Lopburi. were a positive correlation significance at 

.01 level 

 

Keywords : Quality of work life of teachers, performance of teachers 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การศึกษามีความสําคัญกับชีวิตเปนอยางมาก ถือเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาบุคคลให

เปนพลเมืองที่ดีมีคุณภาพและผล เพื่อนําพาประเทศใหมีความเจริญกาวหนาพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 ที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3 )พ.ศ. 2553 ในมาตรา 4 

ไดบัญญัติไววา การศึกษาหมายความวา กระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและ

สังคม โดยการถายทอดความรูการฝกอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลง

ความกาวหนาทางวิชาการ รัฐบาลไดใหความสําคัญเรื่องการศึกษาและการเรียนรูอยางเปนระบบโดย

มุงเนนใหคนไทยไดเรียนรูตลอดชีวิตทั้งการศึกษาในระบบการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

อยางมีคุณภาพในทกุระดับและทุกประเภทการศึกษาใหบรรลุวิสัยทัศนที่กําหนดไว “คนไทยไดเรียนรูตลอด

ชีวิตอยางมีคุณภาพ” โดยไดดําเนินการจัดใหมีศูนยการเรียนรูที่เหมาะสมในทุกพื้นที่ เติมเต็มระบบ

การศึกษาใหรองรับการเปนสังคมแหงการเรียนรูอยางแทจริง (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย,2552: 1) การปฏิรูปการศึกษาถือเปนพื้นฐานสําคัญของการปฏิรูประบบอื่นๆเพื่อ

พัฒนาคนใหเปนประชากรที่มีคุณภาพของประเทศชาติ ไดกําหนดไววาการจัดการศึกษาตองยึดหลักที่วา

ผูเรียนทุกคนสามารถเรียนรูไดและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมให

ผูเรียน สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ หลักการดังกลาวสงผลใหเกิดการปรับเปลี่ยน

กระบวนการเรียนการสอนจากครูเปนศูนยกลางมาเปนใหความสําคัญตอผูเรียนหรือการเนนผูเรียนเปนหลัก 

และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ทั้งน้ีครูหรือผูสอนมิไดลดความสําคัญลงแตประการใด หากยังคงมี

ความสําคัญและมีความจําเปนอยางมาก เพราะครูตองเปนผูรับผิดชอบในการจัดกระบวนการเรียนรูใหแก

ผูเรียน จึงตองคอยช้ีแนะ ควบคุม ดูแลสงเสริมชวยเหลือสนับสนุน เรียนรูตลอดเวลาการปฏิรูปการเรียนรูจึง

เปนหัวใจของการศึกษาจะเกิดสัมฤทธ์ิเพียงใดข้ึนอยูกับศักยภาพครู (พรพิพัฒน ซื่อสัตย, 2555: 68) 

 การบริหารการจัดการงานในโรงเรียนและการบริหารทรัพยากรบุคคลจึงเปนสิ่งสําคัญการพัฒนา

ดานตางๆ ตองคํานึงถึงการพัฒนาตลอดชีวิตและตอเน่ือง เพื่อเสริมสรางความรูความสามารถพื้นฐานที่จะ

ชวยใหการดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข (ทศพล เพ็ชรพิมล, 2551: 1) ครูมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนา

สังคมของมนุษย จุดมุงหมายสูงสุดของการพัฒนาประเทศคือการพัฒนาสภาพของประชาชนใหมี

ความกินดี อยูดี ทําใหประเทศมีความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจสงัคม วัฒนธรรมการเมือง การปกครอง 

แตถาการพัฒนาสภาพของประชาชนขาดความสมดุลทําใหมีผลกระทบตอชีวิตและความเปนอยูของ

ประชาชน เกิดความดอยในสภาพซึ่งเปนสิ่งที่ไมพึงปรารถนา ดังน้ันการใหความสําคัญตอสภาพครู จึง

จําเปนโดยเฉพาะสภาพการทํางานอันสงผลตอการพัฒนาดานการศึกษาของเยาวชนใหมีผลและ

ประสิทธิผล กําหนดใหครูมีบทบาทสําคัญในการจัดการเรียนการสอนในดานตางๆ ทั้งในและนอก
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สถานศึกษา จึงเกิดปญหาครูมีภาระหนาที่หลายดาน ทําใหบางหนาที่ไมถนัด เชน การพิมพเอกสาร 

การลงพื้นที่ การประสารงาน การรายงานผลการทํางาน การประชาสัมพันธ ครูตองจัดการเรียนรู

หลายระดับ ทําใหการจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนยังไมมีผลเทาที่ควร ครูจบไมตรงตามรายวิชาที่สอน 

ครูขาดประสบการณในการจัดกิจกรรมการเรียนรู การติดตอกับชุมชนบางแหงไมเอื้ออํานวยในการ

ปฏิบัติงานและการจัดการเรยีนการสอน(สาํนักงานการสงเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดลพบุร,ี 2555: 10) 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาสภาพสภาพการทํางานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัย จังหวัดลพบุรี  

 2. เพื่อศึกษาผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

จังหวัดลพบุรี  

 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของครูศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดลพบุร ี

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

  ประชากร ไดแก ผูบริหารและครูผูสอนของสถานศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดลพบุร ีปการศึกษา 2561  11 อําเภอ จํานวน 218 คน 

  กลุมตัวอยางที่ ไดแก ผูบริหารและครูในสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี ไดจากการเปดตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของ Krejcie & 

Morgan, (1970: 608) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 140 คน โดยใชการสุมอยางงายตามสัดสวน 

(Proportion simple random sampling) โดยวิธีการจับฉลาก 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย 

  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) ไดแก เพศ วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน  

 ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกับสภาพการทํางานของครู  

  ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของครู 
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  คําถามในตอนที ่2–3 มีลักษณะเปนแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 

Scale) ของ ลิเคิรต (Liker, 1970. อางถึงใน บุญชม ศรีสะอาน 2553 : 120) มี 5 ระดับ  

หาคาความตรงภายในของแบบสอบถาม ดวยเทคนิค IOC จากผูเช่ียวชาญ 3 คน และหาความเช่ือมั่น

รวม จากประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง แตมีลักษณะใกลเคียงกันโดยใชวิธี Cronbach’s Alpha 

Coefficient  

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

  1. วิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามไดแก เพศ อายุ ประสบการณในการ

ทํางาน และระดับการศึกษา โดยใชการแจกแจงความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) 

  2. วิเคราะหสภาพการทํางานและผลในการปฏิบัติของครู วิเคราะหดวยสถิติพื้นฐานใช

คาเฉลี่ย ( x) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมายมี 5 ระดับตามเกณฑของ 

(บุญชม ศรีสะอาน 2553 : 120-1) 

 3.วิเคราะหความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติของคร ูใชคา

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Product-Moment Correlation Coefficient)  

สรุปผลการวิจัย 

  ผลการวิเคราะหสภาพการทํางานของครูศูนยการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดลพบุรี ดังรายละเอียดในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 คาเฉลีย่และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานระดับสภาพการทํางานของครูศูนยการศึกษานอกระบบ  

               และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุร ี 

n=140 

สภาพการทํางานของคร ู x S.D. แปลผล ลําดับ 

1. คาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ     4.39 0.65 มาก 4 

2. สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 4.48 0.46 มาก 2 

3. การพัฒนาความสามารถของบุคคล 4.55 0.55 มากที่สุด 1 

4. ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 4.41 0.68 มาก 3 

5. การบูรณาการทางสงัคม 4.25 0.52 มาก 5 

รวม 4.42 0.57 มาก  

  จากตาราง 1 พบวา ผลการศึกษาสภาพการทํางานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุร ีพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการทํางานของครู

ศูนยการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี โดยรวมอยูในระดับที่มาก              
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(x=4.42) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ การพัฒนาความสามารถของบุคคล 

อยูในระดับมากที่สุด (x=4.55) รองลงมาอยูในระดับมาก คือ สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย 

(x=4.48) และลําดับสุดทาย คือ การบูรณาการทางสังคม (x=4.25) 

  ผลการวิเคราะหผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดลพบุรี มี 4 ดาน ไดแก ผลการวางแผน การจัดการสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย การบริหารการเรียนรูในชุมชนรวมกับเครือขาย และการสรางและพัฒนาภาคี

เครือขายการเรียนรูในชุมชน ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 คาเฉลีย่และคาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานผลการปฏิบัติงานของครู ศูนยการศึกษานอกระบบ  

  และการศึกษาตามอัธยาศัยจงัหวัดลพบรุ ี 

n=140 

รายการ x S.D. แปลผล ลําดับ 

1. ผลการวางแผน     4.37 0.65 มาก 2 

2. การจัดการสงเสรมิการศึกษานอกระบบและ 

   การศึกษาตามอัธยาศัย 

4.32 0.59 มาก 3 

 
3. การบรหิารการเรียนรูในชุมชนรวมกบัเครอืขาย 4.23 0.74 มาก 4 

4. การสรางและพัฒนาภาคีเครอืขายการเรียนรู 

ในชุมชน 

4.61 

 

0.50 มากที่สุด

ที่สุด 

1 

    

รวม 4.38 0.62 มาก  

   

 จากตาราง 2 พบวา ผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดลพบุร ีพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษา

นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี โดยรวมอยูในระดับที่มาก (x=4.38) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ การสรางและพัฒนาภาคีเครือขาย

การเรียนรูในชุมชน ( x=4.61) รองลงมาอยูในระดับมาก คือ ผลการวางแผน ( x=4.37) และลําดับ

สุดทาย คือ การบริหารการเรียนรูในชุมชนรวมกับเครือขาย (x=4.23) 
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ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s correlation) 

           ดังรายละเอียดใน ตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 แสดงความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุร ีดานการสรางและพัฒนาภาคีเครือขายการเรียนรูใน

ชุมชน  

                                                                                                             n=140  

ตัวแปร (Y1) (Y2) (Y4) (Y5) (Y6) 

(X1 ) 0.161 0.011 0.203* 0.141 0.056 

(X2) 0.659** 0.492** 0.027  0.501** 0.018 

(X3) 0.046 0.114  0.260** 0.009  0.561** 

(X4) 0.271**  0.340** 0.098  0.279** 0.021 

(X5) 0.303** 0.000 0.080 0.138 0.006 

รวม 0.161 0.060 0.041 0.097 0.139 

  ** p< .01,   * p<.05 

  จากตารางที่ 3 พบวา สภาพการทํางานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดลพบุรี มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดลพบุรี โดยรวมมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง (r=-0.041-0.161) มีความสัมพันธระดับ

นอย เมื่อพิจารณารายดานพบวา มากที่สุดคือดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยกับผลการวางแผน 

(r =0.659) มีความสัมพันธระดับปานกลาง รอลงมาคือดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลกับผลการ

ปฏิบัติงานของคร ู(r = 0.561) มีความสัมพันธระดับปานกลาง ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัย

กับการสรางและพัฒนาภาคีเครือขายการเรียนรูใน (r =0.501) มีความสัมพันธระดับปานกลาง ดานสิ่งแวดลอม

ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยกับการจัดการสงเสริมการศึกษานอกระบบ (r = 0.491) มีความสัมพันธระดับ

ปานกลาง และดานการบูรณาการทางสังคมกับผลการวางแผน (r =0.303) มีความสัมพันธระดับนอย อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 1. ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตการทํางานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม

อัธยาศัยจังหวัดลพบุร ีพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานของครูศูนย

การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี ในภาพรวมในระดับที่มาก อาจเปน
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เพราะวาไดรับการสงเสริมใหไดใชความรู ความสามารถ และทักษะอยางเต็มที่ อาคารสถานที่มีความ

มั่งคง ปลอดภัย วัสดุ อุปกณอํานวยความสะดวกเพียงพอตอการปฏิบัติงาน วัสดุและการไดรับโอกาส

เขารับการฝกอบรมในการพัฒนาวิชาชีพอยูเสมอทั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของ Berghe, 2011 ทําได

การวิจัยเรื่องความความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานและประสิทธิภาพในการทํางาน 

เพื่อวัดระดับของการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยาง เปาหมายคือการกําหนดปจจัยสําหรับความพึงพอใจใน

การทํางานและเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในการทํางานและการปฏิบัติงานและ

อิทธิพลของความพึงพอใจในงานประสทิธิภาพครั้งแรกที่เรามองเขาไปในทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล

และทฤษฎีของวางแผนพฤติกรรมการบัญชีสาหรับความสัมพันธระหวางทัศนคติและพฤติกรรมงาน

ความพึงพอใจจะมีการอธิบายจากน้ันเปนหนาที่ของคุณลักษณะงานคนอื่นๆ และการแสดงออกสวน

บุคคลขอมูลการวิจัยรองจะถูกรวบรวมเพื่อคนหาและ เพื่อช้ีแจงการติดตอระหวางความพึงพอใจใน

การทํางานและการปฏิบัติงานสําหรับวันน้ีเราจะใชประโยชนจากผลของความสัมพันธเวรกรรมและ

การศึกษาเกี่ยวกับสองตัวแปรหลังจากการวิเคราะหขอมูลดังตอไปน้ีขอสรุปที่ถูกวาดข้ึน โดยทั่วไปมี

เพียงเจียมเน้ือเจียมตัวเพื่อความสัมพันธระหวางงานที่ออนแอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และ

ทิศทางสาเหตุคือสรุปไมไดการวิจัยหลักจะข้ึนอยูกับการสํารวจในบาน 

  2. ผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด

ลพบุรี พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอกระบบ 

และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี ในรวมในระดับที่มาก อาจเปนเพราะวา มีการสรางและ

พัฒนาภาคีเครือขายการเรียนรูในชุมชน ผลการวางแผน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อังคนา หัสรังค

, (2555) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานกับประสิทธิผลการบริหาร

วิชาการของครู ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 การวิจัยครั้งน้ีมี

จุดมุงหมายเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางสภาพการทํางานจากประสิทธิผลการบริหารวิชาการ ของ

ครูในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จําแนกตาม เพศ และชวงช้ัน 

ตัวอยางทั้งหมด เปนครูในโรงเรียนในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 

จํานวน 278 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

จํานวน 72 ขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก ความถ่ีรอยละ คาเฉลี่ยคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน

และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา ความสัมพันธระหวางสภาพการทํางาน

กับประสิทธิผลการบริหารวิชาการของครู ในสังกัด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี

เขต 1 มีความสัมพันธกันในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  3. คุณภาพชีวิตการทํางานของครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

จังหวัดลพบุรี มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูศูนยการศึกษานอก

ระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมมีคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง   

(r=-0.041-0.161) มีความสัมพันธระดับนอย เมื่อพิจารณารายดานพบวา มากที่สุดคือดานสิ่งแวดลอม

ที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยกับประสิทธิภาพการวางแผน (r=-0.659) มีความสัมพันธระดับปาน

กลาง รอลงมาคือดานการพัฒนาความสามารถของบุคคลกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครู

(r=-0.561) มีความสัมพันธระดับปานกลาง ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยกับการสราง

และพัฒนาภาคีเครือขายการเรียนรูใน (r=-0.501) มีความสัมพันธระดับปานกลาง ดานสิ่งแวดลอมที่

ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยกับการจัดการสงเสริมการศึกษานอกระบบ (r=-0.491) มีความสัมพันธ

ระดับปานกลาง และดานการบูรณาการทางสังคมกับประสิทธิภาพการวางแผน( r=-0.303)มี

ความสัมพันธระดับนอยตามลําดับซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Ntisa, 2015 ไดทําการวิจัยเรื่อง

ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจในงานขององคกรและประสิทธิภาพการทํางานในหมูนักวิชาการ

ภายในมหาวิทยาลัยเซาทแอฟริกัน ผลการวิจัยพบวาการวิเคราะหความสัมพันธไดดําเนินการในการ

ประเมินผลความแข็งแรงและขนาดของความสัมพันธระหวางตัวแปรคาสหสัมพันธสูงสุดระหวาง

โครงสรางเปน 0.442 จึงใหหลักฐานของความถูกตองเลือกปฏิบัติการวิเคราะหปจจัยที่ไดดําเนินการ

สําหรับแบบสอบถามความมุงมั่นขององคกรและบุคคลปฏิบัติวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามผาน

ซอฟตแวรทางสถิติ SPSS รุน 22.0 ความมุงมั่นขององคกรเผยปจจัยสี่และทั้งหมดของพวกเขาคิด

แปรปรวนรวมนาพอใจอธิบายของ 65.2% การปฏิบัติงานเผยปจจัยที่สามซึ่งคิดเปนความแปรปรวน

รวมนาพอใจอธิบายประมาณ ผลการทดสอบสรุปไดวา เพศชายและเพศหญิงมีความคลายคลึงกันใน

การรับรูในแงของโครงสรางการศึกษาสถิติความแตกตางอยางมีนัยสําคัญระหวางเพศและการศึกษา

โครงสรางสี่ยกเวนการปฏิบัติงานการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยันไดดําเนินการเพื่อสรางความ

ถูกตองขนาดมาตรการทั้งหมดเปนไปตามแบบที่ไดรับการยอมรับรูปแบบและความนาเช่ือถือและ

เปดเผยวาเครื่องช่ังที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีมีความนาเช่ือถือสุดทายรูปแบบโครงสรางไดรับการทดสอบ

สรุปไดวารูปแบบความคิดที่ถูกตองจับความสัมพันธระหวางตัวแปรและความมุงมั่นขององคกรไมมี

อิทธิพลสําคัญในการปฏิบัติงาน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Huse & Cumming, (1995) ไดทํา

การวิจัยเรื่องสภาพการทํางานและการพัฒนาสภาพการทํางาน ประกอบดวย 8 ดาน คือ 1) 

คาตอบแทนที่เหมาะสมและเปนธรรม 2) สิ่งแวดลอมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) การพัฒนา

ความสามารถของบุคคล 4) ความกาวหนาและความมั่นคงในงาน 5) บูรณาการทางสังคม 6) ระเบียบ
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ขอบังคับในการปฏิบัติงาน 7) ความสมดุลระหวางชีวิตกับการทํางาน 8) การปฏิบัติงานที่สอดคลอง

กับสังคม 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 1) ดานคาตอบแทนที่เปนธรรมและเพียงพอ ผูบริหารควรมีความยุติธรรมและเสมอภาคในการ

ประเมินข้ันเงินเดือน โดยประเมินจากตําแหนงหนาที่และภาระงานที่รับผิดชอบอยางถูกตองและ

เหมาะสม 

 2) ดานสิ่งแวดลอมที่ถูกสขุลกัษณะและปลอดภัย ผูบริหารก็ควรมีการหมัน่ตรวจสอบสภาพของ

วัสดุ อุปกรณใหพรอมสําหรับการใชงาน เพื่อความปลอดภัยและทําใหเกิดความเช่ือมั่นในการทํางาน  

 3) ดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล จากการศึกษาพบวา ไดรับการสงเสริมใหไดใช

ความรู ความสามารถ และทักษะอยางเต็มที ่ถึงแมจะอยูในระดับมากที่สุด ผูบริหารก็ควรสงเสริมการไป

พัฒนาความรู ความสามารถและทักษะใหมากข้ึน เพื่อเพิ่มโอกาสในการทํางานใหเต็มศักยภาพมากย่ิงข้ึน 

 4) ดานความกาวหนาและความมั่นคงในงาน ผูบริหารควรมีแผนในการจัดอบรมและสงเสริม

ใหครูไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาวิชาชีพอยูเสมอ 

 5) ดานการบูรณาการทางสังคม จากการศึกษา ผูบริหารควรมีโครงการเพื่อสงเสริมการรวมมือ

และสงเสริมการทํางานเปนทีม เพื่อทําใหเกิดความไววางใจและเช่ือใจกันในการทํางานมากข้ึน 

 6) ดานประสิทธิภาพการวางแผน ผูบริหารควรมีแผนการจัดกิจกรรมที่ชัดเจน เพื่อทําใหการ

ปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไดตามกําหนดเวลามากย่ิงข้ึน 

 7) ดานการจัดการสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ผูบริหารควรมีการ

สนับสนุนการพัฒนาแหลงเรียนรู และบริการขาวสารในชุมชนใหมากข้ึน เพื่อทําใหผูรับบริการไดรับการ

บริการอยางทั่วถึง 

 8) ดานการบริหารการเรียนรูในชุมชนรวมกับเครือขาย ผูบริหารควรมีการสนับสนุนการสราง

เครือขายอยางตอเน่ือง เพื่อทําใหเปนแหลงเรียนรูที่ย่ังยืนในอนาคต 

9) ดานการสรางและพัฒนาภาคีเครือขายการเรียนรูในชุมชน ผูบริหารควรมีการสนับสนุนการ

ประสานงานกับหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนใหชุมชนใหมากข้ึน เพื่อทําใหกิจกรรมการ

เรียนรูตางๆ ไดรับความรวมมือจากทุกคนมากย่ิงข้ึน 
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2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป 

 1) ควรมีการศึกษาองคประกอบอื่นๆ ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูศูนย

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลพบุรี อาทิเชน ปจจัยเกี่ยวกับความพึงพอใจในการรับบริการ สภาพ

ความพรอมทางดานรางกายและจิตใจ เพื่อใหไดขอมูลทางการวิจัยที่มีความหลากหลายมากข้ึน 

 2) ควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตสงผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
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การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา  

จังหวัดนครปฐม สังกัดสาํนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 

School Administration in Accordance with Sufficiency Economy Philosophy of 

Watchari romaya Schools Cluster Nakhon Pathom Province under  

the Secondary Education Service Area Office 9 

 

นิภาพร ผิวเพชร1 

พิมพใจ เมษฐสุกใส2 

บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยาจังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 9 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนขาราชการครูของโรงเรียนในสหวิทยาเขต

วัชรีรมยาจังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 จํานวน 217 คน 

โดยเปดตารางของเครซี่ และมอรแกน (Krejcie & Morgan) แลวใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ันภูมิ 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวิจัยพบวา 

  การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรี

รมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยภาพรวมอยูใน

ระดับดี เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับดีทุกดาน เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี 

ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา ดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ดานพัฒนาบุคลากร ดานหลักสูตร 

และการจัดการเรียนการสอน  

 

คําสาํคัญ : การบรหิารสถานศึกษา  หลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียง  
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Abstract 

  The purpose of this research was to study schools administration in 

accordance with the sufficiency economy philosophy of Watchari-romaya Schools 

Cluster Nakhon Pathom Province under the Secondary Educational Service Area 

Office 9. The sample were 217 teachers determined Krejcie and Morgan’s sample 

size table. The instrument was 5 rating scale questionnaire  analyzing data by using 

frequency, percentage, mean and standard deviation.  

 The research findings were found that:  

 School administration according to the sufficiency economy philosophy of 

Watchari romaya schools cluster Nakhon Pathom Province under the Secondary 

Education Service Area Office 9 in overall and each aspect were at a good level 

descending order were school management, student development activities, 

personnel development, curriculum and instruction 

  

Keywords: School Administration, Philosophy of Sufficiency Economy 
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

  หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเปนแนวทางการพฒันาโดยเนนการเจรญิเติบโตแบบคอยเปน

คอยไปตามศักยภาพที่มีอยูจริงอยางเปนข้ันตอนดวยเหตุดวยผลมีความเช่ือมั่นและเตรียมพรอมดวย

ความไมประมาทเพื่อรับมือกับวิกฤตตางๆทีจ่ะเกิดข้ึน ถือวาเปนกระบวนการที่นําไปสูการพัฒนาอยาง

ย่ังยืนมากกวาความเจริญเติบโตแบบกาวกระโดดที่ลอกเลียนแบบจากสังคมอื่น โดยไมพิจารณาให

รอบคอบมีแตเนนผลลัพธในเวลาระยะสั้นโดยขาดการสรางพื้นฐานที่มั่นคงสมดุลซึ่งนับเปนความเสี่ยง

ตอความไมแนนอนทั้งหลายโอกาส  กระทรวงศึกษาธิการไดสงเสริมใหสถานศึกษานําหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารการดําเนินงานของสถานศึกษา (คณะทํางานบูรณาการการเรียนการ

สอนกระทรวงศึกษาธิการ,2550) กระทรวงศึกษาธิการการกําหนดใหดําเนินขับเคลื่อนปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงสูสถานศึกษาสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาเพื่อนําไปสูการจัดการ

เรียนรูระดับการปฏิบัติการเปนการดําเนินการตามกระแส พระราชดํารัส ในหลวงรัชกาลที่ 9 เพื่อ

วางรากฐานใหผูเรียนสามารถนําความรูหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงประยุกตใชใหสอดคลองกับวิถี

ชีวิตประจําวันสามารถพึ่งตนเอง และเปนวิถีที่มั่นคงย่ังยืนสืบไป ( ถวัลย  มาศจรัส, 2550 ) 

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 จึงไดตระหนักถึงความสําคัญและเห็นคุณคาดังกลาว

จึงไดนอมนําหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสูโรงเรียนตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อ

สรางกระบวนการเรียนรูตามรอยพระยุคลบาทเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง โดยการประเมินสถานศึกษา

แบบอยาง ตามเกณฑของกระทรวงศึกษาธิการการปฏิบัติของสถานศึกษา ใน 4 ดาน คือ ดานการ

บริหารจัดการสถานศึกษา ดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดกิจกรรมพัฒนา

ผูเรียน ดานพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา เน่ืองจากการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเปนยุทธศาสตรสําหรับสถานศึกษาทุกแหงไดนอมนําหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มากําหนดนโยบายในการขับเคลื่อนเปนแนวทางในการปฏิบัติและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา

ของสถานศึกษาพอเพียงอยางจริงจัง (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน,  2554) จากการ

ดําเนินงานที่ผานมา พบวา การดําเนินงานบริหารสถานศึกษายังไมคอยครอบคลุมกรอบงานตางๆ ที่

ชัดเจน สงผลใหโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ผานเกณฑการประเมินเปนสถานศึกษาแบบอยางการจัดกระบวนการ

เรียนการสอนและการบริหารจัดตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จํานวน 7 แหง จากจํานวน

โรงเรียนทั้งหมด 8 แหง (สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต  9 , 2560) 

ดวยสภาพดังกลาวขางตน ผูวิจัยไดเห็นความสําคัญและตระหนักถึงการพัฒนาคุณภาพการจัดการ

การศึกษาของสถานพอเพียง จึงมีความสนใจศึกษาการบรหิารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
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พอเพียงของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาเขต 9 ในอันที่จะนําไปสูการพัฒนาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพียงแตละโรงเรียนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดคุณภาพสูงสุดตอไป 

  

วัตถุประสงคการวิจัย 

  เพื่อศึกษาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนในสห

วิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

  การวิจัย เรื่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนในสห

วิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 9 ผูวิจัย

ดําเนินการ ตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ศึกษาเอกสาร ตํารา รวมถึงทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อไดแนวทางใน

การสรางแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ และเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 

 2. สรางแบบสอบถามใหสอดคลองกับแนวคิดตัวแปรที่ใชในงานวิจัย  

  3. นําแบบสอบถามที่ไดพัฒนาข้ึนเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบเน้ือหาและ

สํานวนภาษาที่ใชในแบบสอบถาม พรอมทั้งแกไขปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 

 4. นําแบบสอบถามที่พัฒนาข้ึนโดยผานการตรวจสอบจากอาจารยที่ปรึกษาใหผูเช่ียวชาญ 

3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา โดยวิธี IOC มีคาระหวาง 0.67-1.00 ทุกขอ 

  5. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบไปทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยางที่มี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยการหาคา

ความเที่ยง หรือความเช่ือมั่นของเครื่องมือจากสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ทั้งฉบับเทากับ 0.91  

 6. จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อใชแจกกลุมตัวอยางจริงที่ใชในการวิจัย 

ผลการวิจัย 

  การวิจัยเรื่อง การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนใน   

สหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9  

ผลการวิจัยพบวาการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนในสหวิทยา

เขตวัชรีรมยา โดยรวมอยูในระดับมาก =4.22,S.D.=.39 เมื่อพิจารณารายดานพบวา การบริหารX



          บทความวิชาการ วารสารวิชาการ มหาวทิยาลัยราชพฤกษ                                           

ปที่ 12 ฉบบัที่ 1 (เมษายน-กันยายน 2564)                                                                                                           
                                                                                                                                                                                                        

74 

 

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน โดย

เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา ดานกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ดาน

พัฒนาบุคลากร และดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน   

 

อภิปรายผล 

  ผลการการวิจัยเรือ่ง การบรหิารสถานศึกษาตามหลักปรชัญาเศรษฐกจิพอเพียงของโรงเรียน

ในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9     

มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายดังน้ี 

  ดานการบริหารจัดการสถานศึกษา โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก  อาจเปนเพราะครมูี

บทบาทสําคัญในการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียน ผาน

กระบวนการตางๆ โดยมีการประเมิน ติดตามผลการดําเนินการตามนโยบายและแผนปฏิบัติงาน

ประจําปตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีการวางแผนบริหารอาคารสถานที่และแหลงการเรียนรู

ในสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  และชุมชนมีสวนรวมในการสงเสริมการเรียนรูเพื่อ

การเปนอยูอยางพอเพียง ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ ศรีเรือน แยมยอง (2558 , บทคัดยอ) ไดศึกษา

การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท สิงหบุรีและอางทอง กลุมตัวอยางที่ใชในการ

วิจัย ไดแก ผูบริหารและครูในบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยนาท 

สิงหบุรีและอางทอง พบวาผลการวิจัย พบวา 1. การบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาชัยนาท สิงหบุรีและอางทองในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยมากไป

นอยดังน้ี ดานการบริหารการจัดการสถานศึกษา ดานการพัฒนาผูเรียน ดานการพัฒนาบุคลากรของ

สถานศึกษา และดานหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 

   ดานหลกัสูตรและการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก อาจเปน

เพราะครู มีบทบาทสําคัญจัดทาํหลกัสตูรและการจัดการเรยีนการสอนสอดคลองหลกัตามหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงโดยผานกระบวนการ มีการจัดหนวยการเรียนรูตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ทุกระดับช้ัน มีการนิเทศติดตามการนําหนวยการเรียนรูไปใชในการจดักิจกรรมการเรยีนการสอน และ

มีแผนการจัดการเรียนรูบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในกลุมสาระการเรียนรูตางๆตาม

มาตรฐานการเรียนรู ซึ่งสอดคลองวิจัยของ ทองดี พิมพสาลี (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูบริหารสถานศึกษา ในอําเภอนายูง สังกัด
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สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 ผลการวิจัยพบวา 1) การบริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูบริหารสถานศึกษา ในอําเภอนายูง สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 โดยรวมอยูในระดับมาก 2) การบริหาร

สถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอนายูง สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 4 จําแนกตามกลุมเครือขาย ประเภท

โรงเรียน และขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติดาน

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน โดยรวมและรายขออยูในระดับมาก ทั้งน้ีผูบริหารและครูผูสอนตระหนักแนว

ทางการจัดกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด หรือผูบําเพ็ญประโยชน และสงเสริมใหมีการจัดต้ัง 

ชุมนุม ชมรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นําผลการติดตามมาปรับปรุง พัฒนา กิจกรรม

นักเรียนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งสอดคลองกับวิจัยของ วิยะดา ธนสารมงคลกุล (2552, 

บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนประ

ทุมนุสรณ ผลการศึกษาพบวา 1.การพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงของโรงเรียนประทุมนุสรณโดยภาพรวมและรายดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจาก

มากไปหานอย ดังน้ี ดานความรู ดานความพอประมาณ ดานการมีภูมิคุมกันที่ดีในตัว ดานคุณธรรม 

และดานความมีเหตุผล 2. แนวทางการพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมีความจําเปนที่ตองใหความรูและสรางความเขาใจใหกับผูที่เกี่ยวของ เพื่อทราบประโยชน

ของการบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับการเรียนการสอน โดยการอบรมใหความรู การสาธิต

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับชีวิตประจําวันและยกตัวอยางการบูรณาการกับศาสตรแขนงอื่น ๆ เพื่อกระตุน

ใหเกิดความคิดที่สรางสรรค ปจจัยสําคัญที่ผูบรหิารทุกคนตระหนักรวมกัน คือ รูปแบบการบริหารงาน

และนโยบายการทํางาน นอกจากน้ันก็คือการสรางระบบการสือ่สารที่ดี การเปดโอกาสใหบคุลากรไดมี

สวนรวมในการแสดงความคิดเห็นใหเกียรติซึ่งกันและกัน มีการใหรางวัลกับผูที่ต้ังใจทํางาน และ

ตักเตือนผูที่ประพฤติผิดระเบียบวินัย 

  ดานพัฒนาบุคลากร โดยรวมอยูในระดับมาก นําผลการติดตามมาพัฒนาการดําเนิน

โครงการกิจกรรมพัฒนาบุคลากรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มีแผนงาน โครงการพัฒนา

บุคลากรของสถานศึกษาเพื่อสรางความรูความเขาใจและตระหนักในคุณคาของหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง สงเสริมใหบคุลากรแสวงหาความรูเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยางสม่ําเสมอ ซึ่ง

สอดคลองกับวิจัยของระพีพรรณ คณาฤทธ์ิ (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารสถานศึกษาตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี 
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เขต 2 ผลการวิจัยพบวา ระดับของการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบวา  

ดานพัฒนาบุคลากรอยูในระดับมาก  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

 1.ควรมกีารมีการวิจัยและจัดทําแหลงเรียนรูในสถานศึกษา เพื่อพัฒนากิจกรรมการเรียน

การสอนที่บูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 2. ควรใชวิธีการวัดประเมินผลที่หลากหลายสอดคลองกับการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่บูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 3. ควรมีการวางแผนการบริหารจัดการงบประมาณของสถานศึกษาที่สอดคลองกับหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 4. ควรจัดอบรมใหบุคลากรของสถานศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 

 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 

 2.1 ควรศึกษาวิจัยเรื่องเดียวกันน้ีในโรงเรียนมัธยมศึกษาในจังหวัดนครปฐม 

 2.2 ควรศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารสถานศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
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การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการ การจัดการสอนสะเต็มศึกษา 

ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม  

สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

Teachers’ Participation in Academic Administration of STEM Teaching 

Management of Watchari Romaya School Cluster Nakhon Pathom Province 

under the Secondary Educational Service Area Office 9 

 

พงศภัช ยอดออน1 

พิมพใจ เมษฐสุกใส2 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการ การ

จัดการสอนสะเต็มศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยไดแกครูในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา 

จังหวัดนครปฐม จํานวน 217 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก ความถ่ี คา

รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบวา 

 การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการ การจัดการสอนสะเต็มศึกษาของโรงเรียน

ในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลําดับดังน้ี ดานการจัดการเรียนรู ดานการวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศึกษา ดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ดานหลักสูตร และการ

นําไปใช และดานการวัดผล ประเมินผล  

 

คําสําคัญ : การมีสวนรวม การบริหารงานวิชาการ การจัดการสอนสะเต็มศึกษา   
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Abstract 

  This research’s purpose was to study the participation in academic 

administration of teachers’ by STEM education teaching management of Watchari 

Romaya school cluster Nakhon Pathom Province under The Secondary Educational 

Service Area Office 9. The sample were 217 teachers in Watchari Romaya school 

clusters. The employed research instruments were 5 rating scale questionnaires. The 

data were analyzed by frequency, percentage, mean, standard deviation. 

 The result showed that: 

 Teachers’ participation in academic administration of STEM Education teaching 

management in Watchari Romaya school cluster of Nakhon Pathom Province under 

The Secondary Educational Service Area Office 9 in overall and each aspect were at a 

high level sort in descending order were as follows: instruction management, researching 

for the quality education development, development of media innovation and 

education technology, curriculum and implementation and measurement and 

evaluation.  

 

Keywords: Participation Academic administration, STEM Education teaching    

 management. 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 การศึกษาในศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงดานการศึกษา เศรษฐกิจ สังคม และ

ความกาวหนาทางเทคโนโลยีเปนไปอยางรวดเร็วไรพรมแดน ฝายบริหาร ครูผูสอนจะตองมีความเปน

มืออาชีพ ในการพัฒนาผูเรียนใหเปนไปตามเจตนารมณของการจัดการศึกษาในพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545 ไดระบุเจตนารมณของการจัดการศึกษา

ไวอยางชัดเจนวา การจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย 

จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับ

ผูอื่นไดอยางมีความสุข ซึ่งกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ 

หนาที่ เสรีภาพ เคารพกฎหมาย ความเสมอภาค และศักด์ิศรีความเปนมนุษย มีความภาคภูมิใจใน

ความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของประเทศชาติ สงเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม

ของชาติ การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญาไทยและความรูอันเปนสากล มีความสามารถในการ

ประกอบอาชีพรูจักพึ่งตนเอง มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝรู และเรียนรูดวยตนเองอยางตอเน่ือง 

ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดลอม การศึกษาจึงเปนองคประกอบพื้นฐานที่สําคัญ

ในการพัฒนาคุณภาพ ชีวิตของคนใหสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีสันติสุข และพรอมยอมรับ

กับการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดานของประเทศ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 

2542 และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2545) 

  การบริหารสถานศึกษาเปนการบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสถานศึกษาซึ่งมี

องคประกอบที่สําคัญไดแก ดานผูบริหาร คร ูและดานระบบงาน ทั้งดานการบริหารงานวิชาการ การ

บริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารงานอาคารสถานที่ การบริหารงานกิจการ

นักเรียน การสรางความสัมพันธกับชุมชน โดยเฉพาะอยางย่ิงการพัฒนา และปรับปรุงคุณภาพการ

เรียนการสอน ซึ่งจําเปนตองมีหลักการในการบริหารงานวิชาการที่เปนระบบ โดยอาศัยความรวมมือ

กันทํางานระหวางผูที่เกี่ยวของ และประสานงานใหครูทุกคนทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ อีก

ทั้งมีการติดตาม และประเมินผลอยางตอเน่ืองสม่ําเสมอ (วีระศักด์ิ วงศอินทร, 2557, น. 2) 

  การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการเพื่อพัฒนานักเรียนใหมีทักษะการเรียนรูใน

ศตวรรษที่ 21 ของสถานศึกษาน้ันตองอาศัยการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการเพื่อ

พัฒนานักเรียนใหบรรลุตามหลักการบริหารงานวิชาการซึ่งประกอบดวย ดานการพัฒนาหลักสูตร

สถานศึกษา ดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู ดานการวัดและประเมินผล ดานการพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยี และดานการพัฒนาแหลงเรียนรู ( นํ้าออย พุมเข็ม, 2560, น. 2) การมีสวน
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รวมในการบริหารจงึนับวาเปนแนวทางในการบรหิารจดัการศึกษาอีกรูปแบบหน่ึงซึ่งนอกจากผูบริหาร

จะมีบทบาทสําคัญในสถานศึกษาแลว คณะครู และบุคลากรทางการศึกษาก็เปนสวนหน่ึงที่ทําให

องคการกาวหนาไปดวยดี โดยมุงที่จะสรางความรวมมือเพื่อใหงานสําเร็จ การที่บุคคลไดมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ การปฏิบัติงาน การประเมินผลงาน ลวนเปนสิ่งสําคัญ และจําเปนอยางย่ิงสําหรับ

สถานศึกษา ทั้งน้ีผูบริหาร ครูผูสอนยังประสบปญหาในเรื่องความพรอมในดานองคความรู 

ความสามารถ เทคนิคการสอนที่จะนํามาบูรณาการทั้ง 4 สาขาวิชาจึงสงผลใหขาดความสอดคลองกัน 

และการเช่ือมโยงในแตละสาระการเรียนรู ดังน้ันในการบริหารวิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษา

จะตองอาศัยความรวมมือในการจัดการสอนจากครูผูสอนที่มีความเช่ียวชาญใน 4 สาขาวิชาใหมาก

ที่สุดเพื่อใหสถานศึกษาไดดําเนินการตางๆโดยอิสระ คลองตัวรวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน และการมีสวนรวมจากผูที่มีสวนจากทุกฝายโดยเฉพาะงานบริหารงาน

วิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษาน้ันจําเปนตองอาศัยการมีสวนรวมของครูที่ทําใหสถานศึกษา

สามารถบริหารการจัดการในทุกดาน ไดแก ดานหลักสูตร และการนําไปใช  ดานการจัดการเรียนรู 

ดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษา ดานการวัดผล ประเมินผล ดานการวิจัย

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ จากสภาพดังกลาวขางตนครูยังให

ความรวมมือในการบริหารงานวิชาการจัดการสอนสะเต็มศึกษาไมมากเทาที่ควร  

 ผูวิจัยเห็นความสําคัญ และตระหนักถึงการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการ การ

จัดการสอนสะเต็มศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 โดยมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาผูเรียนตามจุดมุงหมายของหลักสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 2551 คือมุงพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี มีปญญา และมีความสุ มี

ศักยภาพ ในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพได และเพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผน พัฒนา

ปรับปรุงการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนใหบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการ การจัดการสอนสะเต็มศึกษาของ

โรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การมีสวนรวมของครูในการบริหารวิชาการ การจัดการสอนสะเต็มศึกษาของ

โรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 9 ผูวิจัยดําเนินการ ตามข้ันตอน ดังน้ี 

 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการการมีสวนรวมในการบริหาร

วิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษา นํามากําหนดกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยกําหนดนิยามของตัว

แปร เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 2. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการมีสวนรวมของครูในการจัดการสอนสะเต็มศึกษา  

 3. นําแบบสอบถามที่ไดพัฒนาข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความถูกตองดาน

เน้ือหา การใชภาษา และแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา 

   4. นําแบบสอบถามที่พัฒนาข้ึนไปหาคาความตรงเชิงเน้ือหาโดยวิธี IOC โดยการให 

ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน พิจารณาหาดัชนีความสอดคลอง ไดแก  

  4.1 นางมธุรส ตวนเครือ ตําแหนงครูชํานาญการพิเศษ คุณวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญาโท การบริหารการศึกษา 

   4.2 นางจิตติมา ไทรแกวดวง ตําแหนง ครูชํานาญการพิเศษ คุณวุฒิทางการศึกษา 

ปริญญาโท หลักสูตร และการสอนวิทยาศาสตร (หัวหนางานสะเต็มศึกษาโรงเรียนวัดไรขิงวิทยา)  

   4.3 นายสุกิจ พุทธชาติเสวี ตําแหนง ครูชํานาญการ คุณวุฒิทางการศึกษา ปริญญา

ตรี คณิตศาสตร ระดับคาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามที่ไดอยูระหวาง 0.67-1.00 ข้ึนไปทุกขอ 

จากน้ันปรับปรุง และแกไขตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 

 6. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ไปทดลองใช (Try Out) กับ

กลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ

โดยการหาคาความเที่ยง หรือความเช่ือมั่นของเครื่องมือจากสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient) ทั้งฉบับเทากับ 0.971  

 7. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพื่อขอความเห็นชอบ 

และจัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อใชกับกลุมตัวอยางของการวิจัย 

 

ผลการวิจัย 

  ผลการวิจัยพบวาการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการการจัดการสอนสะเต็ม

ศึกษาของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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มัธยมศึกษา เขต 9 โดยรวมอยูในระดับมาก (X = 3.67) เมื่อพิจารณารายดานพบวา อยูในระดับมาก

ทั้ง 5 ดาน ตามลําดับไดแก ดานการจัดการเรียนรู (X = 3.71) ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา (X = 3.69) ดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา (X = 3.65) ดาน

หลักสูตร และการนําไปใช (X = 3.65) และดานการวัดผล ประเมินผล (X = 3.65)   

 

อภิปรายผล 

  การวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษา

ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา เขต 9  มีประเด็นสําคัญที่ควรนํามาอภิปรายดังน้ี 

 1. การมีสวนรวมของครูในการบรหิารงานวิชาการการจดัการสอนสะเต็มศึกษาของโรงเรียน

ในสหวิทยาเขตวัชรีรมยา จังหวัดนครปฐม สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 

โดยรวมอยูในระดับ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะสถานศึกษาตางใหความสําคัญกับงานการบริหารงานวิชาการ

การจัดการสอนสะเต็มศึกษามากข้ึน เพราะเปนการกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาการรู

วิทยาศาสตร มีรูปแบบที่พัฒนาข้ึนมีความเหมาะสมอยูในระดับมากสอดคลองกับรักษศิริ  จิตอารี 

(2560, น. 202) ไดศึกษา การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนตามแนวทฤษฎีการสรางความรู และ

การจัดการเรียนรู STEM Education เพื่อเสริมสรางการรูวิทยาศาสตร สําหรับนักเรียนช้ัน

มัธยมศึกษาปที่ 1 ทั้งน้ีการบริหารงานวิชาการเปนภารกิจสําคัญของโรงเรียนซึ่งตองอาศัยความ

รวมมือจากทุกฝาย ไมสามารถกระทําไดโดยลําพัง ตองอาศัยความรวมมือจากคณะครูดวยเพราะครู

คือ ผูที่เกี่ยวของโดยตรง ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนจึงจําเปนอยางย่ิงที่ผูบริหารโรงเรียน

จะตองเปดโอกาสใหครูเขามามีสวนรวมในการบริหารวิชาการอยูในระดับมากสอดคลองกับวีระศักด์ิ  

วงศอินทร (2557, น.100) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูผูสอนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนชุมชนวัดเสด็จ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา

โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหา

นอย ดังน้ี ดานวัดผลประเมินผลการเรียนรูดานการพัฒนากระบวนการเรียนรู  ดานการนิเทศ

การศึกษา ดานการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน และดานการพัฒนาหลักสตูรสถานศึกษาสอดคลองกบั

สุลีวัลย คนหาญ (2558, น.3) 

  2. ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา พบวาระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงาน

วิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษา โดยรวม และรายขออยูในระดับมาก อาจเปนเพราะวาครูมีสวน
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รวมในการบริหารจัดการหลักสูตรไดแกการคัดเลือกเน้ือหา สาระการจัดการเรียนรู ของหลักสูตรให

เหมาะสมกับความตองการของผูเรียน และบริบทสถานศึกษา และทองถ่ิน นํามาสูการวางแผนการนํา

หลักสูตรไปใชไดเหมาะสมกับผูเรียนไดมีสวนรวมในการจัดทํา ปรับปรุง และพัฒนาหลักสูตรผลการ

ประเมินการใชหลักสูตรหลักสูตรสถาน ศึกษาที่สอดคลองกับวิสัยทัศน เปาหมาย และคุณลักษณะอัน

พึงประสงคของโรงเรียน รวมถึงพัฒนาครู และบุคลากรใหเกิดความรู ความเขาใจ และสามารถนํา

หลักสูตรไปใชอยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามจุด ประสงคของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

2551 ใหเปนเกง คนดี  มีความสุข ความสามารถ ในการศึกษาตอ และประกอบอาชีพได โดยถือวา

ผูเรียนมีความสําคัญที่สุดสามารถพัฒนาตามธรรมชาติ และเต็มตามศักยภาพ ยกเวนดานที่ครูมีการ

จัดสรรงบประมาณ และเวลาในการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาในการจัดการสอนตามแนวสะเต็ม

ศึกษาอยูระดับปานกลาง อาจเปนเพราะครูไมไดมีสวนรวมในดานการจัดสรรงบประมาณเทาที่ควร

เพราะสวนมากครูจะเปนผูปฏิบัติมากกวาการตัดสินใจในดานงบประมาณสอดคลองกับงานวิจัยของ

สุทธิรา เกษมราษฎร (2559, น. 61) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียน

กลุมบางละมุง 4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา โดยรวม และ

รายดานอยูในระดับมาก ยกเวน ทานมีสวนรวมในการกําหนดจุดหมายของหลักสูตรใหสอดคลองกับ

ความตองการของผูเรียน และทานมีสวนรวมในการคัดเลือกหลักสูตรใหเหมาะกับความตองการของ

ผูเรียน อยูในระดับปานกลาง เชนเดียวกันกับงานวิจัยของสักรี ดอเลาะ (2560, น.7)ไดศึกษา การมี

สวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครใูนเครือขายสาํนักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครพบวา

โดยรวม และรายดานในดานการพัฒนาหลักสูตร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  

  3. ดานการจัดการเรียนรูพบวาระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการการ

จัดการสอนสะเต็มศึกษาโดยรวม และรายขออยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนโยบายการจัดการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญใหผูเรียนไดลงมือคนควาหาความรู และลงมือปฏิบัติจริงทุกข้ัน 

ตอน ตลอดจนการเรียนรูดวยตนเองตามแนวการบริหารงานวิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษา โดย

ครูตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล สงเสริมใหผูเรียนไดคนควาความรู และทดลองฝกปฏิบัติ

แลก เปลี่ยนเรียนรูจะคนพบสาระสําคัญของบทเรียน ไดฝกวิเคราะห และสามารถแสดงออกและมี

เหตุผลสอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิรา เกษมราษฎร (2559, น. 61)ไดศึกษาการมีสวนรวมในการ

บริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุมบางละมุง 4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การ ศึกษาประถมศึกษา

ชลบุรี เขต 3 พบวา การมีสวนรวมในดานการจัดการเรียนการสอน โดยรวมและรายขออยูในระดับ

มาก เชนเดียวกับงานวิจัยของปทมา ชุมชัยพฤษกษ (2557, บทคัดยอ)ไดศึกษาการมีสวนรวมของ

ครูผูสอนในการบริหารงานวิชาการตามแนวปฏิรูปการศึกษาในสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา การมีสวนรวมของครูผูสอนในการบริหารงาน

วิชาการตามแนวปฏิรูปการศึกษา ดานการพัฒนาการกระบวนการเรียนรู อยูในระดับมาก  

  4. ดานการพัฒนาการใชสื่อ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา พบวาระดับการมีสวนรวมของครู

ในการบริหารงานวิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษา โดยรวม และรายขออยูในระดับมาก อาจเปน

เพราะครูคือสวนสําคัญในการจดัหา ผลิตนวัตกรรมใหม ๆ  โดยเฉพาะสื่อที่สงเสริมการจดัการสอนตาม

แนวสะเต็มศึกษาการที่ครูมีสวนรวมในการผลิต และพัฒนาสื่อการเรียนการสอนที่ทันสมัยเหมาะสม

กับผูเรียนโดยใชความรู ความชํานาญ ประสบการณ และ วิจารณญาณ ในการเลือกใชสือ่ เชน สื่อการ

สอนตามแนวสะเต็มศึกษา สื่อเทคโนโลยี สื่อสิ่งพิมพ และสื่ออื่น ๆมีความหลากหลาย มุงสงเสริมให

ผูเรียนเรียนรูดวยตนเอง ปฏิบัติจริงเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต และใชเวลาอยางสรางสรรค 

รวมทั้งมีความยืดหยุน สนองความตองการของผูเรียนเนนสื่อที่ผูเรียน และผูสอนใชศึกษาคนควาหา

ความรูดวยตนเองกระตุนใหผูเรียนรูจักวิธีการแสวงหาความรูเกิดการเรียน รูอยางกวางขวางลึกซึ้ง 

และตอเน่ืองตลอดเวลาสอดคลองกับงานวิจัยของสุทธิรา เกษมราษฎร (2559, น. 61)ไดศึกษาการมี

สวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนกลุมบางละมุง 4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3 พบวา การมีสวนรวมในดานการพัฒนาการใชสื่อ และเทคโนโลยี

เพื่อการศึกษา โดยรวม และรายขออยูในระดับมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของวีระศักด์ิ  วงศอินทร 

(2557,  น.98)ไดศึกษา การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูผูสอน สังกัดสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด การมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนชุมชน

วัดเสด็จ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบวา ดานการพัฒนาการ

ใชสื่อ และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของ

สักรี ดอเลาะ (2560, น.7) ไดศึกษา การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูในเครือขาย

สํานักงานเขตหนองจอก กรุงเทพมหานครพบวาโดยรวม และรายดานในดานดานการพัฒนาการใชสื่อ 

และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งน้ีผูบริหารสถานศึกษาควรจัดอบรม และ

ใหความรูกับครูและบุคลากรทางการศึกษาโดยการจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ สงเสริม สนับสนุนใน

ดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมถึงการใหทุนสนับสนุนในการผลิต

นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศึกษาอยางตอเน่ือง 

  5. ดานการวัดผล ประเมินผล พบวาระดับการมีสวนรวมของครูในการบริหารงานวิชาการ

การจัดการสอนสะเต็มศึกษา โดยรวม และรายขออยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาครูเปนผู

วัดผล ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนของนักเรียน โดยการกําหนดวิธีการเปนระบบขอมูล 

วัตถุประสงค เปาหมาย การวัดผลและประเมินผลรวมถึงจัดทํา พัฒนา และปรับปรุงเครื่อง มือวัดผล 
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ประเมินผลการเรียน ตลอดจนการออกแบบ และวางแผนการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะ

กระบวนการการสอนทีเ่นนใหผูเรียนไดปฏิบติัจรงิ เชนการจัดการสอนตามแนวสะเต็มศึกษาสอดคลอง

กับงานวิจัยของสุทธิรา เกษมราษฎร (2559 ,น. 61)ไดศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ

ของครูโรงเรียนกลุมบางละมุง 4 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา 

ดานการวัดผล และประเมินผล โดยรวม และรายดานอยูในระดับมาก เชนเดียวกับงานวิจัยของ       

วีระศักด์ิ วงศอินทร (2557,น.97)ไดศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครผููสอน สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด ดานการวัดผล ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน 

การมีสวนรวมของครูผูสอนในดานการวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรยีน โดยรวม และราย

ขออยูในระดับมาก ยกเวนดานครูตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัด ประเมินผลการเรียนรูที่สรางข้ึนโดย

ครอบคลุมตามแนวสะเต็มศึกษา อยูในระดับปานกลางอาจเปนครูตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวัด 

ประเมินผลการเรียนรูที่สรางข้ึนไมครอบคลุมตามกระบวนการจัดการสอนตามแนวสะเต็มศึกษา

เทาที่ควร 

  6. ดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาพบวาระดับการมีสวนรวมของครูในการ

บริหารงานวิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษา โดยรวม และรายขออยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปน

เพราะดานการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนการเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการศึกษา

วิเคราะห และการทําวิจัยในช้ันเรียนเพื่อสงเสริม และแกปญหานักเรียนในดานตางๆอยูแลวทุกป

การศึกษา การบริหารวิชาการจัดการสอนสะเต็มศึกษาน้ันจําเปนอยางย่ิงที่ตองทําการวิจัยประกอบ

เพื่อเปรียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูในสถาน ศึกษาการ

นําผลการวิจัยมาใชพัฒนา และปรับ ปรุงการจัดการสอนใหมีคุณภาพ เพราะการวิจัยจะชวยใหครู

ทราบผลการจัดการเรียนการสอนหาแนวทางการแกปญหา พัฒนาการเรียนการสอนและกิจกรรม

ตางๆใหมีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พิชิต ชวงชัยชนะ (2559,น. 5) ไดศึกษา การมีสวน

รวมในการบริหารงานวิชาการของครูผูสอนในโรงเรียนฤทธิยะวรรณาลัย กรุงเทพมหานคร พบวาการ

มีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูผูสอนทุกขออยูในระดับมาก 

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะการนําไปใช 

 1.1 ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริม สนับสนุน และเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการ

ติดตามหลักสูตรเพื่อนําหลักสูตรมาพิจารณาปรับเน้ือหาใหสอดคลองกับสภาพการดําเนินการของ
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โรงเรียนวิเคราะห และกําหนดวิธีการประเมินผลการเรียนในแตละหนวยการเรียนรูรายวิชาที่เปนการ

ประเมินตามสภาพจริงโดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการการจัดการสอนสะเต็มศึกษา 

 1.2 ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริม และเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในดานการจัดการ

เรียนรูการแกปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการเรียนการสอนโดยมีการนิเทศภายใน หรือติดตามผลจากการ

จัดการเรียนรู เพื่อสงเสริมใหการดําเนินงานการบริหารการจัดการสอนสะเต็มศึกษาเพื่อเปนการ

พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 

 1.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรสงเสริมและเปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการดานการพัฒนา

สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา เพื่อเปนแนวทางในการคัดเลือกสื่อสําเร็จรูปทีผลิตได

มาตรฐานหรือรวมกันผลิตสื่อใหมีประสิทธิภาพตามกระทรวงศึกษาธิการกําหนด และนํามาใชในการ

ประกอบการเรยีนการสอน อีกทั้งผูบริหารสถานศึกษาจัดอบรมและใหความรูกับครูผูสอน โดยการจัด

ฝกอบรมเชิงปฏิบัติการในดานการพัฒนาสื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการใหทุน

สนับสนุนในการผลตินวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาอยางตอเน่ือง ควรมีการประชาสัมพันธให

ครูทุกกลุมสาระหรือกลุมกิจกรรมตางๆไดจัดทําสื่อแสดงผลงานผลของกิจกรรมรวมถึงขาวสาร

เกี่ยวกับการประกวดผลงานตามแนวสะเต็มศึกษา และการจัดการสอนใหคณะครูทราบอยางตอเน่ือง

เปดโอกาสใหครูมีสวนรวมในการคิดวิเคราะหถึงผลที่จะเกิดตอนักเรียน โรงเรียน และครูทั้งในระยะ

สั้น และระยะยาวโดยจัดทํารายละเอียดของแผนงานหรือโครงการตางๆมากกวาที่เปนอยู 

 1.4 ควรเปดโอกาสใหครูในสหวิทยาเขตวัชรีรมยามีสวนรวมในการติดตามตรวจสอบ

โครงการหรือกิจกรรม จากการจัดการสอนตามแนวสะเต็มศึกษา และเปดโอกาสใหครูโรงเรียน

ใกลเคียงเขารวมรับฟงการรายงาน และการอภิปรายถึงการวางแผนงาน การดําเนินงาน ผลการ

ดําเนินงาน รวมถึงงบประมาณการใชจายใหมากย่ิงข้ึน 

 

2.  ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาการมีสวนรวมดานอื่นที่สงผลตอการพัฒนาการบริหารการจัดการสอน

สะเต็มศึกษาในดานอื่นๆ  

 2.2 ควรศึกษาวิจัยเปรียบเทียบการสอนในรูปแบบอื่นในเรื่องลักษณะเดียวกันในเพื่อ

เปรียบเทียบผลการวิจัยที่เกิดข้ึน  

 2.3 ควรศึกษาเปรียบเทียบรูปแบบการบริหารงานวิชาการระหวางสถานศึกษาของรัฐ 

อาชีวศึกษาและสถานศึกษาเอกชน เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียนอยางเปน

ระบบ และมีประสิทธิภาพ 
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การสงเสรมิกระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสาํคัญของผูบริหาร

โรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดน ภาค 3 กองกํากับการตํารวจ ตระเวนชายแดนท่ี 33 

 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัด เชียงใหม 

The Promotion of Administrative Process of Instruction Management focus on 

Learner-Centered of School Administrators of The Border Patrol Police School 

Region 3 Patrol Police Camp Division 33 of The Queen Mother of  

Thailand in Chiangmai 

 

เกรียงศักด์ิ ดวงใย1 

สมกูล ถาวรกิจ2 

 

บทคัดยอ 

  การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาการสงเสริมกระบวนการบริหารการจัดการเรียนการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญ ของผูบริหารโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการตํารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 33 กลุมตัวอยาง คือ ครูผูสอน จํานวน 113 คน กําหนดขนาดโดยใชตารางของ

เครจช่ีและมอรแกน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา5 

ระดับ สถิติที่ใชในการวิจัยไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวิจัยพบวา  

 การสงเสริมกระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ของ

ผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คาย

สมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเปนรายดานพบวา อยูในระดับมากทุกดานเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยดังน้ี ดาน

การจัดองคการ ดานการนํา ดานการควบคุม และดานการวางวางแผน  

 

คําสาํคัญ : ผูบรหิารสถานศึกษา การสงเสรมิกระบวนการบริหาร การจัดการเรียนการสอนทีเ่นน  

                 ผูเรียนเปนสําคัญ. 

 
1
 นักศึกษาหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา วิทยาลัยเทคโนโลยีสยาม                                             

2
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Abstract 

  This research aims to study the Promotion of the administrative process of 

providing learner-centered approach of the school administrators of the Border 

Patrol Police School, Region 3, Border Patrol Police Camp division 33, Royal Camp, in 

Chiang Mai Province. The sample were 113 teachers chosen by using the table of  

Krejcie and Morgan. The research tool were the 5 levels rating scale questionnaire 

and analyzed the data by using computer software. The statistics used in the 

research included the frequency, percentage, mean, standard deviation.  

 The results were as follows :   

 The Promotion of the administrative process of providing learner-centered 

approach of the school administrators of the Border Patrol Police School, Region 3, 

Border Patrol Police Camp division 33, Royal Camp, in Chiang Mai Province in overall 

and each aspect were at a high level sort in descending order were as follow: the 

organizing, the leading, the controlling and the planning  

 

Keywords:  Promotion of the administrative process, the learners centered 

 approach.  
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 แนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ไดกําหนดวา การจัดการศึกษา

ตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญ

ที่สุดกระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ

เพื่อใหเปนไปตามบทพระราชบัญญัติดังกลาวมีปจจัยหลายอยางที่จะนําไปสูความสําเร็จ ปจจัยที่

สําคัญ คือ การจัดการเรียนการสอน เพราะวาหัวใจของการเรียนการสอน คือกระบวนการเรียนรูของ

ผูเรียนน่ันหมายถึง การศึกษาคนควาดวยตนเอง การลงมือปฏิบัติการอภิปราย การเรียนรูรวมกันเปน

กลุม กิจกรรมการเรียนรูตองใกลเคียงกับสภาพจริงในวิถีชีวิตของผูเรียน ชุมชนและในสังคมน้ันๆ โดย

ที่แนวคิดเกี่ยวกับ Child Centered คือ การจัดประสบการณโดยมีกระบวนการที่มุงใหผูเรียนเกิดการ

เรียนรู การคิดคน สรางและสรุปขอความรูดวยตนเอง สามารถทํางานรวมกับผูอื่นและนําความรูไปใช

ประโยชนได บุคคลที่ใกลชิดและมีบทบาทสําคัญในการจัดประสบการณใหผูเรียนไดเรียนรูก็คือ ครู

โดยตองปรับเปลีย่นบทบาทของการเปนผูสอนเปนผูอาํนวยความสะดวก กระตุน จุดประกายและบอก

แหลงความรูที่ผูเรยีนสามารถคนควาไดอยางหลากหลาย เกิดการเรียนรูมากที่สุดตามศักยภาพของแต

ละบุคคล ดังน้ันครูตองจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ใหเด็กมีสวนรวมเปลี่ยนวิธีสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญเปดโอกาสใหเด็กแสดงความคิดเห็น แสดงออกตามความสามารถและวัยที่เหมาะสมเปน

การใหอิสระทางความคิดไมใชสอนใหจําอยางเดียว เพราะการจําจะไมสามารถนํามาประยุกตใหเกิด

ประโยชนได ถาเด็กไดพัฒนากระบวนการคิด ความรูก็จะติดอยูกับเด็กตลอดไป (กระทรวงศึกษาธิการ, 

2546,น. 11)  

การจัดการเรียนรูที่เนนผู เรียนเปนสําคัญเกิดข้ึนจากพื้นฐานความเช่ือที่วา การจัดการศึกษา            

มีเปาหมายสําคัญที่สุด คือ การจัดการใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเพื่อใหผูเรียนแตละคนไดพัฒนาตนเอง

สูงสุด ตามกําลังหรือศักยภาพของแตละคน แตเน่ืองจากผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกันทั้งดาน

ความตองการ ความสนใจ ความถนัดและยังมีทักษะพื้นฐานอันเปนเครื่องมือสําคัญที่จะใชในการ

เรียนรูอันไดแก ความสามารถในการฟง พูด อาน เขียน ความสามารถทางสมอง ระดับสติปญญาและ

การแสดงผลของการเรียนรูออกมาในลักษณะที่ตางกันจึงควรมีการจัดการที่เหมาะสมในลักษณะที่

แตกตางกันตามเหตุปจจัยของผูเรียนแตละคนและผูที่มีบทบาทสําคัญในกลไกของการจัดการน้ีคือ 

ผูสอน การเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญน้ี ผูเรียนจะไดรับการสงเสริมใหผูเรียนมีความ

รับผิดชอบและมีสวนรวมตอการเรียนรูของตนเอง ซึ่งแนวคิดแบบผูเรียนเปนสําคัญจะยึดการศึกษา

แบบกาวหนาของผูเรียนเปนสําคัญ ผูเรียนแตละคนมีคุณคาสมควรไดรับการเช่ือถือไววางใจแนวทางน้ี

จึงเปนแนวทางที่จะผลักดันผูเรียนไปสูการบรรลุศักยภาพของตนโดยสงเสริมความคิดของผูเรียนและ
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อํานวยความสะดวกใหเขาไดพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มที่การจัดการเรียนการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนศูนยกลางเปนการจัดกระบวนการเรียนรูแบบใหมที่มีลักษณะแตกตางจากการจัด

กระบวนการเรียนรูแบบด้ังเดิมทั่วไป นอกจากน้ัน หัวใจของการปฏิรูปการศึกษา คือ การปฏิรูปการ

เรียนรูและหัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู คือ การปฏิรูปจากการยึดวิชาเปนตัวต้ัง มาเปนยึดผูเรียน

เปนตัวต้ังหรือที่เรียกวา “ผูเรียนสําคัญที่สุด” (อมรวิชช นาครทรรพ, 2544, น. 27-31) ผูบริหารมี

บทบาทสําคัญในการสนับสนุนครูซึ่งเปนบุคลากรหลักและมีบทบาทสําคัญที่สุดในการจัดการเรียนรูที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูบริหารจึงตองสนับสนุนใหครูทําความเขาใจในเรื่องที่เกี่ยวกับหลักการสําคัญ 

เพราะจะชวยในการปรับเปลีย่นแนวคิดในการจดัการเรียนรู เมื่อแนวคิดเปลีย่นการกระทํายอมเปลี่ยน

ตามไปดวย นอกจากน้ีผูบริหารยังมีบทบาทที่สาํคัญ คือ (1) สนับสนุนสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ (2) 

สนับสนุนการนิเทศการจัดการเรียนการสอน และ (3) กํากับติดตามประเมินผล ผูบริหารเปนผูมี

บทบาทสําคัญอยางย่ิงที่จะทําใหการจัดการเรียนรูที่ เนนผูเรียนเปนสําคัญในการศึกษาประสบ

ความสําเร็จ  

 ตํารวจตระเวนชายแดนเปนตํารวจหนวยหน่ึงในสังกัดสํานักงานตํารวจแหงชาติ แตการ

ปฏิบัติหนาที่มีความแตกตาง กับตํารวจหนวยอื่นอยูหลายประการเพียงแตช่ือก็มคีวามหมายอยูชัดเจน

แลววาเปนตํารวจไมอยูน่ิงตองตระเวนตรวจพื้นที่ชายแดนซึ่งอยูในความรับผิดชอบ มีหนาที่เสมือนรั้ว

ของชาติและเปนแนวปองกันดานแรก ในการปกปองอธิปไตยของชาติไทยในการปฏิบัติภารกิจ

ดังกลาวน้ี หมูลาดตระเวนจะถูกสงออกไปจากที่ต้ังปกติเพื่อตรวจตรารักษาความสงบเรียบรอย ตาม

แนวชายแดนปาเขาทุรกันดาร  ทําใหไดพบเห็นประชาชน ผูเดือดรอนเกี่ยวกับการครองชีพและโรคภัย

ไขเจ็บเปนจํานวนมาก ตํารวจตระเวนชายแดนไดใหความชวยเหลือเทาที่จะสามารถชวยได เชน แจก

อาหาร เสื้อผา ใหการรักษาพยาบาลผูเจบ็ปวย แนะนําการประกอบอาชีพ หมูลาดตระเวนนอกจากจะ

ไดพบเห็นความเจ็บไขยากไรของประชาชนชาวเขาและไกลคมนาคมแลว ยังมีอีกสิ่งหน่ึงที่หมู

ลาดตระเวนไดพบเห็น คือ ตามหมูบานตางๆ มีเด็กซึ่งอยูในวัยเรียนเปนจํานวนมากยังไมไดเรียน

หนังสือ เน่ืองจากหนวยงานซึ่งรับผิดชอบดานการศึกษาไมสามารถเขาไปจัดต้ังโรงเรียนได ทั้งน้ีเพราะ

เปนพื้นที่ซึ่งเปนปาเขาทุรกันดาร อีกทั้งบางพื้นที่มีสถานการณกอการรายของฝายตรงขามกับรัฐบาล 

ที่ผานมาสมเด็จพระเทพรตันราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารีไดเสด็จพระราชดําเนินไปทรงเย่ียมติดตาม

การดําเนินงานในโรงเรียนอยางตอเน่ืองดวยพระองคเอง ทรงหารือรวมกับครูและหนวยงานที่ใหการ

สนับสนุนเพื่อพระราชทานคําแนะนําและความชวยเหลือในการแกไขปญหาที่ทรงพบ ซึ่งสงผลใหงาน

มีความกาวหนา เด็ก เยาวชน รวมถึงประชาชนที่อยูในเขตบริการการศึกษาของโรงเรียนตํารวจ

ตระเวนชายเเดนจึงไดรับโอกาสเทาเทียมผูอื่นเเละมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึนตามลําดับ 
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          จากเหตุผลดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยสนใจที่จะทําการศึกษาเกี่ยวกับการสงเสริมการ

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กอง

กํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม เพื่อใหทราบ

ถึงสภาพปญหาปจจัยตางๆ ที่มีผลกระทบตอการปฏิบัติงานของครูและคิดวาผลที่ไดรับจากงานวิจัย

ครั้งน้ีจะเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการดําเนินการขององคกรมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาการสงเสริมการบริหาร การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ของ

ผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คาย

สมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม 

  

วิธีดําเนินการวิจัย 

            การศึกษาคนควาครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ เรื่อง การสงเสริมกระบวนการบริหารการ

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กอง

กํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม ซึ่งผูได

ดําเนินการและเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควา โดยมีข้ันตอนดําเนินงานดังน้ี 

 ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

              ประชากร ที่ใชในการวิจัย คือ ครูผูสอนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กอง

กํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 159 

คน (ที่มา: ฝายบคุคลกองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีจังหวัด

เชียงใหม, 2559) 

              กลุมตัวอยาง ไดแกครูผูสอนโรงเรยีนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3กองกํากับการตํารวจ

ตระเวนชายแดนที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 113 คน กําหนด

ขนาดกลุมตัวอยางจากตารางสําเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970, pp.607-610) ผูวิจัยใชการ

สุมตัวอยางแบบแบงช้ัน 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 ผูวิจัยน้ีไดใชแนวคิดและทฤษฎีของ Bartol (1998) ดานการสงเสริมกระบวนการบริหาร

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 
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กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม ใน 4 

ดาน ไดแก 1) ดานการวางแผน 2) ดานการจัดองคการ 3) ดานการนํา 4) ดานการควบคุม  

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถามมีข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ ดังน้ี 

  1. ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนําขอมูลมาใช

ในการสรางแบบสอบถาม 

  2. การสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับการสงเสริมกระบวนการบริหารการจัดการเรียน

การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการ

ตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม แบงออกเปน 2 ตอน 

ดังน้ี 

  ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลสถานภาพของครูผูสอน โดยแบบสอบถามเปนแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) จํานวน 2 ขอ 

  ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการสงเสริมกระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนน

ผูเรียนเปนสําคัญ ของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการตํารวจตระเวน

ชายแดนที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม แบงเปน 4 ดาน จํานวน 40 ขอ ดังน้ี 

 1. ดานการวางแผน (Planning) จํานวน 10 ขอ 

 2. ดานการจัดองคการ (Organizing) จํานวน 10 ขอ 

 3. ดานการนํา (Leading) จํานวน 10 ขอ 

 4. ดานการควบคุม (Controlling) จํานวน 10 ขอ 

 ซึ่งในตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) โดยแบง

ออกเปน 5 ระดับ ตามแนวคิดของลิเคิรท (Likert, 1961) ดังน้ี  

             ระดับ    5    หมายถึง      การดําเนินงานอยูในระดับมากทีสุ่ด 

             ระดับ    4     หมายถึง     การดําเนินงานอยูในระดับมาก 

             ระดับ    3     หมายถึง     การดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

             ระดับ    2     หมายถึง     การดําเนินงานอยูในระดับนอย 

             ระดับ    1     หมายถึง     การดําเนินงานอยูในระดับนอยที่สุด 

การแปลผลสําหรับคําถามเกี่ยวกับตอนที่ 2โดยใชเกณฑของ ลิเคิรท (Likert Scale) มีดังน้ี  

 คะแนนเฉลี่ย     4.50 - 5.00    หมายถึง     ระดับการดําเนินงานมากทีสุ่ด 

 คะแนนเฉลี่ย     3.50 - 4.49    หมายถึง     ระดับการดําเนินงานมาก 
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 คะแนนเฉลีย่     2.50 - 3.49    หมายถึง     ระดับการดําเนินงานปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย     1.50 - 2.49    หมายถึง     ระดับการดําเนินงานนอย 

 คะแนนเฉลี่ย     1.00 - 1.49    หมายถึง     ระดับการดําเนินงานนอยทีสุ่ด 

 

 ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามซึ่งสรางตามวัตถุประสงค และกรอบแนวคิดที่

กําหนด  โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ  ดังน้ี 

 1. การสรางแบบสอบถาม มีข้ันตอนการสราง ดังน้ี 

   1.1 ศึกษาลักษณะรูปแบบและวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวิจัยที่

เกี่ยวของกับการสงเสริมกระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของ

ผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 คาย

สมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม  

  1.2 จัดสรางแบบสอบถามตามกรอบที่กําหนดโดยพิจารณาเน้ือหาตามวัตถุประสงค

และลักษณะงานที่ศึกษา  

  1.3 นําแบบสอบถามฉบับรางที่สรางข้ึนตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 

(Content Validity) หาคาดัชนีความสอดคลอง IOC โดยการใหผูเ ช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน 

ประกอบดวย  

  1) นางอัญชลี ไมโพธ์ิ วุฒิปริญญาโทการบริหารการศึกษา ตําแหนงผูอํานวยการ

ชํานาญการพิเศษ   

  2) นางธิดา ธรรมใจ วุฒิปริญญาโทการบริหารการศึกษา ดานวิจัยและประเมินผล  

  3) นางอรนุช  กุณา วุฒิปริญญาโทการบริหาร การศึกษาดานภาษาไทย  

   4) ร.ต.ต.วรวุฒิ นาครุง วุฒิปริญญาโท การบริหารการศึกษาดานคณิตศาสตร  

  5) นางพรสิริ ซงคํา วุฒิปริญญาโทการบริหารการศึกษา ไดคา IOC เทากับ 0.60-

1.00 

 2.นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับประชากรที่ไมใชกลุม ตัวอยาง จํานวน 30 

คน ในที่น้ีนําไปทดลองใชกับครูผูสอนในโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนจังหวัดแมฮองสอนเพื่อหาคา

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิเคราะห คาสัมประสิทธแอลฟาของครอนบาค (Cronbach) และ

ไดคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.893 จัดทําเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพื่อนําไปใชในการวิจัยตอไป  

 



          บทความวิชาการ วารสารวิชาการ มหาวทิยาลัยราชพฤกษ                                           

ปที่ 12 ฉบบัที่ 1 (เมษายน-กันยายน 2564)                                                                                                           
                                                                                                                                                                                                        

96 

 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเกบ็รวบรวมขอมูลเพื่อนํามาวิเคราะห ผูวิจัยไดดําเนินการดังน้ี 

 1 .ผูวิจัยขอความรวมมือจากผูตอบแบบสอบถามที่ตอบแบบสอบถามชวยกรอก

แบบสอบถามที่ ผูวิจัยจัดทําข้ึน ดวยตนเองเพือ่ขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 2. ผูวิจัยรอเวลาเก็บรวบรวมขอมูลตามที่กําหนดไวและจะทาํการตรวจสอบความสมบูรณ

ของแบบสอบถามแลวปรากฏวาไดแบบสอบถามทีส่มบูรณโดยแจกไป 113 ฉบับเกบ็คืนมาไดครบทั้ง

113ฉบับคิดเปนรอยละ100. 

 3. กําหนดเวลาทีท่ําการเกบ็ขอมลู ในชวงวันที่ 1 พฤษภาคม 2562 – 30 กันยายน 2562 

 4. นําแบบสอบถามมาตรวจสอบและวิเคราะหขอมลูในข้ันตอไป 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิจัย 

  1.เมื่อรวบรวมแบบสอบถามไดตามความตองการแลวผูวิจัยไดตรวจสอบความ

ถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถาม 

  2.ทําการลงรหัสแลวนําขอมูลมาบนัทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลดวย

โปรแกรมสําเร็จรูป 

  3. สถิติพื้นฐาน ไดแก ความถ่ี (frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 

(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

ผลการวิเคราะหขอมูล  

  การวิจัยเรื่อง “การสงเสริมกระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ ของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 

33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม” ในครั้งน้ี ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

ตามลําดับดังตอไปน้ี 

 พบวา การดําเนินงานการสงเสรมิกระบวนการบรหิารการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดน

ที่ 33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน             

(=3.71) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดานที่มีการดําเนินงานคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดองคการ 

( =3.84) รองลงมา คือ ดานการนํา (=3.76) และดานการควบคุม (=3.68) สวนดานที่มีการ

ดําเนินงานระดับมากคาเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ดานการวางแผน (=3.56) 
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อภิปรายผล 

 ผลการวิจัยเรื่อง การสงเสริมกระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค3กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 33 

คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหม มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ดังน้ี 

  1. การดําเนินงานการสงเสริมกระบวนการบรหิารการจดัการเรยีนการสอนที่เนนผูเรียนเปน

สําคัญ ของผูบริหารโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 กองกํากับการตํารวจตระเวนชายแดนที่ 

33 คายสมเด็จพระบรมราชชนนีในจังหวัดเชียงใหมโดยรวมทุกดานการดําเนินงานอยูในระดับมาก 

 มีประเด็นนํามาอภิปรายดังน้ี 

   1.1 ดานการวางแผน โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายขอ พบวา ขอที่มีระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารวิเคราะหจุดมุงหมายของหลักสูตรในเรื่อง

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไวอยางชัดเจน รองลงมา คือ ผูบริหารกําหนด

นโยบายและเปาหมายของโรงเรียนในเรื่องการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญไดอยาง

สอดคลองกับนโยบายพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 และจุดมุงหมายของหลักสูตรที่กําหนดไว  

   1.2 ดานการจัดการ โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

ขอ พบวา ขอที่มีการดําเนินงานระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารจัดใหมีการสํารวจแหลงเรียนรู

ภูมิปญญาทองถ่ินและวิทยากรทองถ่ิน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของทิศนา แขมมณี (2545) ไดสรุปวา

ในการจัดการเรียนการสอนทีเ่นนผูเรยีนเปนสําคัญผูบริหารสถานศึกษาจะตองใหการสนับสนุนในดาน

สื่อ วัสดุ อุปกรณและแหลงเรียนรูอยางเพียงพอ 

   1.3 ดานการนํา โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ 

พบวา ขอที่มีการดําเนินงานระดับมากคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ผูบริหารสงเสริมใหครูจัดบรรยากาศและ

สภาพแวดลอมที่เอื้อตอการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

ทิศนา แขมมณี (2545) ไดสรุปวาในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผู เรียนเปนสําคัญผูบริหาร

สถานศึกษาจะตองใหการสนับสนุนในดานสื่อ วัสดุ อุปกรณและแหลงเรียนรูอยางเพียงพอ 

    1.4 ดานการควบคุมครูผูสอนโรงเรียนตํารวจตระเวนชายแดนภาค 3 ที่มีระดับ

การศึกษาตางกันเห็นวา ผูบริหารสถานศึกษามีการดําเนินงานการสงเสริมกระบวนการบริหารการ

จัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญโดยรวมดานการควบคุมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยวรรณ เพชรภา (2551) ไดศึกษาการบริหาร

การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
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เขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของขาราชการครู เกี่ยวกับการ

บริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญของผูบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาขอนแกน เขต 4 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ดานการวางแผน รองลงมา ไดแกดานการจัดการและดานการนําสวนดานที่มีการดําเนินงาน

คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ ดานการควบคุม 

 

ขอเสนอแนะ 

 1.ขอเสนอแนะในการนําไปใช 

  1.1 ดานการวางแผน คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือเรื่องใหครูมีสวนรวมในการวางแผน ผูบริหาร

ควรให ครูมีสวนรวมในการวางแผนการพัฒนาการเรียน การสอน 

  1.2 ดานการจัดองคการ คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือเรื่องจัดครูเขาสอนไดอยางเหมาะสม 

ผูบริหาร ควรจัด ครูเขาสอนไดอยางเหมาะสมตามคุณสมบัติ ความพรอมในการสอนและภาระงาน

ของครูแตละคน 

   1.3 ดานการนํา คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือเรื่องใหครูไดเปนผูกําหนดแนวทางเพื่อวางรูปแบบ

ใน    การจัดกิจกรรม ผูบริหารควรสงเสริมใหครูไดเปนผูกําหนดแนวทางเพื่อวางรูปแบบในการจัด

กิจกรรมและจัดทําหลักสูตรที่หลากหลายสอดคลองกับโครงสรางของหลักสูตร 

   1.4 ดานการควบคุม คาเฉลี่ยตํ่าสุดคือเรื่องกําหนดแผนงาน โครงการการประเมิน   

กิจกรรม ผูบริหารควรกําหนดแผนงาน โครงการ วัตถุประสงค เปาหมายและการประเมินกิจกรรมไว

อยางชัดเจน 

 2. ขอเสนอแนะนําในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

   2.1 ควรศึกษาการดําเนินงานสงเสริมกระบวนการบรหิารการจัดการเรียนการสอนที่

เนนผูเรียนเปนสําคัญ ในดานอื่นๆ เพิ่มเติม 

  2.2 ควรศึกษาปจจัยที่มีผลกระทบตอผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงานการ

สงเสริม กระบวนการบริหารการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
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การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการรบัรูคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ในการจองต๋ัว

ออนไลนผานระบบ e-TSRT ของผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทย 

Acceptance of information technology and perception of electronic service 

quality To booking tickets online through the e-TSRT system of  

State Railway of Thailand passengers. 

 

พีร เดชวิลัย1 

เรวดี ศักด์ิตุลยธรรม2 

ฉัตยาพร เสมอใจ3 

บทคัดยอ 

  งานวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัย

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ที่สรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยใน

การจองต๋ัวออนไลน ผานระบบการจองต๋ัวรถไฟ e-TSRT กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูโดยสารที่

เคยใชบริการการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT จํานวน 400 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ 

แบบสอบถามออนไลน สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการวิจัย พบวา  

 1) ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการรับรู

ประโยชน มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  

 2) ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญกับคุณภาพของการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานการ

เขาถึงการใหบริการ มีคาคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด  

 3) ผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลตางกัน มีระดับความพึงพอใจใน

การจองต๋ัวออนไลนแตกตางกัน และ ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และปจจัยคุณภาพการ

บริการอิเล็กทรอนิกส สรางความพึงพอใจใหกับผูโดยสารในการจองต๋ัวออนไลน ในระดับมาก 
 

คําสําคัญ: ระบบการจองต๋ัวออนไลน การยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ การบริการอิเล็กทรอนิกส       
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Abstract  
  This research is to study the factors of information technology acceptance 

and the factors of e-service quality which satisfied for the passengers of State Railway 

of Thailand to using online ticket reservation through e-TSRT system (Electronic 

Ticket of State Railway of Thailand) and provide a recommendation to develop an 

online ticket reservation that responds to the satisfaction the most to increase the 

efficiency of the services of the State Railway of Thailand. The sample group used is 

400 passengers who have used the online ticketing service through e-TSRT using the 

tool as the online questionnaire. The statistics used for data analysis were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, one-way analysis of variance,  

 The results of the research revealed that  

 1) Most of the passengers attach importance to accepting information 

technology in benefit recognition that has the highest average score (̅4.33=ݔ, SD = 

.477). The benefit that most passengers received is to can spend time doing other 

activities.  

 2) Most of the passengers attach importance to the e-services quality in 

access to service that has the highest average score (̅4.49 = ݔ, SD = .492). The access 

to services that most passengers received is the system can be accessed quickly and 

easily.  

 3) Passengers of The State Railway of Thailand has different personal factors. 

There are different levels of satisfaction with online ticketing by females between 21-

30 years old and educate background at the bachelor degree level give the most 

importance to technology acceptance and 4) Information Technology acceptance 

factors and the e-services quality factor have to the effect with the passenger to 

using online tickets reservation at a high level. 

 

Keywords: Online ticket reservation, Acceptance in Information Technology,  

                 e-Service quality  
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ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

  ในขณะที่การเติบโตของเทคโนโลยีและการสื่อสารในชวงระยะ 10 ปที่ผานมาเปนพื้นฐาน

สําคัญที่สงเสรมิใหมกีารเขาถึงแหลงขอมลูขาวสาร และสาระความรูไดอยางไรขอบเขต ทุกคนสามารถ

ติดตอสื่อสารกัน และเขาถึงขอมูลไดจากทุกแหงตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางย่ิงจากการใชอินเทอรเน็ต 

(อมรเดช สุขเกษม, 2556) ซึ่งคลื่นลูกใหมที่ไดกาวเขามามีอิทธิพลอยางมากตอการสื่อสาร คือ

เครือขายไรสาร หรือการติดตอผานอุปกรณตาง ๆ เชน เครื่องโทรศัพทมือถือ และคอมพิวเตอรขนาด

พกพาอื่น ๆ ที่มีความสามารถคลายกัน เปนการผสานกันระหวางเทคโนโลยีของอุปกรณพกพาตาง ๆ 

โดยการเช่ือมตอผานระบบอินเทอรเน็ต และดวยสาเหตุที่อินเทอรเน็ตเปนที่ใชกันอยางแพรหลายใน

ปจจุบัน จึงมีการพัฒนาประยุกตสื่อตาง ๆ เขามาใชกับอินเทอรเน็ตมากข้ึน ทําใหเกิดความสะดวก

รวดเร็วในการที่จะนําไปใช จึงมีการพัฒนาโปรแกรมบนระบบอินเทอรเน็ตมาใชกับระบบงานใน

องคกร ซึ่งทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว ลดข้ันตอนในการทํางานและเขาถึงทุก ๆ คนใน

องคกร  นอกจากน้ียังมีขอมูลจากสํานักงานสถิติแหงชาติระบุวา ในป 2560 ประชากรที่มีอายุ 6 ปข้ึน

ไปประมาณ 63.1 ลานคน ผลการสํารวจพบวา มีผูใชคอมพิวเตอร 19.4 ลานคน หรือ (รอยละ 30.8) 

ผูใชอินเทอรเน็ต 33.4ลานคนหรือ (รอยละ 52.9) และผูใชโทรศัพทมือถือ 55.6 ลานคนหรือ (รอยละ 

88.2) เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบแนวโนมการใชคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือของ

ประชากรอายุ 6 ปข้ึนไป ในชวงระยะเวลา 5 ป ระหวางป 2556-2560 ดังแสดงในภาพที่ 1.1 พบวา

ผูใชคอมพิวเตอร ลดลงจากรอยละ 35.0 (จํานวน 22.2 ลานคน) เปนรอยละ 30.8 (จํานวน 19.4 

ลานคน) ผูใชอินเทอรเน็ต เพิ่มข้ึนจากรอยละ 28.9 (จํานวน 18.3 ลานคน) เปนรอยละ 52.9 (จํานวน 

33.4 ลานคน) ผูใชโทรศัพทมือถือ เพิ่มข้ึนจากรอยละ 73.3 (จํานวน 46.4 ลานคน) เปนรอยละ 88.2 

(จํานวน 55.6 ลานคน) 

 อยางไรก็ตาม จากผลสํารวจพฤติกรรมผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป 2560 โดย

สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) พบวา ในป 2559 คาเฉลี่ยของการใช

อินเทอรเน็ตตอสัปดาหเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉลี่ย 32.3 ช่ัวโมงตอสัปดาห หรือประมาณ 4.6 ช่ัวโมงตอวัน 

เพิ่มข้ึนเปน 50.4 ช่ัวโมงตอสัปดาห หรือใชเวลาประมาณ 7.2 ช่ัวโมงตอวัน หรือ อาจจะกลาวไดวา 

ปจจุบันน้ี คนใชเวลาเกือบ 1 ใน 3 ของวัน เพื่อใชงานอินเทอรเน็ต และยังพบวาอุปกรณที่ใชเขาถึง

อินเทอรเน็ตของผูตอบแบบสํารวจใชงานมากที่สุด คือ สมารทโฟนโดยคิดเปนรอยละ 77.1 และมีการ

ใชงานโดยเฉลี่ย 6.6 ช่ัวโมงตอวัน นับวาระบบอินเทอรเน็ตน้ันไดเขามามีบทบาทสําคัญ ในเรื่องของ

การสรางความพึงพอใจตอการใหบริการขององคกรตาง ๆ ทั้งทางภาครัฐ และภาคธุรกิจ โดยเฉพาะ

อยางย่ิงภาคธุรกิจการใหบริการ ดังจะเห็นไดวาในหลายองคกรที่ใหความสําคัญเรื่องการอํานวยความ
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สะดวกใหกับลูกคา จะมีการพัฒนาโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันที่ใชงานบนระบบอินเทอรเน็ตเพื่อ

ตอบสนองการใชงานใหกับลูกคาเมื่อพิจารณาถึงความสําคัญในการทําธุรกิจ และผลกระทบดานการ

สื่อสารตอลูกคา เพราะในการดําเนินธุรกิจทางดานการบริการ เปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการ

ดําเนินงานบริการ ข้ึนอยูกับกลยุทธการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเกิดความรูสึกที่ดี

และประทับใจในบริการที่ไดรับ ทําใหลูกคากลับมาใชบริการเปนประจํา การศึกษาความพึงพอใจของ

ลูกคาตลอดจนผูปฏิบัติงานบริการจึงเปนเรื่องสําคัญ เพราะความรูความเขาใจในเรื่องน้ีจะสามารถ

นํามาซึ่งความไดเปรียบในเชิงการแขงขันทางการตลาด เพื่อความกาวหนาและการเติบโตของธุรกิจ

บริการอยางไมหยุดย้ัง สงผลใหสังคมสวนรวมมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน จึงกลาวไดวาความพึงพอใจมี

ความสําคัญตอผูใหบริการและผูรับบรกิาร ซึ่งจากผลการวิจัยทางดานการตลาดจาํนวนมาก ที่แสดงให

เห็นถึงอิทธิพลทางบวกโดยตรงของความพึงพอใจที่มีตอความภักดีของลูกคา กลาวคือ เมื่อลูกคาเกิด

ความพึงพอใจก็จะนําไปสูความภักดีของลูกคาได ซึ่ง Kotler และ Keller (2006) ไดกลาวไววา ความ

พึงพอใจ เปนผลมาจากการเปรียบเทียบผลลัพธที่ไดจากการใชสินคาหรือบริการกับความคาดหวัง ถา

ผลลัพธจากการใชสินคาหรือบริการตํ่ากวาความคาดหวังลูกคาจะมีความรูสึกไมพอใจ หากผลลัพธ

เปนไปตามความคาดหวังลูกคาก็พอใจ และหากผลลัพธมีคาเกินความคาดหวังลูกคาก็เกิดความรูสึก

พอใจ โดยแนวคิดน้ีไดถูกนํามาปรับใชกับความพึงพอใจของผูบริโภคในระบบอิเล็กทรอนิกส (E-

satisfaction) อยางเชน Ragavan และ Mageh (2013) ศึกษาเกี่ยวกับมุมมองของคุณภาพการ

บริการ และความพึงพอใจของลูกคาในธนาคารภาคเอกชน ซึ่งผลการวิจัยพบวา ระบบคุณภาพบริการ

มีความสัมพันธตอความพึงพอใจของลูกคาโดยรวมในเชิงบวก และหากผูใชงานเว็บไซตรับรูถึงความพึง

พอใจของตนเองที่มากข้ึนจะกอใหเกิดความภักดีของผูใชงานเพิ่มข้ึนดวย  

  การศึกษาและวิจัยในครั้งน้ี จะเปนประโยชนตอองคกรธุรกิจในการนําไปพัฒนาแผนกลยุทธ

เพื่อใหมีความเหมาะสมกับธุรกิจและกลุมลูกคา ตลอดจนการนําระบบอินเทอรเน็ตเขามาใหบริการใน

ลักษณะเปนชองทางเพื่อใหลูกคาเขาถึงขอมูลตาง ๆ ได เพื่อชวยสงเสริมการบริการใหมีความทันสมัย

มากข้ึนโดยเฉพาะในธุรกิจบริการ เชน การคมนาคมทางบกและทางอากาศ ซึ่งตลาดการแขงขันใน

ปจจุบันเติบโตอยางกาวกระโดด ธุรกิจการบินตนทุนตํ่า (Low-Cost หรือ Budget Airlines) เกิดข้ึน

ในประเทศไทยเปนจํานวนมาก และบางสายการบินไดมีการนําระบบอินเทอรเน็ตใหบริการบน

เครื่องบิน เชน สายการบินนกแอร ทั้งน้ีเพื่อดึงดูดใหผูโดยสารเลือกใชบริการมากข้ึนน่ันเอง ตลอดจน

ชองทางในการจําหนายบัตรโดยสารที่มีความสะดวกและรวดเร็วมากข้ึนผานชองทางตาง ๆ เชน แอป

พลิเคชันบนโทรศัพทมือถือ เว็บไซต หรือแมแตผานชองทางการชําระเงินในรานสะดวกซื้อ แตใน

ขณะเดียวกันการคมนาคมอีกอยางหน่ึงที่ประชาชนสวนใหญ รวมไปถึงนักทองเที่ยวเปนจํานวนมาก
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ยังคงเลือกใชบริการอยู น่ันคือการเดินทางดวยรถไฟ ของการรถไฟแหงประเทศไทย ดวยราคาที่ถูก

กวา และสามารถชมทัศนียภาพระหวางทางไดมากกวา แตดวยขอจํากัดของการเดินทางดวยรถไฟน้ัน 

หากเปนระยะทางไกล จะใชระยะเวลาในการเดินทางที่นาน และการบริการบนขบวนรถยังไมมีสิ่ง

อํานวยความสะดวกดานความบันเทิงมากนัก จนกระทั่งการรถไฟแหงประเทศไทย ไดนําขบวนรถ

โดยสารปรับอากาศรุนใหมจากประเทศจีน เขามาใหบริการประชาชนในป 2559 จํานวน 115 คัน 

(การรถไฟแหงประเทศไทย, 2559) และเพิ่มสิ่งอํานวยความสะดวกทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศเขา

มาพัฒนาการใหบริการมากข้ึน โดยเฉพาะเรื่องระบบการจองต๋ัวโดยสารผานเว็บไซตของการรถไฟแหง

ประเทศไทย จากเดิมที่สามารถซื้อไดจากสถานีรถไฟเทาน้ัน ก็มีการพัฒนาระบบ e-TSRT (e-Ticket 

of SRT) ข้ึนมาเพื่อเปนการเพิ่มชองทางในการเลือกใชงานและกระตุนใหผูโดยสารเลือกใชบริการ

รถไฟเพิ่มมากข้ึน ดวยเหตุผลน้ี ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ที่สรางความพึงพอใจใหผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทย 

สําหรับการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT เพื่อนําขอมูลที่ไดมาเปนแนวทางในการปรับปรุง 

พัฒนา และวางแผนการใหบรกิารทีต่รงตามความตองการของผูโดยสาร ตลอดจนการพฒันาองคกรให

ทันตอเทคโนโลยีสารสนเทศ และเพื่อยกระดับคุณภาพของการบริการตอไป 

 

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรูคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส ในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ของผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทย          

 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการรับรูคุณภาพการบริการ

อิเล็กทรอนิกส ในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ของผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทย 

จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 

 

สมมติฐานงานวิจัย 

ผูโดยสารทีม่ีขอมูลสวนบุคคลตางกันมรีะดับการยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการรบัรู

คุณภาพการบริการอเิล็กทรอนิกส ในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ของผูโดยสารการรถไฟ

แหงประเทศไทย แตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 

  กรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งน้ีแสดงถึง ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการ

รับรูความงายตอการใชงาน และดานการรับรูประโยชนภายใตแนวคิดของ Davis (1989) และปจจัย

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ดานความนาเช่ือถือ ดานการตอบสนองความตองการ ดานความ

เปนสวนตัว และดานการเขาถึงการใหบริการ ภายใตแนวคิดของ Parasuraman และคณะ (1988) 

กับตัวแปรตาม คือ จองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ภายใตแนวคิดของ Bressolles และคณะ 

(2014)  

 

 
แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) 

 แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) (Davis, 1989) 

ถูกพัฒนามาจากทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen และ 

Fishbein เปนแบบจําลองที่อธิบายเกี่ยวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีของผูใชงาน โดยเสนอวาเมื่อ

ผูใชงานไดรับการนําเสนอขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับการใช

งานและระยะเวลาของการใชงาน หรือการยอมรับเทคโนโลยี ซึ่งประกอบดวย 2 ปจจัย ดังน้ี 

คุณภาพการบรกิารอิเล็กทรอนกิส 

1. ความนาเชื่อถือ (Credibility)  

2. การตอบสนองความตองการ 

(Responsiveness)  

3. ความเปนสวนตัว (Privacy) 

4. การเขาถึงการใหบริการ (Access) 

การยอมรบัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. การรับรูความงายตอการใชงาน (Perceived 

ease of use)  

2. การรับรูประโยชน  

(Perceived Usefulness) 

ขอมูลสวนบคุคล 

1. เพศ 

2. อายุปจจุบัน 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด  

4. อาชีพ 

5. ประเภทขบวนรถที่เดินทาง 

6. เคยใชระบบคมนาคมอ่ืน 
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 1) การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness) ถูกจํากัดความโดย Fred Davis 

วา ระดับความเช่ือของบุคคลตอการใชเทคโนโลยีน้ัน ๆ วาจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของ

ตนได  

 2) การรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) Davis ไดใหคําจํากัด

ความไววา ระดับความเช่ือในการใชงานน้ัน จะไมตองการความพยายามในการใชงาน น่ันคือใชงาน

งายน่ันเอง ปจจุบันน้ีการนําเอาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance 

Model: TAM) เขามาใชศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศอยางแพรหลาย เชน เกี่ยวกับ

เกมออนไลน (Wu & Liu, 2007) ชอปปงออนไลน (Vijayasarathy, 2004 อางใน กนกวรรณ       

กาญจนธานี, 2557) และการแบงปนขอมูลทองเที่ยวผานเว็บไซต (Salwa, 2005 อางใน สงวนศักด์ิ 

แกวมุงคุณ, 2554) เปนตน แสดงใหเห็นวา แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เปนแนวคิดหน่ึงที่ไดรับ

ความนิยมจากนักวิจัยดานเทคโนโลยี ซึ่งเปนขอมูลที่สําคัญนําไปสูการพัฒนานวัตกรรม หรือ

เทคโนโลยีใหมออกมาใหผูบริโภคไดใชงานและพัฒนาตอยอดเทคโนโลยีตอไป 

 โดยสิงหะ ฉวีสุข และสุนันทา วงศจตุรภัทร (2012) กลาววา หลักการของ TAM จะศึกษา

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งประกอบดวยปจจัย 

หลัก 4 ประการ ไดแก ตัวแปรภายนอก (External Variables) การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจาก 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Perceived usefulness หรือ PU) การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน 

(Perceived Ease of Use หรือ PEOU) และทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward Using) 

ความสัมพันธระหวางปจจัยตามทฤษฎีขางตน 

  การรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศ คือ ปจจัยที่กําหนดการรับรูในแตละ

บุคคลวาเทคโนโลยีสารสนเทศมีสวนชวยพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดอยางไร และเปนปจจัย

ที่สงผลโดยตรงตอความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใชดวย ซึ่ง Davis และ Arbor (1989) อธิบายถึงการ

รับรูถึงประโยชนที่ไดรับ คือ ระดับความเช่ือเฉพาะบุคคลตอการใชเทคโนโลยีน้ัน ๆ วาจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางานของตนได ซึ่งคนที่จะใชหรือไมใชน้ันอยูที่วาสิ่งน้ันจะชวยใหการทํางานของ

เขาดีข้ึนหรือไม และยังรวมไปถึงความรวดเร็วและความถูกตองที่ทําใหงานมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ี 

ยังตองดูถึงการรับรูถึงความงายในการใชงานของแตละบุคคล ถาหากเทคโนโลยีที่มีการใชงานที่ยาก

เกินไป ก็จะมีผลตอประสิทธิภาพและประโยชนตองานไปดวย 

 การรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน คือ ปจจัยที่กําหนดในแงปรมิาณหรอืความสําเร็จที่

ไดรับวาตรงกับความตองการหรือที่คาดหวังไวหรือไม ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลตอการรับรูถึงประโยชนที่

ไดรับจากเทคโนโลยีสารสนเทศดวย 
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 ทัศนคติที่มีตอการใชงาน ไดรับอิทธิพลจากการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการรับรูวาเปนระบบที่งายตอการใชงาน ในขณะที่ความต้ังใจแสดงพฤติกรรมการใช

งานไดรับอิทธิพลจากทัศนคติที่มีตอการใชงาน และการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากเทคโนโล ยี

สารสนเทศ และสงผลใหเกิดการยอมรับการใชงานจริงในที่สุด แตอยางไรก็ตามจากผลการวิจัยที่ผาน

มา แสดงใหเห็นถึงความจาเปนที่ตองเพิ่มตัวแปรอื่น ๆ ในแบบจําลอง TAM เพื่อสามารถสรางความ

เขาใจถึงวิธีการอธิบายการยอมรับการใชเทคโนโลยีใหมของแตละบุคคลไดชัดเจนย่ิงข้ึน และเพื่อให

สามารถอธิบายเหตุผลของบุคคลในการรับรูถึงประโยชนที่ไดรับจากระบบสารสนเทศ นอกจากน้ี 

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศเปนอีกปจจัยที่มีความสําคัญ เน่ืองจากเปนปจจัยที่อธิบาย

เกี่ยวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีของผูใชงาน (Davis, 1989) ประกอบดวย 2 ปจจัย คือ การรับรู

ถึงประโยชนที่ไดรับ (Perceived Usefulness) และการรับรูถึงความงายในการใชงาน (Perceived 

Ease of Use) อีกปจจัยที่สําคัญตอการดําเนินธุรกิจหรือการใหบริการผานสื่ออินเทอรเน็ต คือ 

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส(E-service Quality) ซึ่งจากผลการวิจัยของ Parasuraman, 

Zeithaml และ Berry (1988) พบวา คุณภาพของบริการอิเล็กทรอนิกสเปนหน่ึงในสิ่งที่สําคัญที่จะ

สรางความแตกตางของธุรกิจใหเหนือกวาคูแขงขันได เน่ืองจากการนําเสนอคุณภาพการใหบริการที่

ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการ เปนสิ่งที่ธุรกิจพึงกระทําเปนอยางย่ิง เพื่อสรางความพึงพอใจ

และนํามาซึ่งความไววางใจและการกลับมาใชบริการซ้ําของผูใชบริการ  

จากการศึกษาของ Lee และ Wu (2011) ซึ่งไดทําการศึกษาผลกระทบจากการยอมรับ

เทคโนโลยีที่มีผลตอการสรางคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส กรณีศึกษาเว็บไซตของสายการบินใน

ประเทศไตหวัน แสดงใหเห็นวา ตลาดเว็บไซตของสายการบินไดความนิยมและมีการเติบโตอยาง

รวดเร็วในชวงหลายปที่ผานมา ซึ่งการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-commerce) และการบริการ

อิเล็กทรอนิกส (E-service) ไดดึงดูดความสนใจจากลูกคาใหมีการซื้อสินคาออนไลนมากข้ึน และผล

การศึกษาพบวาผลที่ไดจากความไววางใจและการรับรูประโยชนกอใหเกิดการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศ รวมถึงคุณภาพบริการอิเล็กทรอนิกสมีความสัมพันธเชิงบวกกับการรับรูประโยชนและ

ความพึงพอใจในการใชบริการ 

 

คุณภาพการใหบริการ 

 คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของธุรกิจใหบริการ คุณภาพของบริการเปนสิง่สาํคัญที่สดุที่จะสรางความแตกตางของธุรกิจให

เหนือกวาคูแขงขันได การเสนอคุณภาพการใหบริการที่ตรงกับความคาดหวังของผูรับบริการเปนสิ่งที่
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ตองกระทํา  ผูรับบริการจะถูกใจถาไดรับสิ่งที่ตองการ เมื่อผูรับบริการมีความตองการ ณ สถานที่ที่

ผูรับบริการตองการ และในรูปแบบที่ตองการ  สําหรับคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส (e-Service 

Quality) หมายถึง ประสิทธิภาพการใหบริการของผูขายหรือผูใหบริการทางออนไลน โดยแบงออกได

เปน ความนาเช่ือถือ (Credibility) การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) ความเปน

สวนตัว (Privacy) และการเขาถึงการใหบริการ (Access) (Parasuraman et al., 1988) โดยมี

รายละเอียดดังน้ี 

 - ความนาเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความสม่ําเสมอและความพึ่งพาไดของผูใหบริการ 

(Barry, 1986) ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ความนาเช่ือถือ ยังหมายถึง ความนาเช่ือถือของเว็บไซตจองต๋ัว

ออนไลน ผูใชงานมีความมั่นใจและเช่ือถือในการทํางานของระบบที่มีความสามารถในการจองต๋ัวได

ถูกตองแมนยํา 

 - การตอบสนองความตองการ (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจในการใหบริการ 

การพรอมที่จะใหบริการและการอุทิศเวลา มีการติดตามอยางตอเน่ือง และปฏิบัติตอผูใชบริการอยาง

ดี (Barry, 1986) ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี การตอบสนองความตองการ ยังหมายถึงเว็บไซตจองต๋ัว

ออนไลน มีความสามารถในการตอบสนองความตองการของผูใชเรื่องการลดระยะเวลาและระยะทาง

ในการซื้อต๋ัวได ระบบสามารถเพิ่มศักยภาพในการจัดสรรทรัพยากรใหเกิดความคุมคามากที่สุด เปน

ตน  

 - ความเปนสวนตัว (Privacy) หมายถึง ระดับความปลอดภัยและการปกปองขอมูล

พฤติกรรมการใชงานของลูกคา (Parasuraman et al., 1988) ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี ความเปน

สวนตัว หมายถึง เว็บไซตจองต๋ัวออนไลนมีระบบการรักษาความปลอดภัยของขอมูลและการปกปอง

ขอมูลพฤติกรรมการใชงานของผูโดยสาร รวมถึงความปลอดภัยในการสงผานขอมูลระหวางเว็บไซต

กับผูใชงาน 

 - การเขาถึงการใหบริการ (Access) หมายถึง ผูใชบริการเขามาใชบริการหรือรับบริการได

สะดวก ระเบียบข้ันตอนไมซับซอนเกนิไป ผูใชบริการเสียเวลารอคอยนอย เวลาที่ใหบริการเปนเวลาที่

สะดวกสําหรับผูใชบริการ และอยูในสถานที่ที่ผูใชบริการติดตอไดสะดวก (Barry, 1986) ในการศึกษา

วิจัยครั้งน้ี การเขาถึงการใหบริการ หมายถึง ข้ันตอนการเขาสูเว็บไซตจองต๋ัวออนไลน มีความงาย ไม

ซับซอน ผูใชงานสามารถเขาถึงขอมูลสําหรับตรวจสอบขบวนรถ และเวลาเดินทางไดทันที การจัดเก็บ

ขอมูลมีความเหมาะสม งายตอการเรียกใชขอมูล และผูที่มีสวนเกี่ยวของสามารถเขาถึงขอมูลการจอง

ไดตลอดเวลา Parasuraman, Zeithamal และ Berry (1988) ได พัฒนาปรับปรุงเครื่องมือ 

SERVQUAL โดยมีการสํารวจการใชเครื่องมือดังกลาวในองคกรธุรกิจที่มีการใหบริการแตกตางกัน 
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ไดแก ธุรกิจดานการซอมแซมและบํารุงรักษา ธุรกิจการเงิน โทรศัพททางไกล การรักษาความ

ปลอดภัย และการบริการบัตรเครดิต ซึ่งการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือ SERVQUAL ในครั้งน้ีได

กําหนดปจจัยหรือเกณฑในการประเมินคุณภาพบริการเหลือเพียง 5 ดาน ดังน้ี (Zeithaml, 

Parasuraman และ Berry, 1990) 

 1) ลักษณะทางกายภาพ (Tangibles) คือ การแสดงใหเห็นถึงลักษณะทางกายภาพที่ทําให

ผูใชไดรับความสะดวก ไดแก เครื่องมือ อุปกรณ บุคคล และวัสดุในการติดตอสื่อสาร ซึ่งประกอบดวย

ขอคําถามที่เกี่ยวของ 4 ขอ ไดแก บริเวณที่ใหบริการเขาใชสะดวกตอผูใช เครื่องมือและอุปกรณมี

ความทันสมัย วัสดุและอุปกรณตาง ๆ อยูในสภาพที่พรอมใชงาน และผูใหบริการมีบุคลิกภาพดี       

 2) ความนาเช่ือถือของบริการ (Reliability) คือ ความสามารถกระทําตามสัญญาที่แจงไววา

จะใหบริการเกิดข้ึน และสรางความไววางใจ ความถูกตอง และความสม่ําเสมอ ซึ่งประกอบดวยขอ

คําถามที่เกี่ยวของ 5 ขอ ไดแก เมื่อผูใชมีปญหาจะสนใจแกปญหาใหอยางจริงจัง สามารถรับรูถึง

ปญหาของผูใชอยางถูกตอง สามารถใหบริการไดตรงตามความตองการต้ังแตครั้งแรก สามารถ

ใหบริการไดตามที่แจงไว และใหบริการไดตามระยะเวลาที่ไดมีการแจงไว  

 3) การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ (Responsiveness) คือ ความปรารถนาใน

การชวยเหลือผูใชบริการ และจัดหาบริการมาใหตามที่ไดสัญญาตกลงไว ซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่

เกี่ยวของ 4 ขอ ไดแก มีความกระตือรือรนในการใหบริการ สามารถใหความชวยเหลือผูใชไดตรง

ตามที่ตองการ ใหบริการดวยข้ันตอนที่สะดวกรวดเร็ว และมีการแจงใหผูใชทราบทุกครั้งเกี่ยวกับการ

ใหบริการ  

 4) ความไววางใจ (Assurance) คือ การมีความรู ความสามารถ และความสุภาพออนโยน

ของผูใหบริการ การใหบริการดวยความซื่อสัตยและการสรางใหผูรับบริการเกิดความไววางใจ ซึ่ง

ประกอบดวยขอคําถามที่เกี่ยวของ 4 ขอ ไดแก ผูใหบริการมีความรูที่จะตอบปญหาได ผูใหบริการ

สามารถอธิบายใหเขาใจในขอสงสัย ผูใหบริการมีพฤติกรรมที่สรางใหเกิดความมั่นใจในการบริการ 

และผูใหบริการมีกิริยามารยาทสุภาพและเปนมิตร  

 5) การเขาถึงจิตใจ (Empathy) คือ การใหความเปนหวงและสนใจผูมารับบริการแตละคน 

และมีความต้ังใจที่จะจัดหาสิ่งที่ผูใชตองการมาตอบสนองได ซึ่งประกอบดวยขอคําถามที่เกี่ยวของ 5 

ขอ ไดแก ผูใหบริการเอาใจใสผูใชบริการ ผูใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการ ผูใหบริการเปน

กันเองกับผูใชผูใหบริการมีการคํานึงถึงผลประโยชนของผูใช และผูใหบริการเขาใจถึงความจําเปนใน

การมาขอใชบริการ  
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 สําหรับเกณฑใหมทั้ง 5 ดานน้ี ไดมีการรวมองคประกอบบางดานที่มีความคลายกันของ

เกณฑเดิมมาไวดวยกัน ซึ่งดานที่ยังคงใชเหมือนเดิม มี 3 ดาน คือ ดานลักษณะทางกายภาพ ดาน

ความนาเช่ือถือของบริการ ดานการตอบสนองความตองการของผูรบับริการ สวนเกณฑใหมดานความ

ไววางใจ เปนการรวมเกณฑเดิม 4 ดาน มาไวดวยกัน คือ ความเช่ียวชาญ ความมีอัธยาศัย ความ

นาเช่ือถือ และความปลอดภัย สวนดานการเขาถึงจิตใจ ไดรวมเกณฑเดิม 3 ดานไว ดวยกัน คือการ

เขัาถึงบริการ การติดตอสื่อสารและความเขาใจลูกคา 

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  1. ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยที่จองต๋ัวออนไลน

ผานระบบ e-TSRT 

 2. กลุมตัวอยาง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญและไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน 

ดังน้ันขนาดของกลุมตัวอยางในการวิจัยน้ี ผู วิจัยจะคํานวณจากสูตรไมทราบขนาดของ W.G. 

Cochran (1953) โดยกําหนดระดับคาความเช่ือมั่นรอยละ 95 และระดับคาความคลาดเคลื่อนรอยละ 

5 ดังน้ัน จํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย จํานวน 384 ตัวอยาง อยางไรก็ตาม ในการวิจัยครั้งน้ี 

ผูวิจัยไดเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถาม 16 ตัวอยาง ดังน้ันขนาดตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ีจึง

เทากับ 400 โดยการทําการสุมตัวอยางแบบหลายข้ันตอน (Multi Cluster Sampling) โดย

เรียงลําดับการสุมตัวอยาง ดังน้ี 

 ข้ันตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Judgement Sampling) โดยเลือกใหผูโดยสาร

ตอบแบบสอบถามแบบออนไลนทันทีหลังจากที่ไดมีการทํารายการจองต๋ัวผานระบบ e-TSRT จํานวน 

300 ชุด  

 ข้ันตอนที่ 2 การสุมตัวอยางแบบแบงเขตพื้นที่ (Area Cluster Sampling) โดยทําการแบง

ตามสถานีหลัก 4 สถานีที่เปนแนวสถานีตนทางของขบวนรถเมื่อออกจากกรุงเทพมหานคร  

 1. ยานสถานีเขตเมือง ไดแก สถานีกรุงเทพ สถานีสามเสน และสถานีชุมทางบางซื่อ  

 2. ยานสถานีชานเมือง ไดแก สถานีดอนเมือง สถานีรังสิต และสถานีศาลายา  

 ข้ันตอนที่ 3 ทําการสุมตัวอยางแบบกําหนดโควตา (Quota Sampling) โดยผูวิจัยกําหนด

ไวลวงหนาตามสัดสวนของผูโดยสารตอจํานวนขบวนรถที่ผานแตละสถานีของในข้ันตอนที่ 1 ดังน้ี 

 สถานีกรงุเทพ (หัวลําโพง) 40 ชุด  

 สถานีสามเสน 20 ชุด  

 สถานีชุมทางบางซื่อ 15 ชุด  
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 สถานีดอนเมอืง 10 ชุด  

 สถานทีรงัสิต 10 ชุด 

 สถานทีศาลายา 5 ชุด 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามที่สรางข้ึนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวของมาสราง

แบบสอบถาม ซึ่งแบงแบบสอบถามออกเปน 3 สวน คือ สวนที่ 1 เปนแบบสํารวจรายการ (Check 

List) เพื่อถามเกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปนแบบสอบถามขอมูล

เกี่ยวกับการยอมรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ และสวนที่ 3 เปนแบบสอบถามขอมูลเกี่ยวกับ

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT โดยสรางคําถามแบบอันตร

ภาคช้ัน (Interval Scale) จากน้ันรวมคะแนนทั้งหมดเพื่อหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุมตัวอยาง โดยใชการอิงเกณฑ ทั้งในกรณีการแปลขอมูล

ตามรายขอ และเกณฑการกําหนดระดับคุณลักษณะ ในการพิจารณาแปลความหมาย ใชวิธีอิงเกณฑ

ในการแปลความขอมูล โดยเปรียบเทียบกับเกณฑที่แบงมาตราสวนประมาณคาระดับออกเปน 5 ชวง 

ชวงละเทา ๆ กัน เพื่อใหงายตอการที่ใหผูที่เกี่ยวของไปกําหนดวิธีการแกไขปญหาในแตละระดับได

สะดวก (อัจฉรา พจนา, 2550) 

 

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

 1. ทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validation) ของแบบสอบถาม เพื่อ

ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา การใชภาษา และลักษณะของขอความที่ใชเหมาะสมกับกลุม

ประชากรที่จะศึกษา โดยนําแบบสอบถามไปใหอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ นักวิจัย และผูเช่ียวชาญ

เฉพาะทางที่มีประสบการณกับเน้ือหาเชิงระบบสารสนเทศ และประสบการณในงานวิจัย รวมเปน 3 

ทาน โดยที่ผลการวัดคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของคําถามมีคาอยูที่ 1.0 ซึ่งมีคาความเที่ยงตรง

ใชได  

 2. หาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ผานการเห็นชอบของอาจารย

อาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และที่ปรึกษารวม ไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุม

ตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี จํานวน 30 ตัวอยาง โดยการนําไปวิเคราะหหาความเช่ือมั่นเปนรายขอ 

(Item Analysis) หาความเช่ือมั่นโดยรวมโดยใชวิธีของครอนบาค (Cronbach, 1984) เพื่อใหเกิด
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ความชัดเจนของขอคําถาม โดยใชเกณฑยอมรับที่คามากกวา .70 เพื่อแสดงวาแบบสอบถามน้ีมีความ

เช่ือมั่นเพียงพอ (วิษณุ สุมิตสวรรค, 2556) โดยใชโปรแกรม SPSS ในการคํานวณหาคา Reliability 

ไดผลลัพธคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยรวมเทากับ .822  

 

การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาที 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัย 

ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การยอมรบับริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สรางความพึง

พอใจใหผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ภาพรวม   

การยอมรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ Mean S.D. 
ระดับ 

ความสาํคัญ 

ลําดับ 

ท่ี 

1. ดานการรับรูความงายตอการใชงาน 4.21 .503 มากที่สุด 2 

2. ดานการรับรูประโยชน 4.33 .477 มากที่สุด 1 

คาเฉลีย่รวม 4.27 .451 มากที่สุด  

  

 จากตารางที่ 1 พบวา การยอมรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สรางความพึงพอใจให

ผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ภาพรวมอยูระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย 4.27 เมื่อพิจารณารายดาน ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญดานการรับรูประโยชน 

มากกวา มีคาเฉลีย่ 4.33 รองลงมา ดานการรับรูความงายตอการใชงาน มีคาเฉลี่ย 4.21 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสทีส่รางความพึงพอใจให

ผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ภาพรวม  

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส Mean S.D. 
ระดับ 

ความสาํคัญ 

ลําดับ 

ท่ี 

1. ดานความนาเช่ือถือ 4.36 .504 มากที่สุด 4 

2. ดานการตอบสนองความตองการ 4.40 .522 มากที่สุด 3 

3. ดานความเปนสวนตัว 4.43 .546 มากที่สุด 2 

4. ดานการเขาถึงการใหบริการ 4.49 .492 มากที่สุด 1 

คาเฉลีย่รวม 4.42 .469 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 2 พบวา คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส ที่สรางความพึงพอใจใหผูโดยสาร 

การรถไฟแหงประเทศไทยในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ภาพรวมอยูระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย 4.42 เมื่อพิจารณารายดาน ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญดานการเขาถึงการใหบริการ 

มากกวา มีคาเฉลี่ย 4.49 รองลงมา ดานความเปนสวนตัว มีคาเฉลี่ย 4.43 ดานการตอบสนองความ

ตองการ มีคาเฉลี่ย 4.40 และสุดทายดานความนาเช่ือถือ มีคาเฉลี่ย 4.36 ตามลําดับ 

 ผูโดยสารที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ขอมูลสวนบุคคลตางกันยอมรับบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT แตกตางกัน 

  ผูโดยสารที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ขอมูลสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็นตอ

คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT แตกตางกัน 

 

อภิปรายผล  

 1. การยอมรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่สรางความพึงพอใจใหผูโดยสารการรถไฟแหง

ประเทศไทยในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูโดยสารที่มี

เพศตางกัน มีอายุตางกัน มีระดับการศึกษาตางกัน อาชีพตางกัน โดยรวมมีการยอมรับบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สรางความพึงพอใจใหผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยในการจองต๋ัว

ออนไลนผานระบบ e-TSRT แตกตางกัน เน่ืองจาก ผูโดยสารสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 

21-30 ป  และการศึกษาระดับปริญญาตรี เปนนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา ผู วิจัยมีความเห็นวา 

ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญดานการรับรูประโยชนเกี่ยวของกับระบบ e-TSRT ออนไลนชวยให

ทานมีเวลาเพิ่มข้ึนเพื่อไปทํากิจกรรมอื่น ๆ มากกวา รองลงมา ระบบ e-TSRT ชวยใหสามารถจองต๋ัว

โดยสารออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน มากกวา รองลงมา ดานการรับรูความงายตอการใชงาน

ใหความสําคัญเกี่ยวกับระบบ e-TSRT ใชภาษาที่อานไดชัดเจนเขาใจ และระบบ e-TSRT งายตอการ

คนหาขอมูลการเดินทาง มีข้ันตอนการจองต๋ัวใชเวลาไมนานในการใชงาน มีการแสดงผลของเว็บไซตที่

เขาใจงาย ไมซับซอน สอดคลองกับแนวคิดของ กนกวรรณ กาญจนธานี (2557) แบบจําลองการ

ยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ไดถูกพัฒนามาจาก Davis, (1989) 

ทฤษฎีการกระทําดวยเหตุผล (Theory of Reasoned Action) ของ Ajzen และ Fishbein เปน

แบบจําลองที่อธิบายเกี่ยวกับการยอมรับการใชเทคโนโลยีของผูใชงาน เมื่อผูใชงานไดรับการนําเสนอ

ขอมูลเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเกี่ยวกับการใชงานและระยะเวลาของการ

ใชงาน หรือการยอมรับเทคโนโลยี ประกอบดวย 1) การรับรู ถึงประโยชนที่ ไดรับ (Perceived 
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Usefulness) ถูกจํากัดความโดย Fred Davis ไดกลาววา ระดับความเช่ือของบุคคลตอการใช

เทคโนโลยีน้ัน ๆ วาจะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของตนได และ 2) การรับรูถึงความงายใน

การใชงาน (Perceived Ease of Use) เปนระดับความเช่ือในการใชงานตองการงาย สะดวก ปจจุบัน

น้ีการนําเอาแบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เขามาใชศึกษาเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางแพรหลาย เชน ชอปปงออนไลน และสอดคลองกับแนวคิดของ สงวนศักด์ิ แกวมุงคุณ

,2554) ไดกลาววา แบบจําลองการยอมรับเทคโนโลยี เปนแนวคิดหน่ึงที่ไดรับความนิยมจากนักวิจัย

ดานเทคโนโลยี เปนขอมูลที่สําคัญนําไปสูการพัฒนานวัตกรรม หรือเทคโนโลยีใหมออกมาใหผูบริโภค

ไดใชงานและพัฒนาตอยอดเทคโนโลยีตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ จิรวัฒน วงศธงชัย (2555) 

ศึกษาเรื่อง ปจจัยดานการรับรูที่มีผลตอการยอมรับเทคโนโลยี บารโคดสองมิติผลการศึกษา ผล

การศึกษาพบวา ผูใชงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน การรับรูโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมี

ความคิดเห็นดานความไดเปรียบเหนือเทคโนโลยีเดิม ความ สนุกในการใชงาน ความสอดคลองกับ

คุณคา ความตองการ และประสบการณในอดีต ความงายใน การใชงานและความมีประโยชน และย่ิง

ไปกวาน้ันผูใชงาน มีความคิดเห็น เกี่ยวกับการยอมรับโดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นดาน

การยืนยันในเทคโนโลยีและการใช งานจริง ตามลําดับ และสอดคลองกับงานวิจัยของ อนุทิน        

จิตตะสิริ (2541) ไดทําการศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลของการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนา

ระบบงานบริหารเอกสาร ผลการศึกษาพบวา การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาระบบงาน

บริหารเอกสารมีประสิทธิผลในระดับปานกลาง เน่ืองจาก บุคลากรที่ปฏิบัติงานดานบริหารเอกสาร

โดยใชโปรแกรมระบบงานสารบรรณในการปฏิบัติงานแลวทําใหการรับสงหนังสือรวดเร็วข้ึน สามารถ

ลดเวลาที่ปฏิบัติงานลงได สามารถติดตามเอกสารไดทุกจุดตลอดระยะเวลาของการเดินเอกสาร และ

ปจจัยที่มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เกี่ยวของกับทัศนคติตอ

การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสที่สรางความพึงพอใจใหผูโดยสารการรถไฟแหง

ประเทศไทยในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ผูโดยสารที่มี

เพศตางกัน มีอายุตางกัน มีระดับการศึกษาตางกัน อาชีพตางกัน โดยรวมมีความคิดเห็นตอคุณภาพ

การบริการอิเล็กทรอนิกส ที่สรางความพึงพอใจใหผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยในการจองต๋ัว

ออนไลนผานระบบ e-TSRT แตกตางกัน ผู วิจัยมีความเห็นวาเน่ืองจากผูโดยสารสวนใหญให

ความสําคัญดานการเขาถึงการใหบริการเกี่ยวกับการ Login เขาใชงานของระบบ e-TSRT สะดวก

รวดเร็ว มากกวา รองลงมา สามารถติดตอหนวยงานการรถไฟแหงประเทศไทยไดทันที เมื่อเกิด 

ปญหาหรือขอสงสัยผานชองทางตาง ๆ เชน ศูนยบริการผูโดยสาร โทร.1690 ดานความเปนสวนตัวให
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ความสําคัญเกี่ยวกับระบบ e-TSRT ปรากฏสัญลักษณและขอความที่แสดงถึงการรักษาขอมูลสวน

บุคคลของผูโดยสารหรือผูใชงาน และระบบ e-TSRT มีความปลอดภัยของขอมูลที่รับหรือสงระหวาง

ผูใชงานและระบบอินเทอรเน็ต ดานการตอบสนองความตองการใหความสําคัญเกี่ยวกับระบบ e-

TSRT สามารถตรวจสอบที่น่ังวางของขบวนรถที่ตองการเดินทางได และสามารถลดข้ันตอนในการ

จองต๋ัวและชําระเงินได ดานความนาเช่ือถือใหความสําคัญเกี่ยวกับไดรับต๋ัวโดยสารตามทีต่องการ เชน 

ระบุเสนทาง ประเภทขบวนรถ วันและเวลา จากการจองผานระบบ e-TSRT และข้ันตอนการชําระ

เงินของระบบ e-TSRT สอดคลองกับแนวคิดของ สมวงศ พงศสถาพร (2550) ไดกลาววา คุณภาพ

การบริการเปนทัศนคติที่ผูรับบริการมีความคาดหวังไววาจะไดรับจากบริการที่เกิดความพึงพอใจมี

ความนาเช่ือถืออยูในระดับที่ยอมรับได โดยที่ผูรับบรกิารมคีวามพึงพอใจในการใหบรกิารทีแ่ตกตางกัน

ออกไปตามความคาดหวังของแตละบุคคล และสอดคลองกับแนวคิดของ ชัชวาล ทัตศิวัช (2554) ได

กลาววา คุณภาพการบริการ สามารถบริการดวยคุณภาพเชิงเทคนิคที่ผูรับบริการไดรับจากบริการน้ัน

ในรูปแบบผลลัพธที่ไดสามารถวัดผลและประเมินได ประกอบดวยคุณภาพเชิงกระบวนการตาง ๆ 

แวดลอมที่มีตอคุณภาพการบริการเพื่อตอบสนองตรงตามความตองการของผูรับบริการ และ

สอดคลองกับแนวคิดของ วีรพงษ เฉลิมจิระรัตน (2543) ไดกลาววา คุณภาพการใหบริการ เปนความ

สอดคลองกันของความตองการของลูกคาหรือผูรับบริการ หรือระดับความสามารถในการใหบริการที่

ตอบสนองความตองการของลกูคาหรอืผูรับบริการ อันทําใหลูกคาหรือผูรับบริการเกิดความพึงพอใจมี

จากบริการที่เขาไดรับดวย และสอดคลองกับแนวคิดของ Parasuraman และคณะ, (1990) ไดกลาว

วา ความนาเช่ือถือของบริการ เปนความสามารถกระทําตามสัญญาที่แจงไววาจะใหบริการเกิดข้ึน 

และสรางความไววางใจ ความถูกตอง และความสม่ําเสมอ ผูใหบริการเขาใจถึงความจําเปนในการมา

ขอใชบริการมีการตอบสนองความตองการของผูรบับริการ สามารถใหความชวยเหลือผูใชไดตรงตามที่

ตองการ ใหบริการดวยข้ันตอนที่สะดวกรวดเรว็ สอดคลองกับงานวิจัยของ Bressolles, Durrieu และ 

Senecal (2014) ไดศึกษาการจําแนกผูบริโภคดวยคุณภาพการ บริการและความพึงพอใจในการใช

บริการ ผลการศึกษาพบวา กระบวนการตัดสินใจของผูใชบริการ อินเทอรเน็ตเริ่มมีระบบมากข้ึน

ควบคูกับการพัฒนาของ E-commerce ภายใตการนําของนักวิจัยและ ผูรวมงานในการตรวจสอบ

คุณภาพการใหบริการและความพึงพอใจในบริบทออนไลน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Barrera 

และคณะ (2014) ไดศึกษา เรื่อง การประเมินคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกสของ ผูใหบริการดวย

ความแตกตางทางดานสังคมและประชากรของผูใชบริการออนไลน ผลการศึกษาพบวา คุณภาพของ

การบริการสามารถเกิดการรับรู ที่แตกตางกันดวยลูกคาที่แตกตางกัน ตอมาในพื้นที่การใหบริการ

อิเล็กทรอนิกส ขอมูลลักษณะสังคมออนไลนของผูใชอินเทอรเน็ตในการอธิบายความแตกตางของ
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พฤติกรรมออนไลนของผูใช คุณภาพการรับรูของ E-services มีความแตกตางกันไป ข้ึนอยูกับขอมูล

ลักษณะสังคมออนไลน และลักษณะประชากรศาสตร ของผูบริโภคออนไลน ประกอบดวย อายุ เพศ 

ระดับการศึกษา และความถ่ีของการใชอินเทอรเน็ต เน่ืองจากการตอบสนองทีไ่ดจากผูบรโิภคออนไลน 

267 คน ที่มีประสบการณและมีปญหาในระหวางการสงมอบบริการออนไลน ผลพบวา ความ

นาเช่ือถือเปนสิ่งที่ไดรับการใหความสําคัญมากที่สุด การรับรูคุณภาพบริการคอนขางเหมือนกัน

ระหวางกลุมผูซื้อออนไลนที่มี ลักษณะประชากรศาสตรแตกตางกัน 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 

 1.1 การยอมรับบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1) ดานการรับรูประโยชน พบวา ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญ ระบบ e-TSRT 

ออนไลนชวยใหทานมีเวลาเพิ่มข้ึนเพื่อไปทํากิจกรรมอื่น ๆ มากกวา รองลงมา ระบบ e-TSRT ชวยให

ทานสามารถจองต๋ัวโดยสารออนไลนไดอยางมี ประสิทธิภาพย่ิงข้ึน ระบบ e-TSRT ชวยปรับปรุง

วิธีการจองต๋ัวของทานใหทันสมัยย่ิงข้ึน และสุดทาย ทานคิดวาระบบ e-TSRT น้ี มีประโยชนตอ

ผูโดยสารหรือผูใชงาน ในการจองต๋ัวออนไลน ตามลําดับ ดังน้ันผูที่กํากับดูแลหรือผูที่เกี่ยวของดาน

การรับรูประโยชน ควรประชาสัมพันธใหผูใชบริการโดยสารรถไฟแหงประเทศไทยไดทราบถึง

ประโยชนในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT มากข้ึน ควรสงเสริมใหผูใชบริการโดยสารรถไฟ

กระทําการจองต๋ัวโดยสารออนไลนผาน e-TSRT และเพื่อเพิ่มความสะดวกตอการใชงานควรพัฒนา

และปรับปรุง ระบบ e-TSRT ใหมีความเสถียรภาพมีความงายขณะใชจองต๋ัว รวดเร็ว ทันใจตอการใช

งานและมีความทันสมัยมากข้ึน 

   2) ดานการรับรูความงายตอการใชงาน พบวา ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญ ระบบ e-

TSRT ใชภาษาที่อานไดชัดเจนและเขาใจงาย มากกวา รองลงมา ระบบ e-TSRT งายตอการคนหา

ขอมูลการเดินทาง ระบบ e-TSRT มีข้ันตอนการจองต๋ัวใชเวลาไมนาน ในการใชงานระบบ e-TSRT 

ทานไมมีความจําเปนที่ตองใชความจํา หรือความพยายามในการทํารายการ และสุดทาย ระบบ e-

TSRT มีการแสดงผลของเว็บไซตที่เขาใจงาย ไมซับซอน ตามลําดับ ดังน้ันผูที่กํากับดูแลหรือผูที่

เกี่ยวของดานการรับรูความงายตอการใชงาน ควรพฒัาการใชภาษาใน ระบบ e-TSRT ใชขอความสั้น 

ๆ ใหอานเขาใจงาย ควรพัฒนาระบบ e-TSRT ใหมีความงายตอการคนหาขอมูลการเดินทางและ

สะดวกรวดเร็วในการใชจองต๋ัวเดินทาง 

 1.2 คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส 
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  1.2.1 ดานการเขาถึงการใหบริการ พบวา ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญคิดวา

การ Login เขาใชงานของระบบ e-TSRT สะดวกรวดเร็ว มากกวา รองลงมา สามารถติดตอหนวยงาน

การรถไฟแหงประเทศไทยไดทันที เมื่อเกิดปญหาหรือขอสงสัยผานชองทางตาง ๆ เชน ศูนยบริการ

ผูโดยสาร โทร.1690 คิดวาขอมูลวิธีการใชบริการที่ปรากฏบนระบบ e-TSRT เพียงพอ และตรงตาม

ความตองการ และสุดทายระบบ e-TSRT มีอุปกรณรองรบัในการเขาถึงไดหลากหลาย นอกเหนือจาก

เครื่องคอมพิวเตอร เชน สมารทโฟน แท็บเล็ต ตามลําดับ ดังน้ันผูที่กํากับดูแลหรือผูที่เกี่ยวของดาน

การเขาถึงการใหบริการ ควรพัฒนาสวนการ Login ออกแบบระบบ e-TSRT ในรูปแบบที่เรียบงาย ไม 

ซับซอน ใหเขาใชระบบ e-TSRT ไดรวดเร็วและใชงานไดอยางสะดวกมากข้ึน ควรปรับปรุงพนักงาน

การรถไฟใหรอรับแจงปญหาขอสงสัยไดรวดเร็ว ควรพัฒนาขอมูลสั้น ๆ แตไดใจความ ที่ปรากฏบน

ระบบ e-TSRT ใหมีความกระชับ ควรพัฒนาระบบ e-TSRT ใหสามารถใชงานบนสมารทโฟน และ

แท็บเล็ต เปนการเพิ่มชองทางการเขาถึงใชบริการไดสะดวกมากข้ึน 

  1.2.2 ดานความเปนสวนตัว พบวา ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญในระบบ e-

TSRT ปรากฏสัญลักษณและขอความที่แสดงถึงการรักษาขอมูลสวนบุคคลของผูโดยสารหรือผูใชงาน 

มากกวา  รองลงมา คิดวาระบบ e-TSRT มีความปลอดภัยของขอมูลที่รับหรอืสง ระหวางผูใชงานและ

ระบบอินเทอรเน็ต คิดวาขอมูลสวนบุคคลของทานจะถูกเก็บเปนความลับ  และสุดทายคิดวาขอมูล

สวนบุคคลของทานจะไมถูกนําไปใชรวมกับขอมูลของบุคคลอื่น ตามลําดับ ดังน้ันผูที่กํากับดูแลหรือผู

ที่เกี่ยวของดานความเปนสวนตัว ควรพัฒนาระบบ e-TSRT ใหมีความปลอดภัยของขอมูลความเปน

สวนตัวของผูใชบริการอยางเขมงวด ขอมูลสวนบุคคลของผูใชบริการควรถูกเก็บเปนความลับ 

  1.2.3 ดานการตอบสนองความตองการ พบวา ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญ 

ระบบ e-TSRT สามารถตรวจสอบที่น่ังวางของขบวนรถที่ตองการเดินทางได มากกวา รองลงมา 

ระบบ e-TSRT สามารถลดข้ันตอนในการจองต๋ัวและชําระเงินได ระบบ e-TSRT สามารถ

เปลี่ยนแปลงขอมูลการจอง (เสนทาง ประเภทขบวนรถ วันและเวลา) ไดตลอดกอนการชําระเงิน  

และสุดทาย ระบบ e-TSRT สามารถบันทึกประวัติการใชงาน และแสดงขอมูล ที่ทํารายการตาง ๆ 

ยอนหลังได ตามลําดับ ดังน้ันผูที่กํากับดูแลหรือผูที่เกี่ยวของดานการตอบสนองความตองการ ควร

พัฒนาระบบ e-TSRT ใหตรวจสอบที่น่ังวางไดสะดวก รวดเร็วทันเวลากอนการเดินทาง ควรพัฒนาให

ผูใชบริการชําระเงินผานระบบ I banking ของธนาคารตาง ๆ บนสมารทโฟนและแท็บเล็ตไดอยาง

สะดวก และสามารถจายเงินผานบัตรเครดิตวีซาและมาสเตอรของธนาคารตาง ๆ ไดดวย ซึ่งกอนการ

ชําระเงินควรใหผูใชบริการเปลี่ยนแปลงขอมูลการจอง เชน เสนทาง ประเภทขบวนรถ วันและเวลาที่

เดินทาง ในการจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ไดดวย  
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  1.2.4 ดานความนาเช่ือถือ พบวา ผูโดยสารสวนใหญใหความสําคัญไดรับต๋ัวโดยสาร

ตามที่ตองการ (ระบุเสนทาง ประเภทขบวนรถ วันและเวลา) จากการจองผานระบบ e-TSRT 

มากกวา รองลงมา ระบบ e-TSRT มีการ Update ขอมูลที่ถูกตอง ข้ันตอนการชําระเงินของระบบ e-

TSRT มีความถูกตองแมนยํา ไมมีขอผิดพลาด ระบบ e-TSRT มีรายละเอียดขอมูลสําหรับการติดตอ

หนวยงานการรถไฟแหงประเทศไทย (ช่ือผูติดตอ สถานี เบอรโทรศัพทหรืออีเมล) และคิดวาระบบ e-

TSRT เปนที่รูจักและไดรับความไววางใจจากผูโดยสาร ตามลําดับ ดังน้ันผูที่กํากับดูแลหรือผูที่

เกี่ยวของดานความนาเช่ือถือ ควรสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการไดรับต๋ัวโดยสารตามที่ตองการ 

เชน ระบุเสนทาง ประเภทขบวนรถ วันและเวลาที่เดินทางจากการจองผานระบบ e-TSRT ไดอยาง

ถูกตองแมนยํา ควรพัฒนา Update ขอมูลใหผูใชบริการ ระบบ e-TSRT ไดรับทราบขอมูลอยาง

สะดวกถูกตอง ควรพัฒนาข้ันตอนการชําระเงินผานระบบ e-TSRT ใหมีความถูกตองแมนยํามากที่สุด 

ควรสงเสริมใหผูใชบริการหรือผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทยไดรูจักใชจองต๋ัวออนไลนผานระบบ 

e-TSRT ใหมากข้ึน 

 2.2 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาปญหาการใชระบบ e-TSRT ตอการเปลี่ยนแปลงขอมูลการจอง

ของผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทย 

  2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบหรือวิธีการในการเขาถึงการใหบริการตอตรวจสอบที่น่ัง

วางตอการใชจองต๋ัวออนไลนผานระบบ e-TSRT ของผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทย 

   2.3 ควรมีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการใชงานระบบการจองต๋ัวออนไลนผาน

ระบบ e-TSRT ในเทคโนโลยีแบบใหมของผูโดยสารการรถไฟแหงประเทศไทย 
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แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุร ี

Guidelines for the Use of Information Technology in Academic Administration 

of Municipal Schools in Nonthaburi Province 

 

อาภาพิมพ ศรีโสภณ1 

สมถวิล วิจิตรวรรณา2 

บทคัดยอ 

  งานวิจัยคร้ังน้ี มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษา เปรียบเทียบความคิดเห็น และ เพื่อศึกษาแนว
ทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล 
จังหวัดนนทบุรี โดยมี กลุมตัวอยางคือผูบริหาร ครู และเจาหนาที่สนับสนุนการสอนของโรงเรียนใน 
สังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี จํานวน 270 คน โดยสุมแบบแบงช้ันตามขนาดโรงเรียน เคร่ืองมือที่ใช 
คือแบบสอบถามที่มีความตรง IOC เทากับ 0.67-1.0 ความเที่ยงเทากับ 0.96 เก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม 
และแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลรอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test, One-way 
ANOVA และทดสอบรายคูดวย LSD และการวิเคราะหเน้ือหา 
 ผลการวิจัยพบวา  
 1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการในภาพรวมและรายดานอยูในระดับ
มากที่สุด เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปนอย คือ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ
ดานการวัดประเมินผล ดานการจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอนดานการบริหารเก่ียวกับการเรียน
การสอน และ ดานการวางแผนเก่ียวกับวิชาการ  
 2. ผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนในสังกัด
เทศบาล จังหวัดนนทบุรี พบวา เมื่อจําแนกความคิดเห็นตามประสบการณการทํางาน ความคิดเห็นใน
ภาพรวมไมแตกตางกัน 
 3. ความคิดเห็นตามระดับการศึกษา ตําแหนงงานและ เทคโนโลยีเขามาจัดการสารสนเทศใน
ทุก ดาน อาท ิดานการวางแผนเก่ียวกับงานวิชาการ ดานการจัดดําเนินงานเก่ียวกับการเรียนการสอน 
ดานการบริหารเก่ียวกับการเรียนการสอน และดานการวัดและประเมินผล นอกจากน้ันควรจัดใหมีการ
ฝกอบรม การใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูบริหาร ครู และเจาหนาที่สนับสนุนการสอน เพื่อใหมีความรู 
ความเขาใจและใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

คําสําคัญ : เทคโนโลยีสารสนเทศ , การบริหารงานวิชาการ 
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Abstract 

  This research aimed to study, to compare the opinions and study the 

guidelines of improvement using information technology in academic administration 

of municipal schools in Nonthaburi province. The samples used in the research were 

270 administrators, teachers and instructional supportive officers in municipal schools, 

selected through stratified random sampling. The research instrument was a five rating 

scale questionnaire with 0.67-1.0 of IOC validity and the alpha coefficient with 0.96 of 

reliability and interview. The statistics used for data analysis were percentage, mean, 

standard deviation, t-test, One-way ANOVA, LSD pair testing and content analysis. 

 The results of the research indicated that 

 1. the use of information technology in academic administration were rated 

at the highest level as a whole and an individual. It was shown difference from high to 

low: measurement and evaluation administration, instructional operation, instructional 

administration and academic planning.  

 2.The comparison of the use of information technology in academic 

administration, classified by work experience was not significantly different as a whole 

whereas educational background, work position, and school size were significant 

difference.  

  3. The guidelines of improvement using information technology in academic 

administration were to utilize technology in information management: such as academic 

planning, instructional operation, instructional management, measurement and 

evaluation. There should be arranged information technology training course for 

administrators, teachers and instructional supportive officers to obtain knowledge, 

understanding and the use of information technology for academic operation 

effectively. 

 

Keywords:  information technology, academic operation 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

  ยุคโลกาภิวัตนเปนยุคที่มีความกาวหนาทางวิทยาการในดานตาง ๆ การติดตอสื่อสาร 

การศึกษา และเทคโนโลยีสารสนเทศ น้ันเปนสิ่งจําเปน สิ่งเหลาน้ีเปนปจจัยผลักดันสําคัญที่ทําใหโลก

ไรพรมแดน และทําใหประชากรมีการติดตอสัมพันธกันไดอยางรวดเร็วย่ิงข้ึน นําไปสูการผสมผสาน

ความคิดคานิยม ตลอดจนวิถีชีวิตความเปนอยูระหวางมวลมนุษยชาติ การที่จะพัฒนาประเทศให

แขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพสามารถทําไดคือการพัฒนาบุคลากร เพื่อใหเปนกําลังในการพัฒนาชาติ  

กระบวนการที่สําคัญที่สุดในการพัฒนากําลังคนคือกระบวนการทางการศึกษา พระราชบัญญัติพื้นที่

นวัตกรรมการศึกษาพุทธศักราช 2562 มาตราที่5 ไดระบุถึงวัตถุประสงคการจัดต้ังพื้นที่นวัตกรรม

การศึกษาข้ึนเพื่อคิดคนและพัฒนานวัตกรรมการศึกษาและการเรียนรูเพื่อยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการ

ศึกษาของผูเรียน รวมทั้งเพื่อดําเนินการใหมีการขยายผลไปใชในโรงเรียนข้ันพื้นฐานอื่น ๆ ลดความ

เหลื่อมล้ําในการศึกษา (พระราชบัญญัติพื้นที่นวัตกรรมการศึกษาพุทธศักราช 2562) คณะกรรมการ

การศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับกระทรวง โดยมีวิสัยทัศนวา 

กระทรวงศึกษาธิการจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสรางความเปนเลิศในดานการบริหาร การเรียนการ

สอนและการบริการประชาชน โดยการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศระบบสื่อประสม ติดต้ังระบบ

คอมพิวเตอร ระบบเครือขายที่มีสมรรถนะสูงจัดเก็บประมวลผล ขอมูลสารสนเทศ พัฒนาบุคลากร 

และปรับปรุงโครงสรางองคการเพื่อใหเปนประโยชนในการพัฒนาการศึกษา ศาสนา ศิลปวัฒนธรรม 

การกีฬา และการใหบริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จรวดเร็วถูกตอง ทันสมัย ไดประโยชนกอปรดวย

จริยธรรมอยางแทจริงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศไดเพิ่มบทบาทข้ึนในการพัฒนาประเทศ

ทั้งทางดานการศึกษาและดานตาง ๆ ของประเทศไทยมากข้ึน  

 เทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําหรับภาคการศึกษาเปนระยะเวลา 10 กวาป อยางไรก็ตาม

พบวา การดําเนินการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน หรือการเผยแพรเทคโนโลยีในโรงเรียน

น้ันยังขาดการดําเนินการสนับสนุนอยางตอเน่ือง และการติดตามผล ดังน้ันการศึกษาและเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงถือเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุดที่ควรพัฒนาควบคูกันเพื่อการพัฒนาคนใหมีความรู 

ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมที่ดี ทั้งในระดับตัวบุคคลเองและใน

ระดับประเทศ ซึ่งสงผลตอการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันและและการพัฒนาประเทศให

ประสบความสําเรจ็ในทุก ๆ ดาน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ การเมือง สังคม  และวัฒนธรรม  การจัด 

การศึกษาโดยการกระจายอํานาจทางการบริหารและการจัดการศึกษาจากการวิเคราะหรัฐธรรมนูญ

แหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 บัญญัติเรื่องการปกครองทองถ่ินไวในหมวด 9 เปนครั้งแรกของ

ประวัติศาสตรรัฐธรรมนูญไทย โดยบัญญัติเรื่องการกระจายอํานาจและการปกครองสวนทองถ่ินไว
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อยางชัดแจงหลายประเด็น อาทิ ดานองคกร ใหทองถ่ินมีอิสระในการบริหารงานของตนเอง ตาม

ความตองการของประชาชน มีองคประกอบทั้งสภาทองถ่ินและผูบริหารทองถ่ิน ที่มาจากการเลือกต้ัง

ของประชาชน ดานการบริหาร ทองถ่ินมีอิสระในการบริหารงาน สามารถกําหนดนโยบายของตนเอง 

มีอิสระทั้งดานการเงิน การคลัง และการบริหารบุคคล เปนตน (รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย 

พ.ศ. 2540)  

 งานวิชาการซึ่งมีขอบขายที่กวางและครอบคลุมในหลายดาน เชน ดานการบริหารหลักสูตร 

ดานการจัดการเรียนรู ดานการนิเทศการศึกษา ดานการวัดผลประเมินผลการศึกษา ดานการพัฒนา

สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ถือเปนงานที่มีความสําคัญที่สุด ซึ่งทั้งผูบริหารโรงเรียน 

คณะครู และผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายตองมีความรูความเขาใจ ใหความสําคัญและมีสวนรวมในการ

วางแผน การกําหนดแนวทางปฏิบัติ การประเมินผล และ การปรับปรุงแกไขอยางเปนระบบและ

ตอเน่ือง ดังน้ัน การบริหารงานวิชาการจึงเปนหัวใจสําคัญของการบริหารโรงเรียนและเปนสวนหน่ึง

ของการบริหารการศึกษาที่ผูบริหารจะตองใหความสําคัญเปนอยางย่ิง (จันทรานี สงวนนาม. 2551: 

148) เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด  

 สําหรับการจัดการศึกษาของกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (กสท.) พบวา มีความ

พยายามดําเนินงานทางดานวิชาการของโรงเรียนใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน แตผลการทดสอบทาง

การศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O NET) ประจําปการศึกษา 2560 และ ประจําปการศึกษา 2561 

แสดงใหเห็นวาคะแนนเฉลี่ยตํ่ากวาสํานักงานคณะกรรมการสงเสริมการศึกษาเอกชน (สช.) สํานัก

การศึกษากรุงเทพมหานคร (สกท.) และ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (สพฐ.) เกือบ

ทุกรายวิชา 

สังกัด 
(xത) วิชา 

ภาษาไทย 

(xത) วิชา 

ภาษาอังกฤษ 

(xത) วิชา 

คณิตศาสตร 

(xത) วิชา 

วิทยาศาสตร 

ระดับประเทศ 52.98 34.59 40.47 41.22 

โรงเรียนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการ

สงเสริมการศึกษาเอกชน(สช.) 
59.21 52.65 50.73 46.29 

โรงเรียนสงักัดสํานักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร(สกท.) 
53.86 34.05 40.40 41.14 

โรงเรียนสงักัดสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) 
54.64 35.07 40.94 41.49 

โรงเรียนสังกัดเทศบาลและองคการ

บริหารสวนจังหวัด (กสท.) 
53.09 37.68 40.49 40.86 
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 ตารางที่ 1 ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O-NET) ช้ันประถมศึกษาป

ที่ 6 ปการศึกษา 2560 ตามขอมูลของสํานักงานศึกษาธิการภาค 1 (กรุงเทพฯ และ ปริมณฑล) การที่

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (O NET) ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลและ

องคการบริหารสวนจังหวัด (กสท.) ตํ่ากวาทุกสังกัดในเกือบทุกรายวิชา ผูบริหารทุกระดับ ของ

โรงเรียนในสังกัดเทศบาลและองคการบริหารสวนจังหวัด (กสท.) ที่เกี่ยวของกับการศึกษา จึงตอง

ตระหนักถึงภารกิจในการพัฒนาคุณภาพดานวิชาการ และแสวงหาวิธีการ เทคนิค ความกาวหนาของ

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนรู นํามาสนับสนุนระบบ

การเรียนการสอนที่ดี เห็นไดจากการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกถึงรอบสามของสํานักงาน 

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) หรือ สมศ. พบวาความพรอมของ

ระบบสนับสนุนการเรียนการสอน เชน งานหองสมุด งาน ICT งานสื่อเทคโนโลยี งานวัดและ

ประเมินผล และงานวิจัย รวมทั้งความพรอมของสื่อ วัสดุ อุปกรณ และเทคโนโลยี เชนคอมพิวเตอร 

ระบบอินเทอรเน็ต โรงเรียนที่มีระบบสนับสนุนการเรียนการสอนที่ดีและมีสื่อ วัสดุ อุปกรณ และ

เทคโนโลยีที่เอื้อตอการเรียนรู จะทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ นักเรียนเกิดการเรียนรูไดดี 

  ดังน้ันการศึกษาแนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงานในโรงเรียน  

โดยเฉพาะการบริหารงานวิชาการจึงถือเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุดที่ควรพัฒนาควบคูกันเพื่อการ

พัฒนาคนใหมีความรู ความคิด ความประพฤติ ทัศนคติ คานิยม และคุณธรรมที่ดี ซึ่งสงผลตอการเพิ่ม

ขีดความสามารถในการแขงขันและและการพัฒนาประเทศใหประสบความสําเร็จในทุก ๆ ดานไมวา

จะเปนดานเศรษฐกิจ ดานการเมือง ดานสังคม และดานวัฒนธรรม 

 จากความสําคัญดังกลาวขางตนทําใหผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาแนวทางการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบรหิารงานวิชาการของโรงเรยีนในสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี  ซึ่งเปน

สวนหน่ึงขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน โดยใชวิธีการสํารวจการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัดองคกรปกครองสวนทองถ่ิน วามีสภาพการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบริหารงานวิชาการตามแนวการปฏิรูปการศึกษาในระดับใด โดยการสํารวจความ

คิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน รองผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอนวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึง

เจาหนาที่สนับสนุนการสอนในโรงเรียนเทศบาล จังหวัดนนทบุรี ผลที่ไดรับจากการวิจัยครั้งน้ีจะเปน

แนวทางในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ ใหกับผูมีสวนเกี่ยวของในการ

บริหารงานวิชาการโดยตรง เพื่อใหการดําเนินงานวิชาการไดอยางมีประสิทธิภาพสงผลตอผูเรียนใหมี

คุณภาพมาตรฐานตามที่สังคมมุงหวังตอไป 
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วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพื่อศึกษาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด

เทศบาล จังหวัดนนทบุรี ตามความคิดเห็นของผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารงานวิชาการ 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ

ของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี ของผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารงานวิชาการที่

จําแนกตามระดับการศึกษา ตําแหนง ประสบการณทํางาน และขนาดของโรงเรียน 

 3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ผูวิจัยศึกษาปจจัยที่สงผลและพัฒนาการของระดับคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนข้ัน

พื้นฐานจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกทั้งสามรอบ พบวาในดานของการบริหาร และระบบการ

บริหารโรงเรียนที่ดีตองมีความชัดเจนตามกระบวนการ PDCA และวิเคราะหภารกิจการบริหาร

วิชาการของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี พบวาภารกิจที่เปนการพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณภาพในยุคศตวรรษที่ 21 ดานงานวิชาการที่ เกี่ยวของกับกระบวนการเรียนรู ผูบริหารตองมี

บทบาทหลักในการสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ ผูวิจัยจึงเนน

บทบาทการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการปฏิบัติงานวิชาการโดยใชแนวคิด PDCA ในการ

บริหารงานแนวคิดในงานวิชาการ 4 ดานตามแนวคิดของ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2553) คือ ดาน

การวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ ดานการจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน ดานการบริหาร

เกี่ยวกับการเรียนการสอน ดานการวัดและประเมินผล 
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วิธีการวิจัย 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นของครูที่มีตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด

เทศบาล จังหวัดนนทบุรี และเพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน

วิชาการ  

 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรเปนผูอํานวยการโรงเรียน และ รองผูอํานวยการโรงเรียน ครู และเจาหนาที่

สนับสนุนการสอน ในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี จํานวน 21 โรงเรียน รวม 825 คน 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูบริหาร (ประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรียน 

รองผูอํานวยการโรงเรียน) ครู และเจาหนาที่สนับสนุนการสอนในโรงเรียนสังกัดเทศบาล จังหวัด

นนทบุรี จํานวน 270 คนไดจากการคํานวณหากลุมตัวอยาง จากจํานวนประชากรทั้งหมด ตามสูตร

การคํานวณของทาโร ยามาเน (Yamane, Taro 1973 อางถึงในธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543 ) 

 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี เปนแบบสอบถามความคิดเห็น

และแบบสัมภาษณเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนใน

สังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี โดยแบบสอบถามใชการเก็บขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส มี 3 ตอน ดังน้ี  

 ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สอบถามเกี่ยวกับระดับ

การศึกษา ตําแหนง ประสบการณการทํางาน และขนาดโรงเรียน โดยใช แบบตรวจสอบรายการ  

 ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของ

โรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี ใน 4 ดาน มีลักษณะแบบมาตรประมาณคา (Rating 

Scale) 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท (Likert Type)  

 ตอนที่ 3 เปนขอเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการของโรงเรียนในสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี มีลักษณะเปน คําถามปลายเปด 

 

การสรางและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

   สรางแบบสอบถามตามกรอบความคิดการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงาน

วิชาการใน 4 ดาน แบงเปนดานการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ ดานการจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการ
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เรียนการสอน ดานการบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน และดานการวัดและประเมินผล จากน้ันนํา

แบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Face 

Validity) หาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item-Objective Congruence) เพื่อประเมิน

ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับเน้ือหา ซึ่งมีคาดัชนีความสอดคลองทั้งฉบับอยูระหวาง  0.67-

1.00 และนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขและตัดขอคําถามออกใหเหลือดานละ 10 ขอ รวมทั้งสิ้น 

40 ขอ ตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ นําไปทดลองลองใช (Try Out) กับครูที่ไมใชกลุมตัวอยางเพื่อ

วิเคราะหคาความสอดคลองรายขอกับคําถามทั้งฉบับ (Item-Total Correction) พบวาทุกขอมีคาสูง

กวา 0.40 และตรวจสอบคาความเที่ยง (Reliability) ของแบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha-Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งแบบสอบถามที่สราง ข้ึนมีคาความ

เที่ยงของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.96 จากน้ันจึงนําแบบสอบถามมาปรับปรุงแกไขแลวนําเสนอ

คณะกรรมการ ที่ปรึกษาเพื่อขอความเห็นชอบแลวนําไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง วิเคราะหขอมูล

ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร 

สถิติท่ีใชในการวิจัย 

  สถิติจากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยใชการแจกแจงความถ่ี (frequency 

distribution) และรอยละ (percentage) และวิเคราะหระดับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารงานวิชาการในปจจุบันดวยการหาคาเฉลี่ย (xത) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) วิเคราะห

ขอมูลเพื่อทดสอบสมมติุฐานไดแก เปรียบเทียบความคิดเหน็ของครูทีม่ีระดับการศึกษาตางกันดวยการ

ทดสอบที แบบอิสระ (Independent Samples t-test) เปรียบเทียบความคิดเห็นของครู ดาน

ประสบการณการทํางาน ขนาดโรงเรียนดวยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

ANOVA) เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ทําการทดสอบรายคูตามแบบ LSD 

สุดทายวิเคราะหขอมูลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนจาก

ขอเสนอแนะโดยใชการวิเคราะหเน้ือหา 

ผลการวิจัย 

 ตารางที่ 2 ผลวิเคราะหการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 

 

 

 

 

 



          บทความวิชาการ วารสารวิชาการ มหาวทิยาลัยราชพฤกษ                                           

ปที่ 12 ฉบบัที่ 1 (เมษายน-กันยายน 2564)                                                                                                           
                                                                                                                                                                                                        

129 

 

 จากตารางที่ 2 พบวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการในภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด (xത	= 4.55, SD = 0.43) เมื่อพิจารณาแตละดาน พบวา ทุกดานอยูในระดับมาก

ที่สุด โดยการวัดและประเมินผล มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ การจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียน

การสอน การบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน และการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการตามลําดับ  

 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน

สังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรีจําแนกตามสถานภาพของผูบริหาร ครู และเจาหนาที่สนับสนุนการ

สอนในดานตาง ๆ ดังน้ี 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

**มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 

 จากตารางที่ 3 ผูมีสวนเกี่ยวของในการบริหารงานวิชาการที่มีตําแหนง ประสบการณ

ทํางานที่แตกตางกัน และขนาดของโรงเรียนตางกัน มีความเห็นตอการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

บริหารงานวิชาการของโรงเรียนแตกตางกัน 

  แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ 

 แนวทางการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนในสังกัด

เทศบาล จังหวัดนนทบุรีที่ไดจากการวิเคราะหขอเสนอแนะในแบบสอบถามตอนที่ 3 ลักษณะเปน

คําถามปลายเปด  มีดังน้ี 

 1. ดานการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทําแผนการสอน 

จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ สงเสริมใหครูจัดทําหลักสูตรโดยใช
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เทคโนโลยีสารสนเทศ และประชาสัมพันธหลักสูตรใหบุคคลภายนอกรับทราบเกี่ยวกับ การวางแผน

งานวิชาการของโรงเรียน 

 2. ดานการจัดดําเนินงานเกีย่วกับการเรียนการสอน ครูควรสนับสนุนการใชเทคโนโลยีแก

นักเรียนจัดหาอุปกรณการเรียนดานเทคโนโลยีใหเพียงพอตอนักเรียน จัดกิจกรรมใหนักเรียนไดมี

โอกาสใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสบืคนหาความรูดวยตนเอง และครูจัดทําบันทึกการจัดการเรียน

การสอนผานเทคโนโลยีสารสนเทศ โรงเรียนจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เพื่ออํานวยความ

สะดวกในการจัดการช้ันเรียน จัดการแบบเรียน และจัดครูเขาสอนในแตละรายวิชาในทุก ๆ  กลุมสาระ

การเรียนรู 

 3. ดานการบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน สงเสริมใหครูนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ปรับปรุงดานขอมูล

พื้นฐานของนักเรียน ใหเปนปจจุบัน จัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอจํานวนนักเรียน จัดหาสื่อการ

เรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกสใหครบทุกหองเรียนเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการ

สอนอยางมีประสิทธิภาพ 

 4. ดานการวัดและประเมินผล โรงเรยีนมีฐานขอมูลของโรงเรียน ผูบริหารสนับสนุนใหครูใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการวัดและประเมินผลการเรียนรูของนักเรียน จัดสอนซอมเสริมใหกับ

นักเรียนที่มีปญหาในการเรียน ครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศจัดเก็บผลการประเมินของนักเรียน เพื่อ

นํามาเปรียบเทียบพัฒนาการของนักเรียน และมีผูดูแลรับผิดชอบงานสารสนเทศโดยตรงและมี

โปรแกรมบันทึกขอมูลสารสนเทศทั้งอดีตและตอเน่ืองเปนปจจุบันสามารถตรวจสอบขอมูลในการ

วัดผลประเมินผลไดอยางเปนระบบ 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 

  การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ จําแนกตามตําแหนงในโรงเรียน 

จําแนกตามประสบการณการทํางาน และจําแนกตามขนาดของโรงเรียนของผูตอบแบบสอบถาม มี

ความคิดเห็นในภาพรวมทุกดานแตกตางกัน ดังน้ี 

 1. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ เมื่อจําแนกตามตําแหนงใน

โรงเรียนของผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นในภาพรวมทุกดานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ ระดับ .05 (F = 3.19, p-value =0.04 ) 
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  2. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ เมื่อจําแนกตามประสบการณใน

การทํางานของผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในภาพรวมทุกดาน (F = 0.82 , p-value =0.49 ) 

และในแตละดานไมแตกตางกัน 

  3. การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานวิชาการ เมื่อจําแนกตามขนาดของ

โรงเรียนของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ความเห็นในภาพรวมทุกดานแตกตางกัน (F = 5.11 , p-

value =0.01) 

 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

  ดานการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ ควรนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการวิเคราะห

ขอมูลและพัฒนาหลักสูตร แผนปฏิบัติงาน กําหนดการสอน และ แผนการสอนสม่ําเสมอ และควร

นําเขาหลักสูตรสถานศึกษาข้ึนสูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความสะดวกในการสืบคน พัฒนาให

เทคโนโลยีสารสนเทศมีประสิทธิภาพและบํารุงรักษาระบบขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนไมใหเกิด

ปญหาดานการใชงาน อีกทั้งหนวยงานตนสังกัด และ โรงเรียนควรจัดหาวิทยากรที่มาอบรมใหความรู 

แกครู และเจาหนาที่สนับสนุนการสอนรวมถึงมีคูมือการใชระบบสารสนเทศในการจัดทาํ และประเมนิ

หลักสูตร นอกจากน้ีควรมีครูที่มีความถนัดในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศมาเปนผูรับผิดชอบ

ระบบสารสนเทศที่จะใชในการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการ และประชาสัมพันธหลักสูตรใหผูปกครอง 

หรือบุคคลภายนอกรับทราบเกี่ยวกับการวางแผนงานวิชาการของโรงเรียน 

 ดานการจัดดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอนผูบริหารควรจัดหาอุปกรณการเรียน                

ดานเทคโนโลยีใหเพียงพอตอนักเรียนทุกคน จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร เครื่องพิมพ เพื่ออํานวยความ

สะดวกในการจัดการช้ันเรียน จัดการแบบเรียน และจัดครูเขาสอนในแตละรายวิชาในทุก ๆ  กลุมสาระ

การเรียนรูและครูควรมีการสนับสนุนการใชเทคโนโลยีแกนักเรียนใหครอบคลุมทุก ๆ การจัดกิจกรรม

เพื่อใหนักเรียนไดมีโอกาสใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคนหาความรูดวยตนเองอยูเสมอ และครู

สามารถประเมินผลการเรียนรูของนักเรียนไดตลอดเวลาจากน้ันครูจัดทําบันทึกการจัดการเรียนการ

สอนผานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ดานการบริหารเกี่ยวกับการเรียนการสอน โรงเรียนควรสงเสริมใหครูนําเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การประเมินผลการจัดการเรียนการสอน รวมถึง

จัดระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหเอื้อตอการเรียนรูทั้งในโรงเรียน และ ในชุมชน ปรับปรุงดานขอมูล

พื้นฐานของนักเรียน ใหเปนปจจุบัน โดยสงครูและเจาหนาทีส่นับสนุนการสอนไปดูงานหนวยงานอื่นที่

มีเทคโนโลยีสารสนเทศที่ดีเพื่อนํามาประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนไดอยาง
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เหมาะสม และ ควรจัดหาคอมพิวเตอรใหเพียงพอตอจํานวนนักเรียนเพื่อใชในการเรียนรูจัดหาสื่อการ

เรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกสใหครบทุกหองเรียนเพื่ออํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการ

สอนอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดานการวัดและประเมินผลโรงเรียนควรจัดทําฐานขอมูลของโรงเรียนโดยการนําผลงานที่

ผาน การประเมินของผูบริหารข้ึนสูระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยควรมีผูดูแลรับผิดชอบงาน

สารสนเทศโดยตรงและมีโปรแกรมบันทึกขอมูลสารสนเทศทั้งอดีตและตอเน่ืองเปนปจจุบันสามารถ

ตรวจสอบขอมูลใน การวัดผลประเมินผลไดอยางเปนระบบ เพื่อใหเปนตัวอยางในการประเมินผลในป

ตอไป และ ผูบริหารควรสนับสนุนใหครูใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการวัดและประเมินผลการเรียนรู

ของนักเรียน รวมถึงการนําไปจัดการสอนซอมเสริมใหกับนักเรียนที่มีปญหาในการเรียน อีกทั้งครูควร

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บผลการประเมินของนักเรียน เพื่อที่จะไดนํามาเปรียบเทียบ

พัฒนาการของนักเรียนไดอยางสม่ําเสมอ และนําผลมาวิเคราะหเพื่อนําไปปรับปรุงและพัฒนาการ

จัดการเรียนการสอนตอไป 

 

ขอเสนอแนะงานวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศดานการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ใชในการวิเคราะหขอมูลและพัฒนาหลักสูตร แผนปฏิบัติงาน กําหนดการสอน และ แผนการสอน 

 2. ควรศึกษาการจัดระบบเพื่อเช่ือมโยงขอมูลสารสนเทศของโรงเรียนของชุมชนที่อยูใน

พื้นที่ใกลเคียง และพัฒนาเปนเครือขายเพื่อการพัฒนาการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนไดอยางมี

มาตรฐานเดียวกัน 
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