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techno logy 
consu l t ing  

simplifying IT c o ns u l t i n g  
s a l es   

s ta f f i n g  
s u p po r t  

TECHNOLOGY CONSULTING 
PROVIDES 
A TOTAL END TO END SOLUTION .  

APPLICATION MANAGEMENT 
 
Vulputate iaceo, volutpat eum mara ut accumsan nut. 
Aliquip exputo abluo, aliquam suscipit euismod te  
tristique volutpat immitto voco abbas minim olim eros. 
 

• Mos ventosus feugiat blandit turpis vero abigo.  
• Mos in dolor, aliquip illum neo adipiscing iriure.  
• Autem verto illum cogo vulputate aliquam velos.  
• Consequat nostrud, pneum, ibidem ex. 
• Ullamcorper quibus, velit distineo oppeto.  
• Consectetuer refero ut nimis vulputate quadrum. 
• Delenit proprius foras patria vereor, duis facilisi. 

Ibidem molior, facilisi, qui, 
fere, paratus foras tation te 
neo eu, usitas.  
 
Torqueo, qui lorem ipso 
utinam immitto vero sino. 

Appellatio, rusticus decet 
amet allapa facilisis feugait  
typicus abbas ut valde. Ne 
nisl macto oppeto, et, velit 
esse foras sin aptentillum. 

CUSTOM SOLUTIONS 
Opes sed nonummy tation 

 augue pecus. Venio regula ea  
fatua incassum. Nisl quia et  

aliquip, scisco roto minim ali quip 
macto duis. Wisi regula eum  

consectetuer ut mos tamen enim, 
aliquip feugait regula. Ut amet  
opes ideo gemino et tinci dunt 

humo sed ut, macto, meus. 

WEB SOLUTIONS 
Opes sed nonummy tation verto 

augue pecus. Venio regula ea vel 
fatua incassum. Nisl quia et aliquip, 

scisco roto minim aliquip macto duis. 

Wisi regula eum consectetuer ut 
mos tamen enim, aliquip feugait 

regula. Ut amet opes ideo gemino  
et tincidunt humo sed ut. 

EBUSINESS 
SOLUTIONS 

Enim iriure accumsan epulae  
accumsan inhibeo dolore populus 

praesent. Molior vicis feugiat  
valetudo quadrum quidem nisl ea 

paulatim. Haero ut nutus accum 
san melior, plaga cogo esse len 
eum. Genitus, te vero, eratenim 

exputo letalis tation loquor ex. 
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ในสBวนของเนื้อหา ยังคงประกอบดfวยบทความวิจัยทางดfาน

บริหารธุรกิจ และดfานการบริหารการศึกษา ที ่อยู Bในความสนใจ 

เกาะติดกระแสการเปลี่ยนแปลงในป�จจุบัน นอกจากนี้ยังมีบทความ

รับเชิญที่ใหfความรูfในเรื่องการจัดการระบบสารสนเทศในงานดfาน

ทรัพยากรมนุษย< ภาวะผูfนำของผูfนำในการนำองค<สูBองค<กรนวัตกรรม 

 

  กองบรรณาธิการหวังเป�นอยBางย่ิง วBาทBานผูfอBานไดfองค<ความรูf

ใหมBๆ และไดfสารสนเทศที่จะสามารถนำไปใชfประโยชน<ในการปฏิบัติ 

การปรับปรุง และการพัฒนาสิ ่งตBาง ๆ รวมทั ้งการสรfางสรรค<งาน

วิชาการใหfกfาวหนfาไดfตBอไป 

 

                   ดร.จักรกฤษณ2  สิริ ริ  

                          บรรณาธิการประจำฉบับ  
 

Editorial 
บรรณาธิการแถลง 
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กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 
ของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสูประชาคมอาเซียน 

 
 

ดร.ชฎาภรณ โฆษิตานนท สงวนแกว * 
 
บทคัดยอ 

การวิจัยเรื่องน้ีมีวัตถุประสงค   1) เพื่อศึกษาสภาพสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร     
ของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ 2) เพื่อนําเสนอกลยุทธการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนสูประชาคมอาเซียน  กลุมตัวอยาง ของการวิจัย  คือ อาจารย
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน    ที่เปนสมาชิกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย จํานวน   343  คน       
ปการศึกษา 2556 และผูทรงคุณวุฒิ 5 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวย  แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
การวิเคราะหขอมูลใช คาความถี่ คารอยละ  คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหเน้ือหา ผลการวิจัย พบวา  
 1. สภาพสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
พบวา อาจารยมีเจตคติที่ดีและมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารอยูในระดับมาก คือ ดานเทคโนโลยี
การติดตอส่ือสาร  การใชคอมพิวเตอร  การใชอินเทอรเน็ท  การใชโปรแกรมสํานักงาน  การใชโทรศัพทและอุปกรณ
เคล่ือนที่ สวนที่มีความรูระดับปานกลาง คือการใชโปรแกรมอรรถประโยชน และการใชโปรแกรม กราฟก  ออกแบบ 
มัลติมีเดียและทางสถิติ และมีทักษะอยูในระดับมาก คือทักษะในการใชอินเทอรเน็ต สวนระดับปานกลาง คือ  การใช
โทรศัพทและอุปกรณเคล่ือนที่ การใชโปรแกรมสํานักงาน การใชคอมพิวเตอรเพื่อสนับสนุน   การคิดวิเคราะหช้ินงาน
และการแกปญหา และการใชโปรแกรมอรรถประโยชน โปรแกรมกราฟก ออกแบบ มัลติมีเดียและทางสถิติ 
 2. กลยทุธการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนสูประชาคมอาเซียน ประกอบดวย  กลยุทธที่ 1 การจัดการความรู   กลยุทธที่ 2 การบริหารแบบมีสวนรวม 
กลยุทธที่ 3 การสนับสนุนใหพัฒนาตนเอง และกลยุทธที่ 4 การทําวิจัย   
 
  
 
คําสําคัญ :  กลยทุธการพัฒนาสมรรถนะไอซีที  สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  อาจารยใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  สมรรถนะดานไอซีท ี ประชาคมอาเซียน 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* นักวิชาการอิสระ 
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Abstract 

 The purposes of this research were: 1) to study the current state of ICT competency      
for lecturer in private higher education institution 2) to propose the ICT competency development 
strategy for lecturer in private higher education institutions toward ASEAN community.The sample 
included  343  lecturers from private higher education institutions and 5 scholars. The research 
instruments used were questionnaire and interview. The data was analyzed by using statistical 
methods including mean, standard deviation, percentage, and content analysis.   
  The findings were as follows: 

1. The status of ICT competency for lecturer in private higher education institutions was 
considered in terms of knowledge, skill and attitude. Lecturers had high level of positive attitude 
toward and knowledge of ICT, communication technology, computer, internet, office application, 
and mobile phone and portable device.  While the results showed intermediate level of 
knowledge of utility, graphic, design, multimedia and statistical software. There was a high level  
of skill in internet use, whereas skills in mobile phone and portable device, office application,  
use of computer to support critical analysis, work output and problem solving, and utility, graphic, 
design, multimedia and statistical software were at intermediate level.  
 2. ICT competency development strategies for lecturer in private higher education 
institutions toward an ASEAN community consisted of: 1) Knowledge Management Strategy         
2) Participation Management Strategy 3) Support for Self- Development Strategy and 4) Research 
Strategy. 

 
 
 

Keywords: ICT competency development strategy, ICT competency for Lecturer in private higher 
education institution, ICT competency in ASEAN community 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ประเทศไทยในกระแสการเปล่ียนแปลงที่สําคัญ 

ดวยบริบทของโลกาภิวัตน (Globalization) หรือโลกไร
พรมแดน ( Borderless World) ในศตวรรษที่ 21 ที่
ระบบเศรษฐกิจและธุรกิจของโลกเปล่ียนสูระบบ
เศรษฐกิจใหม  (New Economy) หรือระบบเศรษฐกิจ
และสังคมฐานความรู (Knowledge-Based Economy 
and Society)  เปนทั้งโอกาสและความเส่ียงตอ        
การ พัฒนาประเทศ ดวยกติกาใหมของสังคมโลก 
ขอตกลงระหวางประเทศ การปรับตัวสูระบบเศรษฐกิจ
โลกแบบหลายศูนยกลางและภูมิภาคเอเชียที่มี
ความสําคัญเพิ่มขึ้น การเปนประชาคมอาเซียนและ
ประชาคมโลกสงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมของไทย ซ่ึงตองมีความพรอมโดยเฉพาะการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย  โครงสรางการผลิตเปล่ียนจาก
การใชแรงงานเปนการใชองคความรูและเทคโนโลยี 
การพัฒนาคนโดยมุงสรางใหมีความรู ทักษะและความ
ชํานาญ ควบคูกับการพัฒนาเทคโนโลยี ความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคม การดํารงชีวิต การเขาถึงเทคโนโลยีเปน
ความทาทายในการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน
และลดความเหล่ือมลํ้า (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ , 2555: 2-6) 
ขับเคล่ือนดวยพลังความคิดสรางสรรคและแขงขันกัน
ดวยศักยภาพความรูและภูมิปญญา ทําใหสังคมโลก
รวมถึงสังคมไทยเปล่ียนแปลงไปอยางมากและอยาง
ตอเน่ือง เน่ืองจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
(Information and Communication Technology: 
ICT) เปนเครื่องมือสําคัญในการขับเคล่ือนการพัฒนา
และเช่ือมโยงเครือขายประชาคมโลก 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ เสนอแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ.2555-2559 (2555: 21-
24) กลาวถึง พันธกิจในการพัฒนาคุณภาพคนไทย การ
เรียนรูตลอดชีวิต ทักษะในการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม 
สามารถปรับตัวรูเทาทันการเปล่ียนแปลง  และพัฒนา
ฐานการผลิตและบริการใหเขมแข็งและมีคุณภาพบน
ฐานความรู ความคิดสรางสรรคและภูมิปญญา สราง
ความเช่ือมโยงกับประเทศในภูมิภาคเพื่อความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยกําหนดยุทธศาสตรการ
พัฒนาคนสูสังคมแหงการเรียนรูตลอดชีวิตอยางยั่งยืน 

พัฒนาคุณภาพคนไทยใหมีภูมิคุมกันตอการ
เปล่ียนแปลงดวยกรอบของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 ที่ให
ความสําคัญของการมีสวนรวมจากทุกภาคสวน 
สถาบันอุดมศึกษาถือเปนภาระงานเรงดวน ในการพัฒนา
การศึกษาซ่ึงเปนพื้นฐานในการพัฒนาคน ดังน้ัน
อาจารยในสถาบันอุดมศึกษาจึงเปนบุคคลในระดับตนที่
ตองไดรับการพัฒนากอน แตเน่ืองจากอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาบางสวนยังขาดทักษะและสมรรถนะ
ที่สําคัญในการส่ือสาร คือ ภาษาอังกฤษและเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  

ภาระงานสําคัญในการสรางความพรอมใน
บริบทประชาคมอาเซียน ตองมีความคลองตัวในการ
บริหารจัดการ โดยเฉพาะสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่มี
ความจํากัดในการคัดเลือกผูเรียน ประกอบกับมีการ
แขงขันกันสูง สถาบันอุดมศึกษาเอกชนจึงมีความ
จําเปนในการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยใหมากยิ่งขึ้น 
ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะศึกษาวิจัย เรื่องกล
ยุทธการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
สูประชาคมอาเซียน เก่ียวกับแผนปฏิบัติงานเพื่อ
เปล่ียนแปลงคุณลักษณะและความสามารถในการ
ประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร     
ดานความรู ทักษะและเจตคติของอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนของไทยใหเหมาะสม 
สอดคลองกับการเปนสมาชิกประชาคมอาเซียน 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาสภาพสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 

2. เพื่อนําเสนอกลยุทธการพัฒนาสมรรถนะ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาจารย
ในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนสูประชาคมอาเซียน 

              
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยดําเนิน การเปน 2 ระยะ คือ ระยะที่ 1  
ศกึษาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
ของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยใช
แบบสอบถาม และระยะที่ 2 สัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ
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เพื่อสรางกลยุทธการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสูประชาคมอาเซียน 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
แหลงขอมูลที่ศึกษาเชิงคุณภาพ ประชากรใน

การวิจัย ไดแกอาจารยในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และเปน
สมาชิกสมาคมสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหงประเทศ
ไทย จํานวน 63 แหง  กลุมตัวอยางผูใหขอมูล ไดจาก
การสุมอยางงาย คือ อาจารยแหงละ 10 คน จํานวน
รวม 630 คน และแหลงขอมูลที่ศึกษาเชิงคุณภาพ โดย
การสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ คือ บุคคลที่ผูวิจัยกําหนด
คุณสมบัติ ดังน้ี 1) เปนผูมีบทบาท นําเสนอแนวคิด 
กําหนดช้ีนําเปนที่ยอมรับในวงกวางดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการศึกษา 2) เปนผูมี
ความรู ความสามารถ ทักษะประสบการณในการ
จัดการไอซีทีเพื่อการศึกษา 3) เปนผูบริหารหรือ
ผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  4) เปนผูกําหนด
กลยุทธการพัฒนาดานทรัพยากรบุคคลของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยการเลือกอยางเจาะจง 
จํานวน 5 คน  

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือแบบสอบถามใน

การประเมินตนเองของอาจารย แบงเปน 3 ตอน ไดแก  
ตอนที่ 1 สอบถามเก่ียวกับสถานภาพของ

ผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 
(Check List) ประกอบดวย อายุ วุฒิการศึกษา  

ตอนที่ 2 สอบถามประเมินตนเองเก่ียวกับ
สมรรถนะดานไอซีทีของอาจารย ลักษณะเปน
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating 
Scales) ตามแนวคิดของลิเคิรท  ประกอบดวยคําถาม
เก่ียวกับสมรรถนะดานความรู ทักษะและเจตคติ 
เก่ียวกับเทคโนโลยีการติดตอส่ือสาร โทรศัพทและ
อุปกรณเคล่ือนที่ คอมพิวเตอร โปรแกรมสําเร็จรูป และ
อินเทอรเน็ต  

ตอนที่ 3 สอบถามเก่ียวกับขอเสนอแนะการ
พัฒนาสมรรถนะไอซีทีของอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสูประชาคมอาเซียน เพื่อ
กําหนดกลยุทธ ลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 
(Open-ended Questions)  

การเก็บรวบรวมขอมูล  
1) ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ราชพฤกษ ไปยังผูบริหารของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ทั้ง 63 แหง เพื่อขอความรวมมือเก็บรวบรวมขอมูล 

 2 )  ผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการจัดสง
แบบสอบถามถึงสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกลุมตัวอยาง
ทางไปรษณียและขอรับแบบสอบถามคืนทางไปรษณีย 
สงแบบสอบถามไป 63 แหง ๆ ละ 10 ฉบับ รวม
แบบสอบถามทั้งส้ิน 630 ฉบับ ตั้งแตวันที่ 22 เมษายน 
2556 ถึงวันที่ 7 มิถนุายน 2556 ระยะเวลาประมาณ 7 
สัปดาห เม่ือครบสัปดาหที่ 4  ผูวิจัยไดติดตาม
ประสานงานโดยการโทรศัพทประสาน เพื่อติดตาม
แบบสอบถาม หากมีบางแหงไมไดรับแบบสอบถาม ได
แกไขโดยใหทําแบบสอบถามออนไลน เม่ือครบกําหนด
ไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาจากสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 45 แหง คิดเปนรอยละ 71.4 และ
แบบสอบถามจํานวน 343 ฉบับ (เน่ืองจากบาง
สถาบันอุดมศึกษาฯ สงคืนมาไมครบ 10 ฉบับ) คิดเปน
รอยละ 54.5   

การวิเคราะหขอมูล  
เม่ือตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

แลว นําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาวิเคราะหคาทาง
สถิติ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดังน้ี  

1 )  ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม ขอมูลเก่ียวกับสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
ขอมูลสภาพการดําเนินงานที่เก่ียวของ วิเคราะหขอมูล
โดยหาคาความถี่และรอยละ  

2)  ขอมูลเก่ียวกับการประเมินตนเองดาน
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  
วิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉล่ีย ( mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  

3) ขอมูลเก่ียวกับขอเสนอแนะเพิ่มเติม ดาน
สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารที่
จําเปน และดานการกําหนดกลยุทธใหเหมาะสม
สอดคลองกับการเขาสูประชาคมอาเซียน เปนคําถาม
ปลายเปด วิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหาและ
คาความถี่  สําหรับขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณใช
วิธีการวิเคราะหเน้ือหา (content analysis) 
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ผลการวิจัย 
1. สภาพสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
พบวา อาจารยมีเจตคติที่ดีอยูในระดับมาก ( Χ=3.91, 
SD=0.75) และมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารอยูในระดับมาก คือ ดานเทคโนโลยีการ
ติดตอส่ือสาร ( Χ=3.82, SD=0.77)  การใชโทรศัพท
และอุปกรณเคล่ือนที่ ( Χ=3.51, SD=0.88) การใช
คอมพิวเตอร  ( Χ=3.62, SD=0.90) การใชโปรแกรม
สํานักงาน  ( Χ=3.54, SD=0.90) และการใช
อินเทอรเน็ต ( Χ=3.63, SD=0.90) สวนที่มีความรู
ระดับปานกลาง คือการใชโปรแกรม อรรถประโยชน 
( Χ=3.09, SD=0.93) การใชโปรแกรม กราฟก 
ออกแบบ มัลติมีเดียและทางสถิติอยูในระดับปานกลาง 
( Χ=2.89, SD=0.99) ทักษะที่อยูในระดับมาก คือ
ทักษะในการใชอินเทอรเน็ต ( Χ=3.50, SD=0.97) อยู
ในระดับปานกลาง คือการใชโทรศัพทและอุปกรณ
เคล่ือนที่  ( Χ=3.49, SD=0.81) การใชคอมพิวเตอร  
( Χ=3.39, SD=0.90) การใชโปรแกรม สํานักงาน  
( Χ=3.49, SD=0.87) การใชโปรแกรม อรรถประโยชน  
( Χ=3.02, SD=0.96) โปรแกรมกราฟกในการ 
ออกแบบ มัลติมีเดียและทางสถิติ  ( Χ=2.78, SD=1.03) 
และการใชไอซีทีเพื่อสนับสนุนการคิดวิเคราะหช้ินงาน
และการแกปญหา (Χ=3.10, SD=0.99)  

2. กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนสูประชาคมอาเซียน 
ประกอบดวย  

กลยุทธที่ 1 การจัดการความรู ( Knowledge 
Management Strategy) เปนกลยุทธที่มีการดําเนิน 
การโดยมีกระบวนการของการจัดการความรูตั้งแตการ
วางแผน การดําเนินการ และการประเมินผลทั้งผลลัพธ
และผลกระทบ เพื่อเขาถึงขอมูลการดําเนินการและตอง
มีการจัดเก็บขอมูลในทุกขั้นตอน เปนการประเมินผลทั้ง
ระหวางดาํเนินการ และส้ินสุดโครงการ ( Formative 
and Summative Evaluation) 

กลยุทธที่ 2 การบริหารแบบมีสวนรวม 
(Participation Management Strategy) เปนกล
ยุทธเพื่อการบริหารโดยมีกลุมคณาจารย เจาหนาที่ 
นักศึกษา มีสวนรวมในการใหขอมูล เพื่อการดําเนินการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายใน
องคกร   

กลยุทธที่ 3 การสนับสนุนใหพัฒนาตัวเอง 
(Self-Development Supporting Strategy) เปน
กลยุทธที่มีการดําเนินการโดยการสนับสนุนใหบุคลากร
ทุกภาคสวนเขารวมสัมมนาหรือฝกปฏิบัติการ การเขา
รวมประชุมวิชาการ สัมมนาหรือฝกอบรม เพื่อพัฒนา
ตนเองดานไอซีทีและเสนอผลการนําความรูสูการปฏิบัติ 
เพื่อพัฒนาตนเองใหทันกับแนวโนม ( Trend) ใหม ๆ 
นักศึกษาตองมีความสามารถดานการใชภาษาอังกฤษ
และที่คุณลักษณะที่พึงประสงค TQF  

กลยุทธที่ 4 การทําวิจัย ( Research 
Strategy) เปนกลยุทธที่มีการดําเนินการ เพื่อยกระดับ
คุณภาพงานวิจัยของมหาวิทยาลัยที่อาจารยทําวิจัย ทั้ง
การวิจัยสรางองคความรูใหม การวิจัยเพื่อการ
พัฒนาการเรียนการสอน การวิจัยสถาบัน และการวิจัย
เพื่อการพัฒนาชุมชน  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สรุปและอภิปรายผล 

สภาพสมรรถนะไอซีทีของอาจารยใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  พบวา อาจารยมีเจตคติที่ดี
และมีความรูอยูในระดับมากและเห็นวาตนเองมีความรู
ไอซีทีอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะการจัดการเรียนการ
สอนในศตวรรษที่ 21 เนนความสามารถดานไอซีที  
ดังน้ันคณาจารยตองมีความรูเก่ียวกับเทคโนโลยีการ
ติดตอส่ือสาร  การใชคอมพิวเตอร  การใชอินเทอรเน็ต 
การใชโปรแกรมสํานักงาน การใชโทรศัพทและอุปกรณ

ภาพที่ 1 กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน        
สูประชาคมอาเซียน 
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เคล่ือนที่  แตความรูระดบัปานกลาง คือการใช
โปรแกรมอรรถประโยชน และการใชโปรแกรม กราฟก 
ออกแบบ มัลติมีเดียและทางสถิติเพราะการใช
โปรแกรมสําเร็จรูปมักใชในระดับบัณฑิตศึกษา  สวน
ดานทักษะอาจารยเห็นวาทักษะในระดับมาก คือ 
ทักษะการใชอินเทอรเน็ตเพราะเปนยุคที่มีเครือคาย
ความเร็วสูง ซ่ึงสอดคลองงานวิจัย แนวคิดการพัฒนา 
สมรรถนะหลักดานไอซีที (Core ICT Competencies) 

ของมหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ (2551) 
วัตถุประสงค คือ   1) ความรูความเขาใจและทักษะ
พื้นฐาน การใชไอซีทีไดอยางถูกตองและเหมาะสม      
2) ความสามารถในการใชทกัษะไอซีทีเพื่อการ
ปฏิบัติงานและเรียนรูของตนเองได สอดคลองกับ  
ปรัชญนันท นิลสุข (2554 : 11-12) ที่กลาววา การใช
ไอซีทีพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา ใชคอมพิวเตอร
และ อินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือฝกอบรมที่มี
ประสิทธิภาพ และกิดานันท มลิทอง (2548) ที่ระบุวา
การใชไอซีทีในการศึกษาเก่ียวของกับ 1) การแสวงหา
ความรู 2) การสรางผลิตภัณฑความรู 3) การจัดเก็บ
และการคนคืนความรู 4) การแลกเปล่ียนความรูและ
การทํางานรวมกับผูอ่ืน 5) การบรูณาการความรู และ 
6) การส่ือสารกับบุคคลอ่ืน  

กลยุทธการพัฒนาสมรรถนะดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของอาจารยในสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชนสูประชาคมอาเซียนประกอบดวย   
กลยุทธที่ 1 การจัดการความรู กลยุทธที่ 2 การบริหาร
แบบมีสวนรวม กลยุทธที่  3 การสนับสนุนใหพัฒนา
ตัวเองและกลยุทธที่ 4 การทําวิจัยซ่ึงสอดคลองกับ
ภารกิจของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน คือ เปน
สถานศึกษาและวิจัยที่มีวัตถุประสงคในการศึกษา
สงเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทําการสอน ทําการ
วิจัย ใหบริการทางวิชาการแกสังคม และทํานุบํารุง
ศิลปะและวัฒนธรรมของชาติ (พระราชบัญญัติสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน พ.ศ. 2550) และสอดคลองกับ
งานวิจัยของลัดดาวัลย เพชรโรจน ( 2557) เรื่อง
ยุทธศาสตรการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนเพื่อรองรับการเขาสูประชาคมอาเซียน พบวา 

มหาวิทยาลัยเอกชนตองสนับสนุนและสงเสริมการวิจัย
ในการจัดทําขอมูลสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการวิจัย มี
กิจกรรมวิจัย และการทําวิจัยเก่ียวกับอาเซียน  สราง
เครือขายดานการวิจัยระหวางสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในตางประเทศ  เนนการวิจัยดานอาเซียนศึกษาใน
สถาบันใหมากขึ้น วิจัยรวมกับภาครัฐ  เพื่อรองรับ AEC 
สงเสริมกิจกรรมความรวมมือทางการวิจัยรวมกัน
ระหวางของสถาบันเอกชน และทําใหประเทศไทยเปน
ศูนยกลางวิจัยทางการศึกษาในกลุมประเทศเพื่อนบาน 
สรางเครือขายดานการวิจัยระหวางของสถาบัน 
อุดมศึกษาเอกชน และสถาบันอุดมศึกษาภาครัฐใน
ประเทศใหมากขึ้น สงเสริมความรวมมือการเปน
ศูนยกลางวิจัยในกลุมประเทศอาเซียน ใหมีการเผยแพร
งานวิจัยของนักวิชาการไทยและอาเซียน สนับสนุนหรือ
จัดสรรงบประมาณใหอาจารยชาวตางประเทศที่มี
ความรูความสามารถและความชํานาญสูงมาทําวิจัยใน
สถาบันเพื่อยกระดับคุณภาพมาตรฐาน และมีการ
จัดการเรียนรู โดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยในการ
จัดการเรียนรูเพิ่มขึ้น มีการพัฒนาส่ือการเรียนการสอน
ที่และ สอดคลองกับบุปผชาติ ทัฬหิกรณ  (2551) ที่
กลาววา อาจารยควรประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ
ในการเรียนการสอน บทบาทของอาจารยที่เปล่ียนจาก
การทําหนาที่ถายทอดความรูมาเปนผูสราง    ผูอํานวย
ความสะดวก ผูใหคําแนะนํา และผูสรางบรรยากาศการ
เรียนรู สงเสริมทักษะการคิดขั้นสูง สงเสริม
ความสามารถในการใชสารสนเทศ และปลูกฝงการ
ทํางานและการปฏิบัติงานรวมกันของผูเรียน และเม่ือ
อาจารยใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร จะเปน
อาจารยยุคใหมที่ชวยเหลือผูเรียนในการตัดสินใจ
เก่ียวกับคุณภาพและความนาเช่ือถือของแหลงขอมูล
และสารสนเทศได สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา
สารสนเทศได สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา 
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 ในการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 
จังหวัดนนทบุรี และเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยจําแนกตามสถานภาพ                   
สวนบุคคล กลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งน้ี ไดแก ผูสูงอายุทุกคนที่ไดรับเงินเบี้ยยังชีพขององคการบริหารสวนตําบล    
มหาสวัสดิ์ อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จํานวน 377 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก การแจกแจงความถี่ คิดรอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
ทดสอบความนัยสําคัญทางสถิติดวยคาทดสอบที ( t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One way 
ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี Scheffé 
 จากการวิจัยพบวา ระดับประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน และจากกการทดสอบสมมุติฐาน พบวา 
สถานภาพสวนบุคคลดานการศึกษาที่ตางกันจะมีความคิดเห็นที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติน้ีระดับ .05 อยู 
1 ดานไดแก ดานการดําเนินงานของนโยบาย ดานอ่ืนๆ ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนสถานภาพ            
สวนบุคคลที่ตางกัน ดานเพศ อายุ สถานภาพอยูอาศัย ระยะเวลาที่ไดรับเบี้ยยังชีพ รายไดนอกจากไดรับเบี้ยยังชีพ 
จํานวนเงินเบี้ยยังชีพที่ไดรับ และรายไดเฉล่ียตอเดือนรวมเงินเบี้ยยังชีพไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      
ในทุกดาน 
 
 
 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพ  การใหบริการ  เบี้ยยังชีพ  ผูสูงอายุ 
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Abstract 
 
 The purposes of this research were to study the evaluation of efficiency for receiving 
welfare service of the elderly in Nonthaburi province, and to compare the efficiency for receiving 
welfare service of the elderly, those were sorted out as the personal status. The sample of this 
research was 377 elderly people. Those elderly people with the right receive the financial aid 
welfare provided by Mahasawad Subdistrict Administrative Organization, Bangkruai District in 
Nonthaburi province. The collected data by using the questionnaire as a tool, statistical analysis 
with the frequency, percentage, mean, standard deviations (S.D.), t-test, One-way ANOVA, and 
then examined in pair by LSD. 
 The results of the research were found that the level of efficiency for receiving welfare 
service of the elderly in Nonthaburi province, the overall of its score was high when considering 
of possible set of each area showed that the average scores were high. Besides the hypothesis 
test was found the personal status related to the different educational background, there was a 
different opinion at the level of significance of 0.05 about the welfare management whereas 
there were no significant difference in others. The difference of elderly status considered in 
gender, age, resident in community, duration of receiving welfare, income excepted asking for the 
financial aid welfare, cost of receiving welfare, and average income per month included with cost 
of welfare, when determining in every aspects, there were no significant difference. 
 
 
 
Keywords : efficiency, receiving welfare service, welfare service of elderly 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
โครงสรางของสังคมไทยมีการเปล่ียนแปลงจาก

ครอบครัวกลุมเปนครอบครัวเดี่ยวมากขึ้น ปญหาที่
ตามมา คือ ผูสูงอายุถูกทอดทิ้งไรการดูแลเปนปญหา
สังคม ที่รัฐยังไมสามารถแกไขใหแกผูสูงอายุเหลาน้ันได
อยางทั่วถึง และนับวันจะมีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มมากขึ้น
ทุก ๆ ป แมในขณะน้ีรัฐมีหนวยงานที่ใหความดูแลใน
การจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุเหลาน้ันก็ตาม  

องคกรปกครองสวนทองถิ่นเปนหนวยงานของ
รัฐที่มีหนาที่รับผิดชอบผูสูงอายุตามกฎหมายกระจาย
อํานาจ และไดกําหนดแผนงานจัดสวัสดิการสําหรับ
ผูสูงอายุไว 4 แผนงาน  ไดแก แผนงานใหบริการดาน
สุขภาพอนามัย  แผนงานสงเสริมการอยูรวมกันและ
สรางความเขมแข็งดานองคความรูและคนพิการ  
แผนงานสงเสริมอาชีพหรือรายไดของผูสูงอายุและคน
พิการ และการจัดใหมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุและคน
พิการ ในการดําเนินการตามแผนดังกลาว  องคกร
ปกครองสวนทองถิ่นดําเนินการใน 3 ลักษณะ ไดแก 
การสนับสนุนศูนยบริการทางสังคมผูสูงอายุ  โดยเนน
ใหบริการดานสุขภาพอนามัย การจัดกิจกรรมสงเสริม
รายไดใหความรูนันทนาการและดานศาสนา สนับสนุน
สถานสงเคราะหคนชรา และการจัดสรรเงินเบี้ยยังชีพ  

ปญหาที่สําคัญของการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผูสูงอายุ ในตําบลมหาสวัสดิ์ อําเภอบางกรวยจังหวัด
นนทบุรีที่องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ดูแลและ
ใหบริการอยู คือ ดานสวัสดิการทางสังคม เรื่องการจาย
เบี้ยยังชีพ ใหแกผูสูงอายุ ในตําบลมหาสวัสดิ์มีปญหาใน
เรื่องกับรับเบี้ยยังชีพโดยการโอนเขาบัญชีผูสูงอายุ
เพราะผูสูงอายุไมสามารถมารับดวยตนเองไดจึงทําการ
รับมอบอํานาจใหแกบุตรหลาน ทําใหไมไดรับเงินเบี้ย
ยังชีพในแตละเดือนถึงแมจะเปนช่ือของตนเอง แตก็
เบิกเงินจากตูเอทีเอ็มไมเปน  เพราะขาดความรูในการ
ใชที่ทันสมัย จึงทําใหลูกหลานตองไปเบิกใหบางราย
โดนไลออกจากบานดวย เพราะไมยอมใหเบี้ยยังชีพแก
ลูกหลาน และน้ันก็เปนปญหาที่ยังตองชวยแกไขอยู 
จากการสังเกตพบวา ผูสูงอายุขาดการดูแลเอาใจใส
จากลูกหลานที่ตองไปทํางานทิ้งใหผูสูงอายุอยูบาน 
และตองดูแลตนเองรวมถึงหลาน     ตัวเล็ก ๆ ที่ไมมี
ใครเล้ียง ขาดการดูแลรกัษาสุขภาพการใช
ชีวิตประจําวันอยางถูกตองและเหมาะสม มีปญหาการ

รับประทานอาหารที่มีประโยชนตอสุขภาพและ
ครบถวน รวมถึงขาดความรูความเขาใจในการใช
เทคโนโลยีใหม ๆ ดวย 

ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการศึกษา
ประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุของ
องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ เพื่อนําขอมูลที่ได
จากการศึกษาครั้งน้ีเปนขอเสนอแนะตอผูที่เก่ียวของ 
หรือผูที่รับผิดชอบโดยตรงในพื้นที่องคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์ตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการประเมินประสิทธิภาพการให  

บริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ จังหวัดนนทบุรี 
2. เพื่อวิเคราะหเปรียบเทียบประสิทธิภาพ    

การใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  จังหวัดนนทบุรี 
โดยจําแนกตามสภาพสวนบุคคลของผูสูงอายุ 

สมมติฐานการวิจัย 
ผูสูงอายุในสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกัน 

ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา  สภาพการอยูอาศัย  
ระยะเวลาที่ไดรับเบี้ยยังชีพ  รายไดอ่ืนที่นอกจากไดรับ
เบี้ยยังชีพ จํานวนเงินเบี้ยยังชีพที่ไดรับ  รายไดเฉล่ียตอ
เดือนรวมเงินเบี้ยยังชีพ มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
การบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในพื้นที่องคการ
บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทราบถึงประสิทธิภาพการใหบริการจายเงิน
เบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล
มหาสวัสดิ์  

2. ทราบการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ใหบริการจายเงินเบี้ยยังชีพของกององคการบริหาร
สวนตําบลมหาสวัสดิ์ตอการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผูสูงอายุ 

3. เพื่อนําขอมูลที่ไดจากผลการวิจัยไปปรับใชใน
การกําหนดแผนการดําเนินงานดานการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                ตัวแปรอิสระ                                                              ตัวแปรตาม     
 
 
            
   
  
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
         ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ที่เปนเปาหมายการ
วิจัย ไดแก ผูสูงอายุที่มีรายช่ืออยูในทะเบียนบานภายใน
เขตขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  ที่มีอายุ
ตั้งแต  60 ปขึ้นไป  ซ่ึงเปนผูมีสิทธิไดรับเงินเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ มีจํานวนทั้งส้ิน 318 คน  
 

           เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
แบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นจากการศึกษา

แนวคิด  ทฤษฎี  เอกสารตาง  ๆ ตลอดจนงานวิจัยที่
เก่ียวของ  เพื่อสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นของ
ผูสูงอายุที่มีรายช่ืออยูในทะเบียนบานภายในเขต ของ
องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ แบงเปน 2 ตอน  

ตอนที่  1 สถานภาพสวนบุคคลของผูสูงอายุ
ไดแก  เพศ อายุ ระดับการศึกษา  สภาพการอยูอาศัย  
ระยะเวลาที่ไดรับเงินเบี้ยยังชีพ  รายไดอ่ืนที่นอกจาก
ไดรับเบี้ยยังชีพ จํานวนเงินเบี้ยยังชีพที่ไดรับ  และรายได
เฉล่ียตอเดือนรวมเงินเบี้ยยังชีพ 

ตอนที่  2 แบบสอบถามความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใน
พื้นที่องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  

1. ดานบริบทหรือสภาวะแวดลอมของนโยบาย  
(Context) 

2. ดานปจจัยเบื้องตนของนโยบาย (Input) 
3. ดานการดําเนินงานของนโยบาย (Process) 

4. ดานผลผลิตของนโยบาย (Product) 
          การเก็บรวบรวมขอมูล 
          ผูวิจัยไดดําเนินการ เก็บรวบรวมขอมูล โดยการ
ใหผูสูงอายุที่มีรายช่ืออยูในทะเบียนบานภายในเขต ของ
องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ที่มีอายุตั้งแต  60 ป
ขึ้นไปตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมูล 
เม่ือไดรับแบบสอบถามกลับคืนมาผูศึกษาทํา

การลงรหัสแลวนําขอมูลมาบันทึกลงในเครื่อง
คอมพิวเตอร  และประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรปู  
แบงการวิเคราะหได ดังน้ี 

1. การวิเคราะห สถานภาพสวนบุคคลของ
ผูสูงอายุ ใชสถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) 
โดยการหาคาความถี่ และรอยละ  

2. การวิเคราะหขอคําถามเก่ียวกับความ
คิดเห็นตอ ประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุในพื้นที่องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์   
ในทั้ง 4 ดาน ดวยสถิติพรรณนา  ไดแก  คาเฉล่ีย  และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

3. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ใหบริการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร
สวนตําบลมหาสวัสดิ์จําแนกตามตัวแปรอิสระ   โดย
ทดสอบความนัยสําคัญทางสถิติดวยคาทดสอบที         
( t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(ANOVA) และทดสอบความแตกตางรายคูดวยวิธี 
Scheffé 

ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพการบริการจายเบ้ีย
ยังชีพผูสูงอายุ 

1. ดานบริบทหรือสภาวะแวดลอมของนโยบาย 
2. ดานปจจัยเบ้ืองตนของนโยบาย  
3. ดานการดําเนินงานของนโยบาย  
4. ดานผลผลิตของนโยบาย 
 

 

สถานภาพสวนบุคคลของผูสูงอายุ 

• เพศ  

• อายุ  

• ระดับการศึกษา  

• สภาพการอยูอาศัย  

• ระยะเวลาท่ีไดรับเบ้ียยังชีพ 

• รายไดอื่นท่ีนอกจากไดรับเบ้ียยังชีพ 

• จํานวนเงินเบ้ียยังชีพท่ีไดรับ  

• รายไดเฉลี่ยตอเดือนรวมเงินเบ้ียยังชีพ  
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ผลการวิจัย  
1. ผูสูงอายุที่ไดรับเงินเบี้ยยังชีพ สวนใหญเปน

เพศหญิง มีอายุอยูในชวงระหวาง 60- 69 ป มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา  โดยสวนใหญมีสภาพการอยูอาศัย
กับคูสมรสและลูก  มีระยะเวลาที่ไดรับเบี้ยยังชีพ  
ระหวาง 4 - 6 ป มีรายไดนอกจากไดรับเบี้ยยังชีพ  และ
ผูสูงอายุที่ไดรับเงินเบี้ยยังชีพสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนเม่ือรวมเงินเบี้ยยังชีพคือ  2,500 - 5,000 บาท 
ตามลําดับ 

2. ประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ  ในเขต องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.18 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา  

ดานบริบท  หรือสภาวะแวดลอมของนโยบาย
โดยภาพรวม ผูสูงอายุมีความคิดเห็นใน ประสิทธิภาพ
การใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อยูในระดับมาก  

ดานปจจัยเบื้องตนของนโยบายโดยภาพรวม 
ผูสูงอายุมีความคิดเห็นใน ประสิทธิภาพการใหบริการ
จายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อยูในระดับมาก  

ดานการดําเนินงานของนโยบายโดยภาพรวม 
ผูสูงอายุมีความคิดเห็นใน ประสิทธิภาพการใหบริการ
จายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ อยูในระดับมาก  

ดานผลผลิตของนโยบายโดยภาพรวม 
ผูสูงอายุมีความคิดเห็นใน ประสิทธิภาพการใหบริการ
จายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุอยูในระดับมาก 
 3. ผลการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ใหบริการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุขององคการบริหาร
สวนตําบลมหาสวัสดิ์จําแนกตามตัวแปรอิสระ สรุปได  
ดังน้ี  
      3.1 ผูสูงอายุในเขต องคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์ ที่ที่จําแนกตาม เพศ มีความคิดเห็นวา
ประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในทุกดาน และ
เม่ือวิเคราะหเปนรายดานพบวา เพศหญิงมีความคิดเห็น
วาประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสูง
กวากลุมประชากรที่เปนเพศชาย 
      3.2  ผูสูงอายุในเขต องคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์ ระดับการศึกษาตางกัน  มีความคิดเห็น
วา ประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
แตกตางกันในทุกดาน  

   3.3 ผูสูงอายุในเขต องคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์ที่จําแนกตาม 6 ตัวแปรที่เหลือคือ อายุ  

สภาพการอยูอาศัย  ระยะเวลาที่ไดรับเบี้ยยังชีพ จํานวน
เงินเบี้ยยังชีพที่ไดรับ รายไดเฉล่ีย (รวมจํานวนเบี้ยยังชีพ ) 
รายไดอ่ืนนอกเหนือจากไดรับเบี้ยยังชีพ   มีความคิดเห็น
วา ประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ไมแตกตางกัน
ในทุกดาน 

 
อภิปรายผล 

การศึกษา เรื่องการประเมินประสิทธิภาพการ
ใหบริการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  ใน จังหวัดนนทบุรี
สามารถนํามาอภิปรายรวมกับแนวคิด  ทฤษฎี  และ
ผลงานวิจัยที่เก่ียวของ ไดดังน้ี  

1. การศึกษา การประเมินประสิทธิภาพการ
ใหบริการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ โดยรวมอยูในระดับ
มาก ซ่ึงสอดคลองกับอําไพ  พระอารักษ  (2552) ได
ศึกษาทัศนคติผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
จานใหญ  อําเภอกันทรลักษณ  จังหวัดศรีสะเกษตอการ
ดําเนินการโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
ผลการวิจัยพบวา  ผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุมีทัศนคติตอ
การดําเนินการโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใน
ภาพรวม  และรายดานทั้ง  4 ดานในระดับดี  โดย
เรียงลําดับ คือ ดานผลผลิต ดานกระบวนการดําเนินการ 
ดานปจจัยนําเขา และดานบริบทหรือสภาวะแวดลอม  
  2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพการ
ใหบริการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ 

   2.1 ผูสูงอายุในเขต องคการบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์ ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นวามี
ประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในทุก ๆ ดาน และ
เม่ือวิเคราะหเปนรายดาน พบวา ในแตละดาน มีกลุม
ประชากรที่เปนเพศหญิง  มีประสิทธิภาพการใหบริการ
จายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุสูงกวากลุมประชากรที่เปนเพศ
ชาย สอดอดคลองกับ นิตประภา  แกวกระจาง  (2550) 
ไดศึกษาการประเมินผลโครงการกองทุนสงเสริมการจัด
สวัสดิการผูสูงอายุในหมูบาน และชุมชนเมือง(เบี้ยยังชีพ ) 
กรณีศึกษา : องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภออู
ทองจังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการศึกษาพบวา  ผูสูงอายุที่มี
เพศแตกตางกันมีความพึงพอใจตอการประเมินผล
โครงการกองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุใน
หมูบาน และชุมชนเมือง(เบี้ยยังชีพ) แตกตางกัน 

2.2 ผูสูงอายุในเขต องคการบริหารสวนตําบล
มหาสวัสดิ์ที่มีอายุที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นวา
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ประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ของ
องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ไมแตกตางกัน  ใน
ทุกดาน  สอดคลองกับ อําไพ  พระอารักษ  (2552) ได
ศึกษาทัศนคติผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
จานใหญอําเภอกันทรลักษณ  จังหวัดศรีสะเกษ  ตอการ
ดําเนินการโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
ผลการวิจัยพบวา  ผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจําแนกตาม
อายุ มีทัศนคติตอการดําเนินการโครงการสงเคราะหเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุในภาพรวม  และรายดานแตกตางกัน   
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ขณะที่รายดาน  คือ 
ดานบริบท  หรือสภาวะแวดลอม  และดานผลผลิตไมมี
ความแตกตางกัน 

2.3 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
มหาสวัสดิ์จําแนกตามระดับการศึกษา  มีความคิดเห็นวา 
ประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
แตกตางกัน ในดานการดําเนินงานของนโยบาย นอกน้ัน
ไมแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สอดคลองกับอําไพ  พระอารักษ  (2552) ไดศึกษา
ทัศนคติผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบลจาน
ใหญ อําเภอกันทรลักษณ  จังหวัดศรีสะเกษ  ตอการ
ดําเนินการโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  
ผลการวิจัยพบวา  ผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุจําแนกตาม
ระดับการศึกษา  มีทัศนคติตอการดําเนินการโครงการ
สงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในภาพรวม และรายดานไม
มีความแตกตางกัน ยกเวนดานกระบวนการดําเนินงานมี
ความแตกตาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.4 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
มหาสวัสดิ์ที่มี สภาพการอยูอาศัย ที่แตกตางกัน มีความ
คิดเห็นวา ประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ ไมแตกตางกันในทุกดาน  สอดคลองกับ นฤมล  
สิงหเงา  (2553) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูสูงอายุตอ
การจัดการเงินสงเคราะหเบี้ยยังชีพ กรณีศึกษา เทศบาล
ตําบลเมืองบัวบาน  อําเภอยางตลาด  จังหวัดกาฬสินธุ  
ผลการศึกษาพบวา  ผูสูงอายุที่มีสภาพการอยูอาศัย
แตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอการจัดการเงิน
สงเคราะหเบี้ยยังชีพ กรณีศึกษา เทศบาลตําบลเมืองบัว
บาน อําเภอยางตลาด จังหวัดกาฬสินธุ ไมแตกตางกัน   

2.5 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
มหาสวัสดิ์ที่มี ระยะเวลาที่ไดรับเบี้ยยังชีพ ที่แตกตางกัน 
มีความคิดเห็นวา ประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ ไม
แตกตางกัน ในทุกดาน สอดคลองกับ อําไพ พระอารักษ 

(2552) ที่ศึกษาทัศนคติผูสูงอายุในเขตองคการบริหาร
สวนตําบลจานใหญ  อําเภอกันทรลักษณจังหวัดศรีสะ
เกษ ตอการดําเนินการโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ
ผูสูงอายุ  ผลการวิจัยพบวา  ผูรับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ
จําแนกตามระยะเวลาที่ไดรับเบี้ยยังชีพ  มีทัศนคติตอ
การดําเนินการโครงการสงเคราะหเบี้ยยังชีพผูสูงอายุใน
ภาพรวม  และรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.05  

2.6 ผูสูงอายุในเขตองคการบริหารสวนตําบล
มหาสวัสดิ์ที่มีจํานวนเงินเบี้ยยังชีพที่ไดรับ ที่แตกตางกัน 
มีความคิดเห็นวา   ประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ย
ยังชีพผูสูงอายุ ขององคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์ 
ไมแตกตางกันในทุกดาน  สอดคลอง งานวิจัย นิตประภา   
แกวกระจาง  (2550) ไดศึกษาการประเมินผลโครงการ
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในหมูบาน  และ
ชุมชนเมือง  (เบี้ยยังชีพ ) กรณีศึกษา : องคการบริหาร
สวนตําบลในเขตอําเภออูทอง  จังหวัดสุพรรณบุรี        
ผลการศึกษาพบวา  ผูสูงอายุที่มีเงินเบี้ยยังชีพที่ไดรับ 
แตกตางกันมีความพึงพอใจตอการประเมินผลโครงการ
กองทุนสงเสริมการจัดสวัสดิการผูสูงอายุในหมูบาน  และ
ชุมชนเมือง (เบี้ยยังชีพ) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05  

2.7 ผูสูงอายุในเขต องคการบริหารสวนตําบล
มหาสวัสดิ์ที่ มีรายไดเฉล่ีย  (รวมจํานวนเบี้ยยังชีพ ) ที่
แตกตางกัน  มีความคิดเห็นวา ประสิทธิภาพการ
ใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ขององคการบริหาร
สวนตําบลมหาสวัสดิ์ ไมแตกตางกัน  ในทุกดาน  
สอดคลองกับไพศาล  ถิตยพิพิธ  (2551) ไดศึกษา  ความ
พึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการใหบริการดานการ
สงเคราะหเบี้ยยังชีพ  กรณีศึกษาเทศบาลเมือง  อําเภอ
เมืองจังหวัดกาฬสินธุ  ผลการทดสอบสมมตฐิาน  พบวา 
ผูสูงอายุที่มีรายไดแตกตางกัน  มีความพึงพอใจตอ      
การใหบริการดานการสงเคราะหเบี้ยยังชีพแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.8 ผูสูงอายุในเขต องคกรบริหารสวนตําบล
มหาสวัสดิ์ที่มีรายไดอ่ืนนอกเหนือจากไดรับเบี้ยยังชีพ ที่
แตกตางกัน  มีความคิดเห็นวาประสิทธิภาพการให  
บริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ขององคกรบริหารสวน
ตําบลมหาสวัสดิ์ ไมแตกตางกันในทุกดาน  สอดคลองกับ 
ไพศาล  ถิตยพิพิธ  (2551) ไดศึกษาความพึงพอใจของ
ผูสูงอายุที่มีตอการใหบริการดานสงเคราะหเบี้ยยังชีพ  
กรณีศึกษาเทศบาลเมือง  อําเภอเมือง  จังหวัดกาฬสินธุ  
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ผลการทดสอบสมมตฐิาน  พบวา ผูสูงอายุที่มีรายไดอ่ืน
แตกตางกัน  มีความพึงพอใจของผูสูงอายุที่มีตอการ
ใหบริการดานการสงเคราะหเบี้ยยังชีพ  แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษา เรื่อง การเพิ่มประสิทธิภาพการ
ใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุในพื้นที่องคการบริหาร
สวนตําบลมหาสวัสดิ์  โดยในภาพรวมอยูในระดับมาก 
ดังน้ัน เพื่อใหเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุ มากยิ่งขึ้น  ผูวิจัยจึงมีขอเสนอแนะในบาง
ประเด็นที่ควรสงเสริม ปรับปรุง และพัฒนา ดังน้ี 

1. ผูบริหารของ องคการบริหารสวนตําบล
มหาสวัสดิ์  ควรกําชับเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหอธิบาย  
และช้ีแจงวัตถุประสงคของโครงการการจายเงินเบี้ยยัง
ชีพผูสูงอายุน้ีใหผูสูงอายุเขาใจมากยิ่งขึ้น และตองยินดีที่
จะอธิบายซํ้า หากผูสูงอายุไมเขาใจแลวมาซักถามในครั้ง
ตอ ๆ ไปดวย  

2. องคการบริหาร สวนตําบลมหาสวัสดิ์  ควร
สงเสริมใหผูสูงอายุเขามามีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับการรับเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ  เพื่อจะได
นํามาแกไขปญหาอุปสรรคตาง  ๆที่เกิดขึ้นโดยใชวิธีการ
ประชาคมหมูบานในทุก ๆ ป 

3. องคการบริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  ควร
สงเสริมใหผูสูงอายุรวมกลุมทํากิจกรรมตาง  ๆ เชนการ
รวมกลุมประกอบอาชีพ  และการรวมกลุมทํากิจกรรม
นันทนาการ    โดยเฉพาะการลดนํ้าดําหัวผูสูงอายุใน    

วันสงกรานต  เพื่อแสดงใหเห็นวาลูกหลาน  หรือผูคนใน
สังคมน้ียังใหความสําคัญกับผูสูงอายุอยู  สามารถสราง
ขวัญ และกําลังใจไดอีกทางหน่ึงนอกจากไดรับเงินเบี้ย    
ยังชีพแลว 

4. กรณีที่ผูศึกษาไดทําการศึกษาเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพการใหบริการจายเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ ทําให
การเก็บขอมูลคอนขางลําบาก เพราะกลุมประชากรที่
ศึกษา คือ กลุมประชากรผูสูงอายุในเขตพื้นที่องคการ
บริหารสวนตําบลมหาสวัสดิ์  ดังน้ันผูศึกษาจึงใชวิธีการ
อานใหผูสูงอายุเขาใจในแตละประเด็นแลวจึงตอบ
คําถามในรายขอ เพื่อใหไดขอมูลที่ถูกตองและตรง
ประเด็นกับคําถามมากที่สุด 

 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 

1. ควรมีการศึกษาใหครอบคลุมถึงองคกร
ปกครองสวนทองถิ่นอ่ืน  ๆ รวมดวยเพื่อใหเกิดผลดีตอ
การปรับปรุงดานการบริหารจัดการของแตละองคกร
ปกครองสวนทองถิ่น 

2. ควรศกึษาเฉพาะรายประเด็นที่นาสนใจ  
เชน การศึกษาถึงแนวทางการพัฒนาการจายเงินเบี้ยยัง
ชีพของผูสูงอายุ  การศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคของ
การดําเนินงานการจายเงินเบี้ยยังชีพผูสูงอายุ เปนตน 

3. ควรศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพควบคูกับการ
วิจัยเชิงปริมาณ  โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก  เพื่อได
ทราบถึงผลการประเมินนโยบายการจายเงินเบี้ยยังชีพ
องคกรปกครองสวนทองถิ่น (อปท.) ใหดียิ่งขึ้น 
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คุณสมบัติของนักบัญชีที่สถานประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการพึงประสงค 

 
กมลวรรณ  โซวเจริญสุข* 

 
บทคัดยอ 

  การศึกษาเรื่องคุณสมบัติของนักบัญชีที่สถานประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการพึงประสงคมี
วัตถุประสงค  1) ศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่สถานประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการพึงประสงค 2) 
เปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีในความตองการของสถานประกอบการ ที่มีปจจัยแตกตางกัน ระเบียบวิธีวิจัยเปน
การศึกษาเชิงสํารวจ  (รวบรวมขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง กลุมตัวอยาง คือ 
นักบัญชีที่สถานประกอบการในจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 400 ตัวอยาง ทดสอบความนาเช่ือถือของเครื่องมือ 
ตามแนวคิดของครอนบัค (Cronbach Alpha Formula) จํานวน 30 ตัวอยาง ผลทดสอบความนาเช่ือถือเครื่องมือที่ 
0.982 และผลทดสอบคาดัชนีความสอดคลองระหวางเน้ือหา ( IOC) มีเทากับ 0.825  วิเคราะหผลใชสถิติเชิง
พรรณนา ไดแก การแจงความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ทดสอบ
ความแตกตางใชสถิติ t – test การวิเคราะหความแปรปรวน ทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียรายคู ใชวิธี LSD ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 ประมวลผลขอมูลจากโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ  ผลการศึกษาขอมูล 
พบวา  
 ผลการวิเคราะหคุณสมบัติของนักบัญชีที่สถานประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการพึงประสงค พบวา     
นักบัญชีมีความคิดเห็นตอคุณสมบัติของนักบัญชีที่สถานประกอบการพึงประสงคในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมี
ความคิดเห็นในรายดานในระดับมากที่สุด คือ ดานคุณคาทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ รองลงมา ทักษะทางวิชาชีพ
บัญชี ดานที่นักบัญชีมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก  บุคลิกภาพของนักบัญชี และ ความรูทางวิชาชีพบัญชี 
ตามลําดับสําหรับคุณสมบัติของนักบัญชีอ่ืนๆ สูงสุด มีประสบการณดานการทํางานไมต่ํากวา 1 ปและปญหาของ    
นักบัญชีที่พบมากสุด คือ นักบัญชีไมมีความอดทน ทําใหมีการเขา – ออกบอย และผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ปจจัยลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน และประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มี
คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค แตกตางกัน และ ผูประกอบการที่มีลักษณะทั่วไปของธุรกิจ ไดแก ระยะเวลาใน
การดําเนินกิจการ และทุนจดทะเบียน ที่แตกตางกัน มีความตองการทางดานคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค
แตกตางกัน 

 
 

คําสําคัญ:  นักบัญชี  คุณสมบัติพึงประสงค   
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Abstract 

 
 The study of desirable characteristics of accountants for businesses in SamutPrakarn 
Province aimed to 1) study the desirable characteristics of accountants for businesses in 
SamutPrakarn Province and 2) compare the characteristics of accountants that businesses with 
different factors need. The method of study was a research study (gathering information from 
questionnaires of specific random samplings). Samplings consist of 400 samples from accountants 
who work for businesses in SamutPrakarn Province and 30 samples of tools reliability assessment 
according to Cronbach Alpha Formula. The result of the tools reliability assessment was at 0.982 
and the result of Index of Item Objective Congruence (IOC) accounts for 0.825. The result analysis 
used descriptive statistics which include frequency distribution, percentage, mean, and standard 
deviation while the analysis on quantitative information to test the differences uses t – test and 
One–way ANOVA Meanwhile, the difference of mean in pair was tested by LSD Method at the 
statistical significant level of .05 to evaluate information from statistical software computer 
program. 
 The findings revealed that the desirable characteristics of accountants for businesses in 
SamutPrakarn, it is discovered that accountants ranked the desirable characteristics of 
accountants for businesses as important while ranking professional value and ethics as most 
important following by accounting skill. Other categories that received important scale are 
accountant’s personality and accounting knowledge, respectively. Other characteristic of 
accountant that was ranked the highest is having no less than one year experience. Meanwhile, 
the most common problem found that accountants did not have enough patience, hence          
a constant rotation. The hypothesis testing result revealed that different personal factors namely 
gender, age, education, salary and working experience will have different desirable accountant 
characteristics, and entrepreneurs with different general characteristics namely operational period 
and registered capital will have different desirable characteristics of accountants as well.     
 
 
 
Keywords : desirable characteristics,   accountants 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ประเทศไทยกําลังกาวเขาสูการเปนประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน ( ASEAN Economic Community: 
AEC) ในป 2558 ซ่ึงเปนการรวมกลุมกันทางดาน
เศรษฐกิจ เปนการเปดเสรีทางการคาและพัฒนา
เศรษฐกิจในกลุมภูมิภาคใหมีความเขมแข็งขึ้น ทั้งน้ี
ประเทศไทยตองมีการเตรียมตัวทั้งทางการตั้งรุก และ
การตั้งรับ ซ่ึงการเขากลุมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
จะเขามามีบทบาทในประเทศไทยอยางที่คาดไมถึง แต
บางสวนมองวาการกาวเขาสูยุคประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนน้ันเปนเรื่องที่ไกลตัว  ทําใหมีคําถามติดอยู
ภายในใจ การที่ประเทศไทยกาวเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนน้ันไมมีประโยชน และกลับมองวาจะ
กลายเปนเรื่องของความยุงยาก ซ่ึงปจจุบันทุกส่ิงไดมี
การเปล่ียนแปลง โลกก็มีโลกาภิวัตนทั้งในดาน
เทคโนโลยี สภาพแวดลอม  การที่ประเทศไทยจะไมมี
เพื่อนบานเศรษฐกิจของประเทศคงขับเคล่ือนไดยาก 
ดงัน้ันการเขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทําให
เศรษฐกิจประเทศไทยมีการขับเคล่ือน ซ่ึงหมายความวา
การเปนอยูของชาวไทย วิถีชีวิตของประเทศไทยจะตอง
มีการพัฒนาและดีขึ้นกวาในอดีต ซ่ึงเปาหมายการจัดตั้ง
การมีประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ( ASEAN Economic 
Community: AEC) ในป 2558 (ค.ศ.2015) ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนมีการดําเนินตามแผนงานในเชิงบูรณ
การทางดานเศรษฐกิจตางๆหรือพิมพเขียว เพื่อจัดตั้ง
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ( AEC Blueprint) โดยมี
องคประกอบที่สําคัญ 4 เรื่อง ดังน้ี 

1. การเปนตลาดเดียวและฐานการผลิตรวม ให
มีการเคล่ือนยายสินคา บริการการลงทุน และแรงงานมี
ฝมืออยางเสรี และการเคล่ือนยายเงินทุนอยางเสรี มี
มากขึ้น 

2. การสรางขีดความสามารถในการแขงขันทาง
เศรษฐกิจอาเซียน-การสรางความสามารถในดานตางๆ
เชน นโยบายการแขงขัน สิทธิในทรัพยสินทางปญญา 
นโยบายภาษีและการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน (การเงิน 
การขนสง และเทคโนโลยีสารสนเทศ) 

3. การพัฒนาเศรษฐกิจอยางเสมอภาค-การ
รวมกลุมทางเศรษฐกิจของสมาชิก และลดชองวางของ
ระดับการพัฒนาระหวางสมาชิกเกาและใหม เชนการ
สนับสนุนการพัฒนา SMEs 

4. การบูรณาการเขากับเศรษฐกิจโลก-การ
รวมกลุมเขากับประชาคมโลกโดยเนนการปรับประสาน

นโยบายเศรษฐกิจของอาเซียนกับประเทศภายนอก
ภูมิภาค เชน การจัดทําเขตการคาเสรี และการสราง
เครือขายในดานการผลิตจําหนาย เปนตน (ชนินทร 
ชุณหพันธรักษ .2556) อาเซียน ผลกระทบ และการ
ปรับตัวของอุตสาหกรรมไทยโดย รศ.ชนินทร ชุณห
พันธรักษ ซ่ึงจะเห็นไดวาประเทศไทยและอุตสาหกรรม
ของประเทศไทยน้ันจะตองมีการพัฒนาเพื่อการแขงขัน
ของผูประกอบการไทยและเพื่อการแขงขันของ
อุตสาหกรรมไทยใหยั่งยืนทามกลางการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและสังคม เน่ืองจาก
อุตสาหกรรมมีบทบาทที่สําคัญอยางมากตอการ
ขับเคล่ือนเศรษฐกิจไทยนับจากอดีตมาจนถึงปจจุบัน 
ซ่ึงทิศทางการพัฒนาอุตสาหกรรมไทย นับจากน้ีไปถือ
วาอยูภายใตแผนแมบทการพัฒนาอุตสาหกรรมป 
2555-2574 โดยมีการกําหนดเปาหมายของการพัฒนา
อุตสาหกรรมไทยเปน 3 ระยะดังน้ี  
 ระยะที่ 1 เปนการสรางความพรอมใหกับ
ประเทศไทยในการกาวไปสูการผลิตในระดับภูมิภาค
เตรียมความพรอมเขาสู AEC โดยเริ่มจากการปรับปรุง
แกไข พัฒนาโครงสรางพื้นฐานรองรับ ทั้งในดานของ
แรงงาน วัตถุดิบ เทคโนโลยี เปนตน 

ระยะที่ 2 เปนชวงเวลาของการมุงเนนการ
พัฒนาตอการพัฒนาฐานความรูเพื่อนํามาตอยอดใน
การพัฒนาภาคการผลิตและสินคา โดยการจะปรับ
บทบาทประเทศไทยใหเปนตัวกลางในการบริหารการ
จัดการระบบการผลิตในภูมิภาคที่เปนที่ยอมรับของ
อาเซียน โดยพัฒนาเปนศูนยกลางการคาและบริหาร
จัดการการผลิต และจัดการเครือขายในภูมิภาค 
ยกระดับการผลิตวัตถุดิบเพื่อสรางใหเกิดมูลคาเพิ่ม 
รวมถึงการสรางนวัตกรรมทรัพยสินทางปญญาและ
ภาพลักษณตราสินคาของไทยใหเปนที่ยอมรับใน
อาเซียน 

ระยะที่ 3 เปนการสรางภาพลักษณของ
ประเทศไทยในดานตราสินคาของไทยที่กาวไกลใน
ตลาดโลก เปนผูบริหารจัดการตราสินคาที่มีเครือขาย
การผลิตจากในภูมิภาคที่เปนที่ยอมรับในตลาดโลก และ
อุตสาหกรรมไทยเปนที่ยอมรับ โดยมีความสมดุลทั้ง
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอม และทรัพยากร
มนุษย 

นายประเสริฐ บุญชัยสุข อดีตรัฐมนตรีวาการ
กระทรวงอุตสาหกรรม ไดกลาวไวในหนังสือพิมพ
กรุงเทพธุรกิจ ฉบับวันศุกรที่ 27 กันยายน 2556 วา
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กระทรวงอุตสาหกรรมของไทยไดดําเนินการใชแผน
แมบททั้ง 3 ระยะไปพรอมๆกันเพื่อใหการพัฒนา
อุตสาหกรรมไทยไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยอยูบนฐาน
ของความรู และการสรางสรรค เนนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการผลิต โดยที่กระทรวงอุตสาหกรรม
มีแผนในระยะส้ันคือ การพัฒนาองคความรูใหกับ
ผูประกอบการใหมีความแข็งแกรง ระยะกลาง คือ
จะตองผลักดันใหมีการนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมา
เปนองคประกอบในภาคการผลิต และในระยะยาวก็คือ
การมุงไปสูการเปนอุตสาหกรรมสรางสรรคและ
อุตสาหกรรมที่เปนมิตรกับส่ิงแวดลอม 
 ไมใชวาการเขาสูประชาคมเศรษฐกิอาเซียน
น้ัน จะมีผลดีกับประชากรและอุตสาหกรรมไทยเทาน้ัน 
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็เหมือนกับเหรียญที่มีทั้ง
สองดาน เพราะประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอาจทําให
ประชากรไทยหลายสิบลานคนมีงานที่มากขึ้น หรืออีก
สิบลานคนอาจจะตกงานมากขึ้น และอุตสาหกรรมไทย
มีการขยายการผลิตที่มากขึ้นในบางสายการผลิต แตก็
ยังมีผลกระทบตออุตสาหกรรมไทยบางสายผลิตดวย
เชนกัน กลาวคือ อุตสาหกรรมของไทยเชน 
อุตสาหกรรมรถยนต การทองเที่ยว การคมนาคม จะมี
การขยายตัวขึ้นอยางนอย 25% แตก็ยังมีอุตสาหกรรม
ของไทย ที่นาหวงอีกเชนกัน คืออุตสาหกรรมที่ใช
แรงงานเปนหลักเชน ภาคการเกษตร กอสราง 
อุตสาหกรรมส่ิงทอที่ไดรับผลกระทบ ซ่ึงเปนผลมาจาก
การยายฐานการผลิตไปยังประเทศที่ผลิตสินคาทดแทน
โดย   ผูลงทุนมีการยายฐานการผลิตไปตั้งไวในประเทศ
ที่มีคาแรงที่ถูกกวา เปนผลมาจากธุรกิจบางอยางไมมี
ความจําเปนที่จะตองใชทักษะมากนัก แตเม่ือเขาสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนประเทศไทยไดรับใหเปน
ศนูยกลางการทองเที่ยวและการคมนาคม ถาจะ
กลาวถึงการคมนาคมของไทยแลวน้ันคงหนีไป ไมพน
จังหวัดสมุทรปราการ ที่มีการคมนาคมที่ครบรูปแบบ 
ไมวาจะเปนทางบก ทางเรือ แมแตทางอากาศก็ตาม 
และที่สําคัญไปกวาน้ันจังหวัดสมุทรปราการมีนิคม
อุสาหกรรมการผลิตอีกจํานวนไมนอยคิดเปน 10% 
ของประเทศเลยก็วาได แตถามีการเปรียบเทียบกับ
จํานวนนิติบุคคลในภาคกลางแลวจังหวัดสมุทรปราการ
มีเปนจํานวนมากติดอันดับตน ๆ เลยก็วาได 

นอกจากเรื่องของอุตสาหกรรมภาคการผลิต
ในประเทศไทยที่จะเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
แลวน้ันยังคงตองกลาวถึง อีกประการหน่ึงที่มี

ความสําคัญที่ไมยิ่งหยอนไปกวากันคือ การเคล่ือนยาย
แรงงานฝมืออยางเสรี เน่ืองจากทุกธุรกิจไมวาจะเปน
ธุรกิจขนาดเล็ก หรือขนาดใหญยอมมีความตองการผูใช
แรงงานที่มีฝมือ ดวยกันทุกธุรกิจ ซ่ึงการเคล่ือนยาย
แรงงานฝมือเสรี ก็เปนสวนหน่ึงในบูรณการประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงการเคล่ือนยายแรงงานวิชาชีพ
เปนสวนหน่ึงของการรวมตัวกันเปนตลาดและฐานการ
ผลิตเดียวกันของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในป 
2556 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดมีการจัดทํา
ขอตกลงยอมรับรวมกัน ( Mutual Recognition 
Arrangement: MRA) ดานคุณสมบัติของแรงงานฝมือ
ในสาขาวิชาชีพ เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
เคล่ือนยายนักวิชาชีพหรือแรงงานที่เช่ียวชาญ หรือผูมี
ความสามารถพิเศษไดอยางเสรี เม่ือไปประกอบวิชาชีพ
ในประเทศกลุมอาเซียนทั้ง 10 ประเทศ ซ่ึงการ
เคล่ือนยายแรงงานฝมือเสรี ยอมมีผลดีตอประเทศไทย
ไมนอย เพราะในภาพรวมสถาบันการศึกษา 
ระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยมีศักยภาพในดานการ
ผลิตบุคลากรในสายวิชาชีพทั้ง 7 ไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูง ไดแกสาขาวิศวกรรม สาขา
สถาปตยกรรม สาขาแพทย สาขาทันตแพทย สาขา
พยาบาล สาขานักสํารวจ และสาขาบัญชี   ซ่ึงทําให
ผูสําเร็จการศึกษาในสายวิชาชีพทั้ง 7 ตั้งแตระบบ
ปริญญาตรีจนถึงระดับปริญญาเอกมีตลาดงานที่เปด
กวางมากขึ้น  ทําใหมีโอกาสในการหางานมีสูงเชนกัน 
และก็มีการแยงงานของนักบัญชีไทยไดเชนกัน ซ่ึงหาก
กลาวถึงอุตสาหกรรมแลววิชาชีพที่ตองจับตามองคือ
วิชาชีพบัญชีหรือเรียกกันวา นักบัญชีเพราะไมวาจะ
ภาคอุตสาหกรรมแบบใด คงจะตองวาจางนักบัญชี เพื่อ
ควบคุมดูแลกิจการใหเปนไปอยางถูกตอง และวิชาชีพ
บัญชีเปน 1 ใน 7 วิชาชีพที่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ไดทําขอตกลงรวมกันวาดวยเรื่องการเคล่ือนยาย
แรงงาน น้ันหมายความวาผูประกอบวิชาชีพบัญชีที่มี
ความสนใจเขาไปประกอบอาชีพในประเทศใดประเทศ
หน่ึงในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ภายหลังการเปด
การคาเสรีอยางเปนทางการแลว ถือวาเปนโอกาสทอง
ของวิชาชีพบัญชีและเปนที่นาจับการมองของวิชาชีพ
บัญชี สวนนักบัญชีทานใดที่ยังไมมีความสนใจเดินทาง
ไปปฏิบัติงานยังประเทศในกลุมอาเซียน ก็ตองมีการ
ปรับเปล่ียนแนวความคิดและวิถีการดําเนินงานใหม 
เน่ืองจากประเทศไทยเม่ือเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนแลว การทํางานตองมีการเคล่ือนไหวในแบบ
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ใหม ๆ เพราะการเคล่ือนยายแรงงานในวันที่เปด
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ไมตางจากเหรียญที่
มีทั้ง 2 ดานที่จะมีทั้งโอกาสที่เปนแสงสวาง และ
อุปสรรคในการประกอบอาชีพที่เปนดานมืด ถาหาก
ผูประกอบการวิชาชีพบัญชียังคงแนน่ิง หรือมองวาการ
เขารวมประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เปนเรื่องที่ไกลตัว 
ทางผูศึกษาตองขอกลาววาเปนความคิดที่ผิด เพราะใน
กลุมประเทศอาเซียนตองมีวิชาชีพบัญชี ที่มีความ
ตองการเดินทางเขามาประกอบอาชีพในประเทศไทย
อยางแนนอน และดวยความสามารถของกลุมประเทศ
อาเซียน ไมวาจะเปนทักษะทางการปฏิบัติงานหรือ
ทักษะทางภาษา ผูศึกษามีความเช่ือวาสามารถแยงงาน
คนไทยไดอยางงายดายแนนอน เพราะผูประกอบการ
ธุรกิจไทยคงจะปฏิเสธนักบัญชีที่ไมมีคุณสมบัติตามที่
สถานประกอบการตองการอยางแนนอน และรับผูที่มี
คุณสมบัติที่ตองการเขามาแทน ดังน้ัน ผูประกอบ
วิชาชีพบัญชี ควรมีการเตรียมตัว และความตั้งรับตั้งแต
ตอนตน  
 ดังน้ัน ผูศึกษาจะมีความสนใจในการศึกษา
คุณสมบัตินักบัญชีที่สถานประกอบการในเขตจังหวัด
สมุทรปราการพึงประสงค โดยมีวัตถุประสงคใน
การศึกษาเพื่อสํารวจความคิดเห็นของสถาน
ประกอบการเก่ียวกับคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึง
ประสงค  ผลลัพธที่ไดจากการศึกษา  จะนําไปใชเปน
ขอมูลเพื่อเปนแนวทางการเตรียมตัวใหกับผูประกอบ
วิชาชีพบัญชีพัฒนาตนใหมีคุณคาทางวิชาชีพ วาดวยทั้ง
ดานความรู ความสามารถ รวมไปถึงภาษาตางประเทศ 

ใหมีความสอดคลองกับความตองการของสถาน
ประกอบการพึงประสงคที่จะเขาสูประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน รวมทั้งนําขอมูลจากการศึกษามาสราง
แรงจูงใจในการศึกษาตอวิชาชีพบัญชีของ
สถาบันการศกึษา และเปนการเพิม่ศักยภาพของ      
นักบัญชีในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1) เพื่อศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่สถาน
ประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการพึงประสงค 
 2) เพื่อเปรียบเทียบคุณสมบัติของนักบัญชีใน
ความตองการของสถานประกอบการที่มีปจจัยแตกตางกัน 

สมมุติฐานการวิจัย 
1. ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ไดแก เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ การทํางาน 
และรายไดที่แตกตางกัน มีความตองการทางดาน
คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคแตกตางกัน 

2. ผูประกอบการที่มีลักษณะทั่วไปของธุรกิจ 
ไดแก รูปแบบของสถานประกอบการทุนจดทะเบียน 
สถานที่ตั้งของสถานประกอบการ ระยะเวลาการดําเนิน
กิจการ และทุนจดทะเบียนของสถานประกอบการที่
แตกตางกัน   มีความตองการทางดานคุณสมบัติของ    
นักบัญชีที่พึงประสงคแตกตางกัน 
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กรอบแนวความคิด 
 

       ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
          ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรที่ทําการศึกษา คือ ประชากรใน
จังหวัดสมุทรปราการ  ที่เปนสถานประกอบการภาค
การผลิต โดยการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ไดแก ผูที่มี
คุณสมบัติเปนหัวหนาฝายบัญชี กรรมการผูจัดการ และ
กรรมการของสถานประกอบการ จํานวน 400 บริษัท 
แบงตามเขตการปกครองของจังหวัดสมุทรปราการดังน้ี 
ตาํบลบางจาก 210 ราย ตําบลเทพารักษ 479 ราย 
ตาํบลบางเพรียง 218 ราย ตําบลบางพลีใหญ 1,107 
ราย ตําบลในคลองบางปลากด 358 ราย และตําบล
บางเสาธง 879 ราย  

    เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม

ประกอบดวย  4 ตอนคือ  
ตอนที่ 1  แบบสอบถาม เก่ียวกับลักษณะสวน

บุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะเปน 
Checklist ที่เปนแบบสอบถามปลายปดจํานวน 6 ขอ 
ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 
ประสบการณการทํางาน รายไดตอเดือนในปจจุบัน  

ตอนที่  2. แบบสอบถามที่เก่ียวของกับขอมูล
ของสถานประกอบการ จํานวน 4 ขอ ประกอบดวย
รูปแบบของสถานประกอบการ/รูปแบบธุรกิจ สถาน
ที่ตั้งของสถานประกอบการ ระยะเวลาในการ
ดาํเนินงาน และทุนจดทะเบยีน 
 ตอนที่  3 แบบสอบถามที่เก่ียวกับขอมูลดาน
คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของสถาน
ประกอบการ จํานวน 30 ขอ  

ลักษณะของแบบสอบถามในสวนน้ีเปนแบบ
มาตราสวนประมาณคา ( Rating Scale) ไมวาจะเปน
ความรูทางวิชาชีพบัญชี ทักษะทางวิชาชีพ คุณคาทาง
วิชาชีพและจรรยาบรรณ บุคลิกภาพของนักบัญชี และ
ดานอ่ืน ๆ มาตราสวนประมาณคาน้ี จะเสนอตัวเลข
เปนระบบตาม ลําดับโดย ใหผูสังเกต กําหนดคา 
ตัวเลขตามที่สังเกตได เชน กําหนดให 5 (มากที่สุด)    
4 (มาก) 3 (ปานกลาง) 2 (นอย) และ 1 (นอยที่สุด) 

ตอนที่ 4 เปนแบบสอบถามที่เก่ียวกับปญหา
ที่สถานประกอบการพบจํานวน 5 ขอและขอเสนอแนะ
เพิ่มเติมปลายเปด ลักษณะของแบบสอบถามในสวนน้ี
เปนการขอความคิดเห็น จากผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสถานประกอบการ 

1. รูปแบบของสถานประกอบการ 
2. สถานที่ตั้ง 
3. ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ  
4. จํานวนเงินทุนจดทะเบียน 

 

คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค 
1. ความรูทางวิชาชีพบัญชี 
2. ทักษะทางวิชาชีพบัญชี 
3. คุณคาทางวิชาชีพและ

จรรยาบรรณ 
4. บุคลิกภาพของนักบัญชี 
5. คุณสมบัติดานอ่ืน ๆ 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ  
2. อายุ   
3. ระดับการศึกษา  
4. รายไดตอเดือน 
5. สถานภาพสมรส 
6. ประสบการณทํางาน 
7. ตาํแหนงงาน 
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การวิเคราะหขอมูล 
   ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุม

ตัวอยาง เขาสูขั้นตอนการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลกอนการวิเคราะหขอมูล โดยมีการตรวจสอบ
ความสมบูรณและความครบถวนของขอมูล หลังจาก
น้ันไดดําเนินการวิเคราะหขอมูลตามระเบียบวิธีทาง
สถิติ ซ่ึงใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป กําหนด
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 (ระดับความเช่ือม่ัน 
95% ขึ้นไป) โดยมีการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชใน
การทดสอบสมมติฐาน ไดแกสถิติ t-test, One-way 
ANOVA  

 
สรุปผลการวิจัย 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงที่มีอายุ
ระหวาง 31 –40 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท 
ตําแหนงงานที่ปฏิบัติเปนหัวหนา/ผูจัดการฝายบัญชี  มี
ประสบการณทาํงานมากกวา 10 ป และมีรายไดตอ
เดือนมากกวา 50 ,000 บาทขึ้นไป   รูปแบบของสถาน
ประกอบการสวนใหญคือ บริษัทจํากัด สถานที่ตั้งตําบล
บางพลีใหญ ระยะเวลาในการดําเนินงานของสถาน
ประกอบการมากกวา 15 ป มีจํานวนเงินทุนจด
ทะเบียนมากกวา 10 ,000 ,000 บาท  สวนคาเฉล่ีย
ความพึงพอใจดานความรูทางวิชาชีพบัญชีเทากับ 3.76  
อยูในระดับมาก คาเฉล่ียดานทักษะทางวิชาชีพบัญชี
เทากับ 4.22 ดานคุณคาทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ
เทากับ 4.61 และดานบุคลิกภาพของนักบัญชีเทากับ 
4.07 ทั้งสามดานอยูในระดับความพอใจมากที่สุด 
คาเฉล่ียดานอ่ืน ๆ อยูในระดับความพอใจมาก 

คุณสมบัติของนักบัญชีที่สถานประกอบการใน
เขตจังหวัดสมุทรปราการพึงประสงค พบวา นักบัญชีมี
ความคิดเห็นตอคุณสมบัติของนักบัญชีที่สถาน
ประกอบการพึงประสงคในภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นในรายดานระดับมากที่สุด คือ ดาน
คณุคาทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ รองลงมา ทักษะ
ทางวิชาชีพบัญชี ดานที่นักบัญชีมีความคิดเห็นในระดับ
มาก ไดแก  บุคลิกภาพของนักบัญชี และ ความรูทาง
วิชาชีพบัญชี ตามลําดับสําหรับคุณสมบัติของนักบัญชี
อ่ืนๆ สูงสุด มีประสบการณดานการทํางานไมต่ํากวา     

1 ปและปญหาของนักบัญชีที่พบมากสุด คือ นักบัญชี
ไมมีความอดทน ทําใหมีการเขา – ออกบอย  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปจจัยลักษณะ
สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน 
และประสบการณทํางานที่แตกตางกัน มีคุณสมบัติของ
นักบัญชีที่พึงประสงค แตกตางกัน และ ผูประกอบการ
ที่มีลักษณะทั่วไปของธุรกิจ ไดแก ระยะเวลาในการ
ดําเนินกิจการ และทุนจดทะเบียน ที่แตกตางกัน มี
ความตองการทางดานคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึง
ประสงคแตกตางกัน 
 

อภิปรายผล 

 1. จากผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยางที่มี 
เพศ อายุ การศึกษา รายไดตอเดือน และประสบการณ
ทํางาน ที่แตกตางกัน มีคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึง
ประสงคแตกตางกันสามารถอธิบายไดจากแนวคิด
ของศิริวรรณ เสรีรัตน (2538) กลาววา ขอมูลดาน
ประชากรจะสามารถเขาถึงและมีประสิทธิผลตอการ
กําหนดตลาดเปาหมายคนที่มี ลักษณะ
ประชากรศาสตรตางกันจะมีลักษณะทางจิตวิทยา
ตางกัน โดยความแตกตางทางเพศ ทําใหบุคคลมี
พฤติกรรมของการติดตอส่ือสารตางกัน คือ เพศหญิงมา
แนวโนม มีความตองการที่จะสงและรับขาวสาร
มากกวาเพศชาย ในขณะที่เพศชายไมไดมีความ
ตองการที่จะสงและรับขาวสารเพียงอยางเดียวเทาน้ัน 
แตมีความตองการที่จะสรางความสัมพันธอันดีให
เกิดขึ้นจากการรับและสงขาวสารน้ันดวย ดังน้ันจาก
ผลลัพธที่ออกมาน้ัน แสดงใหเห็นวากลุมนักบัญชีที่เปน
เพศหญิงจะมีคาเฉล่ียคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึง
ประสงคสูงกวากลุมนักบัญชีที่เปนเพศชาย ในดานอายุ 
เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความแตกตางกันในเรื่องของ
ความคิดและพฤติกรรม คนที่อายุนอยมักจะมีความคิด
เสรีนิยม ยึดถืออุดมการณและมองโลกในแงดีมากกวา
คนที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมักจะมีความคิดที่
อนุรักษนิยม ยึดถือการปฏิบัติ ระมัดระวัง มองโลกใน
แงรายกวาคนทีมีอายุนอยโดยผลการศึกษา พบวา    
นักบัญชีอายุ 26 –30 ป มีคาเฉล่ียคุณสมบัติของ       
นักบัญชีที่พึงประสงค ต่ํากวา นักบัญชีอายุ 31 –40 ป 
และ อายุ 41–50 ป ดานระดับการศึกษา แสดงใหเห็น
วา การศึกษา เปนปจจัยที่ทําใหคนมีความคิด คานิยม 
ทัศนคติและพฤติกรรมแตกตางกันคนที่มีการศึกษาสูง
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จะไดเปรียบอยางมาก โดยกลุมนักบัญชีที่เปนระดับ
การศึกษาปริญญาตรีจะมีคาเฉล่ียคุณสมบัติของ   นัก
บัญชีที่พึงประสงคต่ํากวากลุมนักบัญชีที่เปนระดับ
การศึกษาปริญญาโท คุณสมบัติของนักบัญชีที่สถาน
ประกอบการในเขตจังหวัดสมุทรปราการพึงประสงค 
พบวา นักบัญชีมีความคิดเห็นตอคุณสมบัติของนักบัญชี
ที่สถานประกอบการพึงประสงค พบวา มีความคิดเห็น
ในระดับมาก มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด ดาน
คณุคาทางวิชาชีพและจรรยาบรรณ รองลงมา ทักษะ
ทางวิชาชีพบัญชี และมีความคิดเห็นในระดับมาก ไดแก  
บุคลิกภาพของนักบัญชี และ ความรูทางวิชาชีพบัญชี 
ตามลําดับ ในคุณสมบัติของนักบัญชีอ่ืนๆ สูงสุด มี
ประสบการณดานการทํางานไมต่ํากวา 1 ปและปญหา
ของนักบัญชีที่พบมากสุด คือ นักบัญชีไมมีความอดทน 
ทําใหมีการเขา –ออกบอย    ผลการวิจัยในครั้งน้ี
สอดคลองกับงานวิจัยของ นุชจรี พันธสกูล (2554) 
ศึกษาเรื่องคุณสมบัติของนักชีที่สถานประกอบการ
ตองการที่ไมแตกตางกัน ตองการในเขตนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จําหวัดลําพูน พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาที่แตกตางกัน จะมี
ความคิดเห็นความตองการเก่ียวกับคุณสมบัติของผูทํา
บัญชีที่พึงประสงคโดยรวมและเปนรายดาน ไดแก ดาน
ความรูความสามารถทางการบัญชี ดานการใช
เทคโนโลยี ดานการใชภาษาตางประเทศแตกตางกัน 
นอกจากน้ี ยังพบวา นักบัญชีประสบการณทํางานนอย
กวา 3 ป จะมีคาเฉล่ียคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึง
ประสงคต่ํากวานักบัญชีประสบการณทํางาน 3  – 5 ป , 
5 – 10 ปและมากกวา 10 ป นักบัญชี ที่มีรายไดตอ
เดือน นอยกวา 20,000 บาท จะมีคาเฉล่ียคุณสมบัติ
ของนักบัญชีที่พึงประสงค ต่ํากวานักบัญชีรายไดตอ
เดือน 20,000-30,000 บาท , 30,001-50,000 บาท 
และ รายไดตอเดือน มากกวา 50,000 บาทขึ้นไป และ
สอดคลองกับการวิจัยของตอลาภ สุขพันธ (2546) ได
ทําการศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคของ
สถานประกอบการในจังหวัดลําปาง ผลการวิจัยในครั้ง
น้ันพบวา สถานประกอบการในจังหวัดลําปางมีความ
ตองการนักบัญชีที่มีความรูดานภาษีอากรและดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวาคุณสมบัติในเรื่องการใช
เครื่องคอมพิวเตอรและ เครื่องใชสํานักงานเปน
คุณสมบัติที่พึงประสงคมากที่สุด และยังสอดคลองกับ
การวิจัยของ นันทวดี วุฒิกรณ (2550) ไดทําการศึกษา
พบวา  คุณลักษณะของนักบัญชีที่พึงประสงค ตามที่

สถานประกอบการตองการในจังหวัดพะเยา 
ผลการวิจัยครั้งน้ัน พบวา สถานประกอบการมีความ
ตองการนักบัญชีที่จบการศึกษาทางการบัญชีระดับ
ปริญญาตรี มีความรูความสามารถดานบัญชีภาษีอากร 
สามารถใชงานอุปกรณเครื่องใชสํานักงานและเครื่อง
คอมพิวเตอร พูดภาษาอังกฤษไดดี สําหรับคุณสมบัติ
ดานคุณธรรมจริยธรรมสถานประกอบการตองการ     
นักบัญชีที่มีความรับผิดชอบมากที่สุด ดานจรรยาบรรณ
วิชาชีพตองการนักบัญชีที่ไมละทิ้งงานโดยไมมีเหตุผล
อันสมควร และสอดคลองกับการวิจัยของกรรณิการ  
ลําลือ (2552) ไดศึกษาคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึง
ประสงคของสถานประกอบการในจังหวัดเชียงใหม 
ผลการวิจัยครั้งน้ันพบวา คุณสมบัติของนักบัญชีใน
ทักษะทางวิชาชีพที่ผูประกอบการพึงประสงคในระดับ
มาก ดานทักษะทางปญญา ไดแก มีความรูความเขาใจ
ที่เก่ียวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน 
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งาน   ไดแก     
มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หน้ีสิน 
รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง  ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล ไดแก มีทักษะหรือความ
ชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณ
ใหคงที่เม่ือประสบปญหากับงาน และสอดคลองกับการ
วิจัยของบวรลักษณ เงินมา (2553) ไดทําการศึกษา
คุณลักษณะบัณฑิตสาขาวิชาการบัญชี  ในความ
ตองการของสถานประกอบการในเขตจังหวัดเพชรบูรณ 
ผลการวิจัยครั้งน้ันพบวา คุณลักษณะที่ตองการ คือ     
มีความรูความสามารถ   ดานภาษีอากร ดานคุณธรรม 
จริยธรรม สถานประกอบการตองการใหมีความ
รับผิดชอบในหนาที่และบทบาทของตน และดาน
จรรยาบรรณวิชาชีพ ไมควรเปดเผยขอมูลที่เปน
ความลับขององคกรเปนคุณลักษณะที่พึงประสงค    
มากที่สุด  

2. จากวัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบ
คุณสมบัติของนักบัญชีในความตองการของสถาน
ประกอบการ พบวา ผูประกอบการที่มีลักษณะทั่วไป
ของธุรกิจ ไดแก ระยะเวลาในการดําเนินกิจการ และ
ทุนจดทะเบียน ที่แตกตางกัน มีความตองการทางดาน
คุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคแตกตางกัน โดย
ผลการวิจัย พบวา นักบัญชีจากองคกรระยะเวลาใน
การดําเนินของธุรกิจนอยกวา 5 ป และ 5 –10 ป จะมี
คาเฉล่ียคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงค ต่ํากวา    
นักบัญชีจากองคกรระยะเวลาในการดําเนินของธุรกิจ 
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5–10 ป , 11–15 ป และ มากกวา 15 ป และดาน
ระยะเวลาในการดําเนินของธุรกิจ พบวา  นักบัญชีจาก
องคกรทุนจดทะเบียนนอยกวา 500 ,000 บาทมี
คาเฉล่ียคุณสมบัติของนักบัญชีที่พึงประสงคต่ํากวา    
นักบัญชีจากองคกรทุนจดทะเบียน ตั้งแต 500 ,000 - 
10,000,000 บาท 
 
ขอเสนอแนะ 
         1. ผลการวิจัยครั้งน้ีสามารถบงช้ีใหเห็นถึง
ความสําคัญของคุณสมบัติที่พึงประสงค ดานคุณคาทาง
วิชาชีพและจรรยาบรรณซ่ึงมีคาเฉล่ียมากที่สุด แสดงให
เห็นถึงในการทาํงานทางดานบัญชีทางวิชาชีพและ
จรรยาบรรณ ถือเปนเรื่องสําคัญที่สุด ดังน้ันนักบัญชี
ควรตระหนักถึงปจจัยดังกลาว เพื่อใหเปนที่ตองการใน
องคกร และบริษัทตางๆ  
        2. ควรมีแกไขปญหาของนักบัญชีที่ทําใหมีการ
เขา–ออกบอย โดยการเพิ่มคาตอบแทน การสงเสริมให
นักบัญชีมีความผูกพันตอองคกร เน่ืองจาก
ผูประกอบการที่มีลักษณะทั่วไปของธุรกิจที่แตกตางกัน 
ลวนมีความตองการทางดานคุณสมบัติของนักบัญชี     
ที่พึงประสงคไมแตกตางกัน 
         3. ผูทําบัญชีควรเห็นความสําคัญและการศึกษา
เก่ียวกับวิชาชีพควบคูไปกับการศึกษามาตรฐานการ

บัญชี จะสงผลใหขอมูลทางการบัญชีถูกตองตาม
หลักการบัญชีที่ยอมรับโดยทั่วไป 

4. ผูทําบัญชีควรเห็นความสําคัญในการพัฒนา
ความรูอยางตอเน่ืองทางวิชาชีพ เพื่อใหเปนไปตาม
พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547  

5. สถานประกอบการควรใหการสนับสนุน 
นักบัญชีใหเขารับการฝกอบรม เพื่อสามารถปฏิบัติงาน    
ดานการบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
สูงสุด 
 
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป  
        1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวางนักบัญชี 
และอาชีพอ่ืนๆ เพื่อใหทราบถึงคุณสมบัติที่พึงประสงค 
ในแตละอาชีพ เพื่อใหผูสมัครงานสามารถนําไป
ประยุกตใช และเปนการตอบสนองตอส่ิงที่องคกร
ตองการไดอยางตรงจุด 
         2. ควรศึกษาทัศนคติและความพึงพอใจของ
ผูปฏิบัติงานคุณสมบัติที่พึงประสงค เพื่อผลการศึกษา
จะเปนประโยชนในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติใหดียิ่งขึ้น 
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ความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมเจาทา 
 

อุไรพร เสียงลํ้า* 
 
บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ  1) ศกึษาระดับความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมเจาทา   2) 
เปรียบเทียบความสุขในการทํางานของบุคลากร  จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  
ประเภทของบุคลากร รายไดตอเดือน และประสบการณการทํางาน  และ 3) ศกึษาแนวทางในการสรางความสุขใน
การทํางานของบุคลากรกรมเจาทา กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของกรมเจาทา  จํานวนทั้งส้ิน  334 คน และผูใหขอมูล
สัมภาษณ จํานวน  22 คน เครื่องมือคือ  แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมเจาทา  เปน
แบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  และแบบสัมภาษณเก่ียวกับแนวทางในการสรางความสุขในการทํางานของ
บุคลากรกรมเจาทา ที่ผานการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีคาความเช่ือม่ันเทากับ  0.97 วิเคราะหขอมูลโดยใช
การหาคาความถี่  คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบคาที (t test) และการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
1. บุคลากรกรมเจาทา  มีความสุขในการทํางาน  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน

พบวา         มีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 5 ดาน เรียงอันดับ ไดแก ดานครอบครัวดี  ดานการมีนํ้าใจงาม  
ดานการใชเงินเปน    ดานสังคมดี และดานการมีคุณธรรม และอยูในระดับปานกลาง 3 ดาน เรียงอันดับ  ไดแก  ดาน
การหาความรู ดานการมีสุขภาพดี และดานการผอนคลาย  
 2. บุคลากรกรมเจาทา ที่มีเพศ ระดับการศึกษา ประเภทของบุคลากร และประสบการณการทํางาน 
ตางกัน มีความสุขในการทํางานโดยภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนบุคลากรกรมเจา
ทา ที่มีอายุ และรายไดตอเดือนตางกัน มีความสุขในการทํางานโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน  

3. แนวทางในการสรางความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมเจาทา องคกรควรสนับสนุน ดังน้ี        
(1) สงเสริมใหมีกิจกรรมการ เสริมสรางสุขภาพ เชน มีสถานที่สําหรับออกกําลังกายที่เหมาะสม (2) สงเสริมใหมีการ
ทํางานเปนทีม  โดยการมอบหมายงานใหรับผิดชอบรวมกันเพื่อใหเกิดความรวมมือชวยเหลือกันในการทํางาน       
(3) มีนโยบายเพื่อใหเกิดความผอนคลายจากการทํางาน  เชน การดูหนัง ฟงเพลง รองเพลง  การอานหนังสือ การ
ทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ  เปนตน (4) ควรใหความสําคัญใน การจัดโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากร
บุคคลในดานความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน (5) จัดใหมีโครงการการปฏิบัติธรรม ฟงเทศน  และการเขารวม
กิจกรรมทางพระพุทธศาสนาอยูเปนประจํา (6) สงเสริมให ความรูบุคลากรในการออม การบริหารคาใชจาย โดยการ
นําเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิตประจําวันผานกิจกรรมตาง  ๆ (7) ควรเนนและ สงเสริมใหบุคลากรมี
กิจกรรมวันครอบครัว เชนใหสมาชิกในครอบครัวเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ที่องคกรจัดตามความเหมาะสม  
(8) สงเสริมใหบุคลากรมีความรัก  ความสามัคคี โดยจัดกิจกรรมใหบุคลากรมีสวนรวมกับชุมชน  

 
 

คําสําคัญ: ความสุขในการทํางาน  บุคลากรกรมเจาทา    
 
 

*  นักศึกษาปริญญาโท  หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยสยาม 

 



          ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY            27 

                                 Vol 8 No.1 April 2015-September 2015 

      

 
Abstract 

In this thesis, the researcher studied (1) the level of happiness at work displayed by selected 
personnel at the Marine Department.  The researcher also compared (2) happiness at work of these 
personnel with the demographical characteristics categorized as gender, age, educational level, 
personnel type, monthly income, and work experience.  Finally, furthermore, the researcher proposes   
(3) guidelines for creating happiness at work on the part of the personnel under investigation.  
 The sample population consisted of 334 personnel employed at the Marine Department.  The 
research instruments were a five-rating scale questionnaire concerning happiness at work and an 
interview form pertaining to guidelines for creating happiness at work couched at the reliability level of 
0.97.  Using techniques of descriptive statistics, the researcher analyzed the data collected in terms of 
frequency, percentage, mean and standard deviation. In addition, applying techniques of inferential 
statistics, the researcher analyzed the data collected in terms of a t test technique and the one-way 
analysis of variance (ANOVA) technique.  
 Findings were as follows:  
 1. The personnel under study exhibited happiness at work overall at a high level.  When 
considered in each aspect, it was found that happiness at work was associated at a high level with five 
aspects in the following descending order: good family relationships; kindness; the use of money; good 
community relations; and being virtuous.  The following three aspects were evinced at a moderate level: 
knowledge acquisition; good health; and relaxation.  
 2. The personnel under study who differed in the demographical characteristics of gender, 
educational level, personnel type, and work experience exhibited concomitant differences in happiness 
at work overall and in each aspect at the statistically significant level of .05.   
 3. The personnel under investigation who differed in the demographical characteristics of age 
and monthly income did not display parallel differences in happiness at work overall and in each aspect.  
 4. On the basis of research findings, the researcher would like to proffer guidelines for creating 
happiness at work for these personnel as follows:   
 (1) The organization should promote health promotion activities such as providing 
appropriate wereas for exercise. (2) The organization should encourage working in teams through 
assigning work requiring the sharing of responsibility, thereby encourage collaboration. (3) The 
organization should adopt a policy for encouraging methods of relaxation after work has been 
completed.  These activities could be viewing movies; listening to music; singing songs; reading books; 
ecotourism; and others.  (4) The organization should pay heed to hosting training projects for developing 
human resources in the aspects of knowledge and work performance skills.  (5) The organization should 
provide a project for dharma practice, listening to sermons, and regularly participating in Buddhist 
activities.  (6) The organization should encourage activities whereby personnel learn to maintain savings 
and to spend the money they earn by living daily life in consonance with the principles of the sufficiency 
economy. (7) The organization should emphasize and encourage personnel to have family day activities.  
This could take the form of allowing family members to participate in appropriate activities organized by 
the organization.  (8) The organization should encourage personnel to show love and to conduct 
themselves after a harmonious fashion in their work units by reference to the model provided by 
activities in which personnel were allowed to participate in community projects. 
 
Keywords: happiness at work,  personnel at the Marine Department 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
กระแสโลกาภิวัตนทําใหสังคมไทยในปจจุบันมี

การเปล่ียนแปลง ทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง 
วัฒนธรรมและเทคโนโลยีทําใหการดําเนินชีวิตของแตละ
บุคคลเปล่ียนแปลงไป  อันเน่ืองมาจากเกิดการแขงขันที่
สูงและการพัฒนาองคกรทั้งในภาครัฐและเอกชน เพื่อให
องคกรอยูรอดมีศักยภาพสามารถแขงขันกับองคกรอ่ืน ๆ 
ได การเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นไมเพียงสงผลกระทบตอ
องคกรเทาน้ันแตตัวบุคคลก็จะตองเรียนรู และ
เปล่ียนแปลงตนเองใหเขากับกระแสโลกของทุกวัน  
เพราะคนเปนทรัพยากรที่มีคุณคา  เม่ือประเทศเรงการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจเพื่อใหทันกับกระแสโลกาภิวัตนได
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงทั้งทางดานบวกและดานลบ  
สงผลกระทบตอสภาพสังคมและความเปนชุมชน  
ครอบครัวและชุมชนออนแอลง  จนเกิดการตั้งคําถามถึง
ทิศทางการพัฒนาประเทศที่ถูกตองและสมดุล  และเปน
ที่มาของการใชแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ
ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559) ที่ใชแนวคิด ที่ตอเน่ือง
จากแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ 8-10 โดยยังคงยึดหลัก 
“ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ” ที่ให “คนเปนศูนยกลาง
ของการพัฒนา ” และ “สรางสมดุลการพัฒนา ” ในทุก
มิติ และขับเคล่ือนใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติที่ชัดเจน  
ยิ่งขึ้นในทุกระดับ เพื่อใหการพัฒนาและบริหารประเทศ
เปนไปบนทางสายกลาง เช่ือมโยงทุกมิติของการพัฒนา
อยางบูรณาการ ทั้งคน สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอม
และการเมือง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแหงชาติ, 2555,หนา ฉ) ดังน้ันองคกรจึง
พยายามรักษาทรัพยากรมนุษย ที่มีความรู 
ความสามารถใหอยูกับองคกรจําเปนตองจัดการให
บุคลากรไดมีสมดุลของชีวิตและการทํางานที่ดี  เพราะ
ไมอยางน้ันแลวบุคลากรอาจจะรูสึกไมเปนสุขกับชีวิต  
และลาจากองคกรเพื่อไปแสวงหาทางเลือกที่ดีกวาใหกับ
ชีวิตของตน  

จากนโยบายการสรางเสริมสุขภาวะขององคกร 
และแนวทางการสรางสุขภาวะในที่ทํางาน ( healthy 
workplace framework) ขององคการอนามัยโลกเสนอ
วาองคกรที่จัดระบบการปองกัน สงเสริม สนับสนุนทั้ง
ดานรางกาย จิตใจ และความผาสุกของพนักงานไดน้ัน 
ตองอาศัยการพฒันา 4 ดานคือ 1) สภาพแวดลอมทาง
กายภาพในการทํางาน 2) สภาพแวดลอมทางจิตใจและ
สังคมในการทํางาน  3) ทรัพยากรบุคคลดานสุขภาพใน
ที่ทํางาน และ 4) การเช่ือมโยงกับชุมชน และจาก

การศึกษาของ โครงการขับเคล่ือนยุโรป ( Move 
Europe) ไดศึกษาและพัฒนาเครื่องมือตรวจสอบ
สุขภาพในองคกร ( company health check) มี 4 มิติ 
ประกอบดวย  

(1) การพัฒนานโยบายและวัฒนธรรม  
(2) การจัดองคกรและโครงสราง  
(3) กลยุทธและการดําเนินงาน และ  
(4) การประเมินและผลลัพธองคกร  
ซ่ึงมีประเด็นสุขภาพที่เนนไดแก การปองกัน

การสูบบุหรี่ การบริโภคเพื่อสุขภาพ การมีชีวิตชีวา และ
การลดความเครียด รวมประเด็นตรวจสอบจํานวน 27 
ขอ การทบทวนวรรณกรรมพบวา สวนใหญแนวคิด
องคกรสุขภาวะของตางประเทศเนนเฉพาะสุขทางกาย 
(อาทิ ความปลอดภัย ลดพฤติกรรมเส่ียง) และสุขทางใจ 
(อาทิ การลดความเครียด) ยังขาดความครอบคลุมปจจัย
สรางสุขในเรื่องความสัมพันธทางปญญา และสุขภาวะ
ทางสังคม (ขวัญเมือง แกวดําเกิง และคณะ, 2555) 

กรมเจาทาซ่ึงเปนหนวยงานราชการ สังกัด
กระทรวงคมนาคม ไดตระหนักถึงการพัฒนาสุขภาวะ 
(healthy) ซ่ึงสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรการพัฒนา
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) คือการที่
ระบบราชการไทยมีการพัฒนาเปนองคกรที่มีสุขภาวะ มี
ขีดสมรรถนะสูง การทํางานทันสมัย คลองตัว บุคลากรมี
ความผาสุก มีกําลังใจและความผูกพันกับองคกร มี
ความสําเร็จตามเปาหมายชีวิตไปพรอม ๆ กับเปาหมาย
ขององคกร โดยมีการมุงเนนสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิต
และความสมดุลของชีวิตและการทํางานของบุคลากร
ภาครัฐ ( Quality of Work Life) โดยกําหนดมาตรการ
ที่เปนรูปธรรมเพื่อใหสวนราชการสงเสริมพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตและความสมดุลของชีวิตและการทํางานของ
บุคลากรภาครัฐ มีการจัดสวัสดิการและส่ิงอํานวย การ
ความสะดวกเพิ่มเติมที่ไมใชสวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย ซ่ึงมีความเหมาะสมสอดคลองกับความ
ตองการและสภาพของสวนราชการ และสงผลสูความ
เปนองคกร มีสุขภาวะ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการ, 2556, 36) 

ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรกรมเจาทา เพื่อนําขอมูล ใหผุที่
เก่ียวของ ใชเปนแนวทางสรางความสุขใหบุคลากร เม่ือ
บุคลากรมีความสุขจะสามารถทุมเทการทํางานใหกับ
กรมเจาทา ซ่ึงเปนหนวยงานของภาครัฐที่ใหบริการแก
ประชาชน ไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 



 

วัตถุประสงคการวิจัย 
          1.เพื่อศึกษา ระดับความสุขในการทํางาน ของ

บุคลากรกรมเจาทา 
2.เพื่อเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน ของ

บุคลากรกรมเจาทา จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของบุคลากร 
รายไดตอเดือน และประสบการณการทํางาน 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการสรางความสุขใน
การทํางานของบุคลากรกรมเจาทา 

 
สมมติฐานการวิจัย 
      บุคลากรกรมเจาทา ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทของบุคลากร ประสบการณการทํางาน และ
รายไดตอเดือนตางกัน มีความสุขในการทํางานโดย
ภาพรวม แตกตางกัน  
 
 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
            ตัวแปรอสิระ                                                              ตัวแปรตาม     
 
 
            
   
  
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยาง คือ บุคลากรของกรมเจาทา 

จํานวนทั้งส้ิน 334 คน และผูใหขอมูลสัมภาษณ จํานวน 
22 คน  

    เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
แบบสอบถามเก่ียวกับความสุขในการทํางาน

ของบุคลากรกรมเจาทา เปนแบบมาตราสวนประมาณ
คา 5 ระดับ และแบบสัมภาษณเก่ียวกับแนวทางในการ
สรางความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมเจาทา 
คุณภาพของเครื่องมือมีคาความเช่ือม่ันเทากับ 0.97 

การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม

และวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ
ดังน้ี  

1. วิเคราะหสถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ
แบบสอบถามโดยใชการแจกแจงความถี่และรอยละ  

2. วิเคราะหระดับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรกรมเจาทา โดยใชคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานมีเกณฑการแปลความหมายดังน้ี 

คาเฉล่ีย   ความหมาย  
4.50-5.00   ความสุขในการทํางานมากที่สุด 
3.50-4.49   ความสุขในการทํางานมาก 
2.50-3.49   ความสุขในการทํางานปานกลาง 
1.50-2.49   ความสุขในการทํางานนอย 
1.00-1.49   ความสุขในการทํางานนอยที่สุด 
3. เปรียบเทียบความสุขในการทํางานของ

บุคลากรกรมเจาทาจําแนกตามเพศดวยการทดสอบคาที    
(t-test) และใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One way ANOVA) จําแนกตามอายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทของบุคลากร รายไดตอเดือน และประสบการณ
การทํางาน กําหนดนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
เม่ือพบความแตกตาง ใชการทดสอบรายคูดวยวิธี 
Scheffe' 

ความสุขในการทํางานของบคุลากร 
1. ดานครอบครัวดี (happy family) 

2. ดานการมีน้ําใจงาม (happy heart) 
3. ดานการใชเงินเปน (happy money) 

4. ดานสังคมดี (happy society) 

5. ดานการมีคุณธรรม (happy soul) 
6. ดานการหาความรู (happy brain) 

7. ดานการมีสุขภาพดี (happy body) 

8. ดานการผอนคลาย (happy relax) 

 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  
2. อายุ  
3. ระดับการศึกษา  
4. ประเภทของบุคลากร  
5. รายไดตอเดือน  
6. ประสบการณการทํางาน 
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4. วิเคราะหหาแนวทางการสรางความสุขใน
การทํางานของบุคลากรกรมเจาทา ดวยใชการวิเคราะห
เน้ือหา ( Content Analysis) และการแจกแจงความถี่ 
เพื่อจัดลําดับความสําคัญ 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

1. บุคลากรกรมเจาทา มีความสุขในการ

ทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.50)  เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานพบวา มีความสุขในการทํางานอยู
ในระดับมาก 5 ดาน เรียงอันดับ ไดแก ดานครอบครัวดี  
ดานการมีนํ้าใจงาม  ดานการใชเงินเปน  ดานสังคมดี 
และดานการมีคุณธรรม  และอยูในระดับปานกลาง 3 
ดานเรียงอันดับ ไดแก ดานการหาความรู  ดานการมี
สุขภาพดี  และดานการผอนคลาย  เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา 
   1.1 บุคลากรกรมเจาทา มีความสุขในการ
ทํางาน ดานสุขภาพดี ( happy body) โดยภาพรวมอยู
ในระดับปานกลาง ( x̄ = 3.18) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา บุคลากรมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 
1 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 6 ขอ โดยขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ไมมีโรคภัยที่ตองไป
รับการรักษาเปนประจํา (x̄ = 3.66) หนวยงานมีอากาศ
ถายเทสะดวก (x̄ = 3.49) และทานตรวจสุขภาพ
ประจําปทุกครั้งตามที่องคกรสนับสนุน (x̄  = 3.36)   
สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ มีเวลาในการออกกําลัง
กายเพื่อเสริมสรางสุขภาพไดอยางเหมาะสม (x̄ = 2.85) 
   1.2 บุคลากรกรมเจาทา มีความสุขในการ
ทํางาน ดานนํ้าใจงาม  (happy heart) โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก (x̄ = 3.69) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
บุคลากรมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 7 ขอ 
และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรก ไดแก การชวยเหลือผูอ่ืนทุกครั้งเม่ือมีโอกาส 
(x̄ = 4.11) หนวยงานจัดกิจกรรมการมอบทุนการศึกษา
ใหแกบุตรของบุคลากร (x̄ = 3.99) และผูบังคับบัญชา/
เพื่อนรวมงานเต็มใจที่จะใหความรูหรือคําแนะนําตาง ๆ 
เสมอ (x̄ = 3.74) สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ 
หนวยงานมีกลองรับบริจาคส่ิงของ และปจจัยเพื่อ
ชวยเหลือสังคม เชน บานเด็กกําพรา บานคนชรา        
ผูประสบภัยทางธรรมชาต ิ(x̄ = 3.32) 
   1.3 พบวา บุคลากรกรมเจาทา มีความสุขใน
การทํางาน ดานการผอนคลาย  (happy relax) โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (x̄ = 3.08) เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบวา บุคลากรมีความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับมาก 1 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 5 ขอ โดย
ขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 อันดับแรก ไดแก หนวยงานมี
กิจกรรมเสียงตามสาย (x̄  = 3.82)  หนวยงานมีการจัด
งานเล้ียงสังสรรครื่นเริงในโอกาสตาง ๆ (x̄  = 3.20)  
และ หนวยงานมีกิจกรรมการรองเพลงในโรงอาหาร      
(x̄ =2.98) สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ หนวยงานมี
สถานที่พักผอนหยอนใจ และภูมิทัศนโดยรอบอยาง

เหมาะสม  (x̄ = 2.58) 
   1.4 บุคลากรกรมเจาทา มีความสุขในการ
ทํางานดานการหาความรู  (happy brain) โดยภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง ( x̄ = 3.49) เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอพบวา บุคลากรมีความสุขในการทํางานอยูในระดับ
มาก 4 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 4 ขอ โดยขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนวยงานของทานมี
หองสมุดที่ใหคนควาหาความรูไดตลอดเวลา  (x̄ = 3.79) 
หนวยงานของทานมีแหลงเรียนรูที่เหมาะสมกับความ
ตองการของบุคลากร เชน เทคโนโลยีระบบอินเ ทอรเน็ท 
อินทราเน็ ทในหนวยงาน  ( x̄ = 3.67) และหนวยงาน
สงเสริมใหบุคลากรนําความรูความสามารถมาใชใหเกิด
ประโยชนในการทํางาน  (x̄ = 3.53) สวนขอที่มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด คือ ไดรับการวางแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อพัฒนา
ทักษะการปฏิบัติงาน ( x̄ = 3.27)  
   1.5 บุคลากรกรมเจาทา มีความสุขในการ
ทํางาน ดานการมีคุณธรรม (happy soul) โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก ( x̄ = 3.54) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา บุคลากรมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 
3 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ โดยขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การ ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององคกรอยางเครงครัด  ( x̄ = 3.96) มี
ความสุขในการเขารวมกิจกรรมในองคกรตามโอกาสที่
สําคัญ เชน ตักบาตรวันเฉลิมพระชนมพรรษาฯ วันขึ้น - 
ปใหม ( x̄ = 3.81) และหนวยงานมีนโยบายสนับสนุนให
บุคลากรเขารวมกิจกรรมประเพณีทางศาสนารวมกับ
ชุมชน เชน วันเขาพรรษา วันมาฆะบูชา  ( x̄ = 3.54) 
สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ หนวยงานมีการจัด
กิจกรรมการน่ังสมาธิ การปฏิบัติธรรม ( x̄  = 3.15) 
    1.6 บุคลากรกรมเจาทา มีความสุขในการ
ทํางาน ดานการใชเงินเปน  (happy money) โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก (x̄ = 3.66) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอพบวา บุคลากรมีความสุขในการทํางานอยูใน
ระดับมาก 4 ขอ และระดับปานกลาง 4 ขอ โดยขอที่มี
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คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนวยงานมีสหกรณ
ออมทรัพย (x̄ = 4.31) หนวยงานมีสนับสนุนใหบุคลากร
เขารวมกิจกรรมออมทรัพยกับสหกรณออมทรัพย เชน 
สัปดาหแหงการออม ( x̄ = 4.10) และทานดําเนินชีวิต
ตามหลักหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ( x̄ = 3.67) 
สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ สามารถสรางสมดุล
ระหวางรายรับกับรายจายได ( x̄ = 3.19) 
     1.7  บุคลากรกรมเจาทา มีความสุขในการ
ทํางาน ดานครอบครัวดี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
(x̄ = 3.81) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรมี
ความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 5 ขอ และอยูใน
ระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก สมาชิกในครอบครัวของทาน ภูมิใจและมี
ทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานราชการอยางซ่ือสัตยและ
เปนตัวอยางที่ดี ( x̄ = 4.25) บุคคลในครอบครัวของ
ทานใหการชวยเหลือสนับสนุน และคอยเปนกําลังใจใน
การทํางานของทานอยูเสมอ  ( x̄ = 4.11) และเม่ือเกิด
ปญหาขึน้ภายในครอบครัวทานสามารถจัดการกับ
ปญหาไดอยางราบรื่น  ( x̄ = 3.86)  สวนขอที่มีคาเฉล่ีย
ต่ําสุด ( x̄ = 3.26) คือ หนวยงานไดมีการจัดกิจกรรม
สงเสริมความอบอุนภายในครอบครัวใหกับทาน เชน 
กิจกรรมวันพอ วันแม เปนตน  

  1.8 บุคลากรกรมเจาทา มีความสุขในการ
ทํางานดานสังคมดี  (happy society) โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก ( x̄ = 3.57) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา บุคลากรมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 
4 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 4 ขอ ขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ทานมีความสุขที่ไดมาทํางาน
ทุกวัน (x̄ = 3.94) เพื่อนรวมงานเปนกันเอง ชวยเหลือ
พึ่งพาอาศัยกันได  (x̄ =3.82) และทานไดรับความ
ไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหรับผิดชอบงานสําคัญ     
(x̄ = 3.75) สวนขอที่มีคาเฉล่ียต่ําสุด คือ ทานมีโอกาส
กาวหนาในสายอาชีพของตนเอง ( x̄ = 3.22) 

2. ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน
ของบคุลากรกรมเจาทา จําแนกตามเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  ประเภทของบุคลากร รายไดตอเดือน และ
ประสบการณการทํางาน 

   2.1 บุคลากรกรมเจาทาที่มีเพศตางกันมี
ความสุขในการทํางาน โดยภาพรวมและรายดาน ไดแก 
ดานการมีนํ้าใจงาม  ดานการผอนคลาย    ดานการหา
ความรู  ดานการมีคุณธรรม ดานการใชเงินเปน  และ
ดานสังคมดี  มีความสุขในการทํางานแตกตางกันอยาง   

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการมีสุขภาพดี  
และดานครอบครัวดี มีความสุขในการทํางาน   ไม
แตกตางกัน 

    2.2 บุคลากรกรมเจาทา ที่มีอายุแตกตาง
กัน มีความสุขในการทํางานโดยภาพรวม และรายดาน 
ไดแก ดานการมีสุขภาพดี ดานการผอนคลาย  ดานการ
หาความรู ดานการมีคุณธรรม) ดานการใชเงินเปน     
ดานครอบครัวดี   และดานสังคมดี ไมแตกตางกัน สวน
ดานการมีนํ้าใจงาม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

   2.3 บุคลากรกรมเจาทา ที่มีระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความสุขในการทํางานโดยภาพรวมและ
รายดาน ไดแก ดานการมีนํ้าใจงาม  ดานการผอนคลาย  
ดานการหาความรู และดานการใชเงินเปน   แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานการมี
สุขภาพดี  ดานมีการมีคุณธรรม  ดานครอบครัวดี  และ
ดานสังคมดี ไมแตกตางกัน 

   2.4 บุคลากรกรมเจาทาที่มีประเภทของ
บุคลากรแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน โดย
ภาพรวมและรายดาน ไดแก ดานการมีนํ้าใจงาม  ดาน
การหาความรู ดานการมีคุณธรรม และดานการใชเงิน
เปน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สวนดานการมีสุขภาพดี    ดานการผอนคลาย ดาน
ครอบครัวด ีและดานสังคมดีไมแตกตางกัน 

    2.5 บุคลากรกรมเจาทา ที่มีรายไดแตกตาง
กัน มีความสุขในการทํางานโดยภาพรวม และรายดาน
ไดแก ดานการมีสุขภาพดี  ดานการมีนํ้าใจงาม  ดานการ
ผอนคลาย ดานการหาความรู ดานมีคุณธรรม สวนดาน
การใชเงินเปน  ดานครอบครัวดี  และดานสังคมดี ไม
แตกตางกัน 
    2.6 บุคลากรกรมเจาทา ที่มี
ประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีความสุขในการ
ทํางานโดยภาพรวมและรายดาน ไดแก ดานการมี
สุขภาพดี  ดานการผอนคลาย  ดานการมีนํ้าใจงาม  ดาน
การหาความรู ดานการใชเงินเปน  และดานสังคมดี 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   สวน
ดานการมีคุณธรรมและดานครอบครัวด ีไมแตกตางกัน 

3. แนวทางในการสรางความสุขในการทํางาน
ของบคุลากรกรมเจาทา สามารถสรุปได ดังน้ี (1) องคกร
ควรสงเสริมใหมีกิจกรรมการ เสริมสรางสุขภาพ  เชน มี
สถานที่สําหรับออกกําลังกายที่เหมาะสม (2) องคกร
ควร สงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม  โดยการมอบหมาย
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งานใหรับผิดชอบรวมกันเพื่อใหเกิดความรวมมือ
ชวยเหลือกันในการทํางาน  (3) องคกรควรมีนโยบาย
เพื่อใหเกิดความผอนคลายจากการทํางาน  เชน การดู
หนัง ฟงเพลง รองเพลง  การอานหนังสือ การทองเที่ยว
เชิงอนุรักษธรรมชาติ  เปนตน (4) องคกรควรให
ความสําคัญใน การจัดโครงการฝกอบรมเพื่อพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลในดานความรูและทักษะในการ
ปฏิบัติงาน  (5) องคกร ควรจัดใหมีโครงการการปฏิบัติ
ธรรม ฟงเทศน  และการเขารวมกิจกรรมทาง
พระพุทธศาสนาอยูเปนประจํา  (6) องคกรควรสงเสริม
ใหบุคลากรการรูจักเก็บออม  รูจักใชจาย โดยการนํา
เศรษฐกิจพอเพียงมาใชในการดําเนินชีวิตประจําวันผาน
กิจกรรมตางๆ  (7) องคกรควรเนนและ สงเสริมให
บุคลากรมีกิจกรรมวันครอบครัว  เชนใหสมาชิกใน
ครอบครัวเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ  ที่องคกร
จัดตามความเหมาะสม (8) องคกรควรมีการสงเสริมให
บุคลากรมีความรัก  ความสามัคคีกันในหนวยงาน โดย
จัดกิจกรรมใหบุคลากรมีสวนรวมกับชุมชน   
 
สรุปและอภิปรายผล 

ผูวิจัยนําเสนอการอภิปรายตามวัตถุประสงคการ
วิจัย ดังน้ี 

1. บุคลากรกรมเจาทา  มีความสุขในการ
ทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  ทั้งน้ีเน่ืองกรมเจา
ทา  จัดกิจกรรมเพื่อผอนคลายความเครียดจากการ
ทํางานใหกับบุคลากรอยางสมํ่าเสมอ  เชน  งานเล้ียง
สังสรรคประจําป  การทําบุญตักบาตรตามโอกาสสําคัญ
ตางๆ  การตรวจสุขภาพประจําป  การศึกษาดูงานตาม
สถานที่ตางๆ   การเขารวมกิจกรรมเพื่อสังคม  การออก
กําลังกาย  การปฏิบัติธรรม  อีกทั้งบุคลากรมีการติดตอ
สัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  และบุคคลอ่ืนตลอดเวลา  ทํา
ใหเกิดการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  มีสภาพแวดลอมใน
การทาํงานที่ดี และเม่ือเกิดปญหาตางๆ มีการรวมกันคิด
และหาเหตุผลในการแกปญหารวมกัน  ทําใหเกิดความ
ผูกพันในการทํางาน  ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  (2553, 7) 
ที่กลาวถึง  ปจจัยที่ทําใหคนในองคกรมีความสุข  ไดแก
การทาํงานในองคกรที่ม่ันคง  คาตอบแทนที่เปนธรรม  
การยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  การมีเพื่อนรวมงานที่ดี  
การไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองและมีความกาวหนา
ในการทํางาน  สวัสดิการและมีสภาพแวดลอมในการ
ทํางาน การมีผูบังคับบัญชาที่ดี มีปริมาณงานที่เหมาะสม

รวมถึงการไดรับมอบหมายงานที่มีคุณคา  ในขณะที่
องคกรก็คาดหวังวา  คนในองคกรทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ  องคกรเติบโตอยางยั่งยืน  คนในองคกรมี
ความรักและผูกพันและทุมเทเพื่อองคกร  ซ่ึงเปนไปใน
แนวทางเดียวกันกับงานวิจัยของชุติมณฑน  ฟาภิญโญ  
(2552) ซ่ึงทําการวิจัยเรื่องความสุขในการทํางานของ
พนักงานบริษัท  ควอ-ลิตี้เซรามิก  จํากัด  จังหวัดลําปาง  
พบวา  พนักงานบริษัท  ควอลิตี้เซรามิก  จํากัด  มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับความสุขในการทํางานภาพรวมอยูใน
ระดับมาก  และสอดคลองกับงานวิจัยของเนตรสวรรค  
จินตนาวลี  (2553) ที่ทําการวิจัยเรื่องความสุขในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลจังหวัด
สมุทรสาคร  พบวา  พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล
จังหวัดสมุทรสาครมีความสุขในการปฏิบัติงานอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานสามารถอภิปรายได
ดังตอไปน้ี 

1.1 ดานการมีสุขภาพดี  (happy body) 
บุคลากรกรมเจาทา มีความสุขในการทํางานโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา บุคลากรมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 
1 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 6 ขอ โดยขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การไมมีโรคภัยที่ตอง
ไปรับการรักษาเปนประจํา หนวยงานมีอากาศถายเท
สะดวก การตรวจสุขภาพประจําปทุกครั้งตามที่องคกร
สนับสนุน ทั้งน้ีเน่ืองจากการที่บุคลากรของกรมเจาทา 
จะมีความสุขในดานการมีสุขภาพดี  (happy body) ได
น้ัน บุคลากรจะตองรูจักใชชีวิตอยางสมดุลใหเกิดแกชีวิต 
ซ่ึงกรมเจาทา เปนองคกรที่ใหความสําคัญในเรื่องของ
สุขภาพอนามัยอยูแลว จึงมีการสงเสริมกิจกรรมตางๆ ที่
ทําใหสุขภาพอนามัยดีขึ้น อาทิเชน การตรวจสุขภาพ
ประจําป งานกีฬาประจําป และมี  Fitness Center 
สงเสริมใหมีการออกกําลังกายมากขึ้น ดังน้ันองคกรตอง
สงเสริมดานการมีสุขภาพดีเพิ่มขึ้น สอดคลองกับแนวคิด
ของดลฤดี สุวรรณคีรี ( 2550, 13 – 24) กลาววา  
สุขภาพดี  (happy body) คือการมีสุขภาพแข็งแรงทั้ง
กายและจิตใจ การมีสุขภาพรางกายและจิตใจที่ดียอมนํา
ความสุขมาใหแกคนทํางาน การจะมีสุขภาพที่ดีน้ัน ไม
สามารถซ้ือหามาได ตองเปนการกระทําดวยตนเอง 
กิจกรรมที่นําไปสูการมีสุขภาพดีน้ัน มีหลายกิจกรรม 
เชน กิจกรรมออกกําลังกายกอนการทํางานหรือหลังเลิก
งาน การแขงขันกีฬาตางๆ เปนตน และเปนไปในทาง
เดียวกันกับผลการวิจัยของณฐมน  ชูติสูตร  (2556) 
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ศกึษาเรื่อง การศึกษาความสุขของพนักงานโรงงานผลิต
อาหารในจังหวัดชลบุรี   ผลการวิจัยพบวา พนักงานมี
ความสุขดานการมีสุขภาพดีอยูในระดับนอย 

1.2 ดานการมีนํ้าใจงาม  (happy heart) 
บุคลากรกรมเจาทา มีความสุขในการทํางานโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
บุคลากรมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 7 ขอ 
และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การชวยเหลือผูอ่ืนทุกครั้งเม่ือ
มีโอกาส หนวยงานจัดกิจกรรมการมอบทุนการศึกษา
ใหแกบุตรของบุคลากร และผูบังคับบัญชา/เพื่อน
รวมงานเต็มใจที่จะใหความรูหรือคําแนะนําตาง ๆ กับ
ทานเสมอ ทั้งน้ีเน่ืองจากกรมเจาทาเปนหนวยงานของ
สวนราชการที่ใหบริการแกประชาชน ผูมาติดตอราชการ
ดวยความเต็มใจและชวยเหลือ สนับสนุนหนวยงานอ่ืน 
ๆ ที่เก่ียวของเพื่อความโปรงใสและยุติธรรม สามารถ
ตรวจสอบการทํางานของได ทําใหบุคลากรมีจิตใจที่ดี
ชวยเหลือผูอ่ืนทุกครั้งเม่ือมีโอกาส มีความเสียสละ 
แบงปนเทาที่โอกาสจะเอ้ืออํานวย มีนํ้าใจเอ้ืออาทร รูจัก
บทบาทและหนาที่ของตนเอง สอดคลองกับแนวคิดของ
แผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน ( 2552, หนา 6 – 
13) กลาววา นํ้าใจงาม  (happy heart) คือ ส่ิงที่จําเปน
ที่สุดในการที่มนุษยจะอยูรวมกับคนอ่ืนได ตองมีนํ้าใจ
คิดถึงคนอ่ืน มีนํ้าใจเอ้ืออาทรตอกันและกัน คนเราเอา
แตตัวเองอยูคนเดียวไมได ตองรูจักแบงปนอยาง
เหมาะสม ตองรูบทบาทหนาที่ของเจานาย บทบาท
หนาที่ของลูกนอง บทบาทของคุณพอ บทบาทของคุณ
แม กับผลส่ิงตางๆ ที่จะเขามาในชีวิต และเปนไปในทาง
เดียวกันกับผลการวิจัยของธารณ  ทองงอก ( 2552) 
ศึกษาเรื่อง ความสุขและความตองการความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรในสํานักการศึกษาเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวาความสุขในการทํางาน 
ของบุคลากรดานการมีนํ้าใจงามอยูในระดับมาก 

1.3 ดานการผอนคลาย  (happy relax) 
บุคลากรกรมเจาทา  มีความสุขในการทํางานโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา บุคลากรมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 
1 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 5 ขอ โดยขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนวยงานของทานมี
กิจกรรมเสียงตาม หนวยงานของทานมีการจัดงานเล้ียง
สังสรรครื่นเริงในโอกาสตาง ๆ และหนวยงานของทานมี
กิจกรรมการรองเพลงในโรงอาหาร ทั้งน้ีเน่ืองจากกรม

เจาทาใหความสําคัญกับการพักผอน เพื่อผอนคลาย
ความตึงเครียดจากการทํางานจะเห็นไดจากมีกิจกรรม
การรองเพลง  การแขงขันกีฬาสีประจําป  มีการจัดงาน
เล้ียงสังสรรครื่นเริงในโอกาสตาง ๆ เพื่อเปนการสราง
ความผูกพันและสัมพันธภาพที่ดีระหวางเพื่อนรวมงาน 
สอดคลองกับแนวคิดของดลฤดี สุวรรณคีรี ( 2550, 13 – 
24) กลาววา ผอนคลาย  (happy relax) คือ รูจักผอน
คลายตอส่ิงตางๆ ในการดําเนินชีวิต การทํางานที่เรงรีบ
และแขงขัน การทํางานที่หนักขาดการพักผอน ปญหา
ตางๆ ในชีวิต หากคนไมรูจักผอนคลายตอการแกปญหา
ในการดําเนินชีวิตจะนําไปสูความเครียดทั้งรางกายและ
จิตใจที่มากขึ้น ปราศจากความสุขในการดําเนินชีวิตและ
การทาํงาน และแผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน 
(2552, 6 – 13) กลาววา ผอนคลาย (happy relax) คือ
การรูจักผอนคลายกับส่ิงตางๆ ในการดํารงชีวิต เม่ือชีวิต
ในการทํางานเครียดก็ตอมีวิธีผอนคลายในการทํางาน 
ขณะเดียวกันการใชชีวิตสวนตัวก็ตองรูจักผอนคลาย
เหมือนกันน่ันคือสมดุลชีวิต  

1.4 ดานการหาความรู  (happy brain) 
บุคลากรกรมเจาทา มีความสุขในการทํางานโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา บุคลากรมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 
4 ขอ และอยูในระดับปานกลาง 4 ขอ โดยขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนวยงานมีหองสมุด
ที่ใหคนควาหาความรูไดตลอดเวลา  หนวยงานมีแหลง
เรียนรูที่เหมาะสมกับความตองการของบุคลากร เชน 
เทคโนโลยี ระบบอินเทอรเน็ท อินทราเน็ตในหนวยงาน 
และหนวยงานมีการสงเสริมใหบุคลากรนําความรู
ความสามารถมาใชใหเกิดประโยชนในการทํางาน  ทั้งน้ี
กรมเจาทาเปนหนวยงานของภาครัฐ จึงใหความสําคัญ
กับการศึกษาหาความรูเพิ่มเติมของบุคลากรเปนอยาง
มาก ไมวาจะเปนขาราชการ ลูกจางประจํา และ
พนักงานราชการ กรมเจาทามีแผนพัฒนาบุคคลอยาง
ชัดเจนเพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรไดพัฒนาตนเอง ทั้ง
ดานการศึกษาตอ การฝกอบรมทักษะตางๆ โดยการ
อบรม สัมมนาทั้งในและนอกหนวยงาน เปดโอกาสใหลา
งานไปศึกษาตอ นอกจากน้ียังมีการมอบรางวัลใหแก
บุคคลที่ทําความดี   เพื่อเปนเกียรติใหกับบุคคลที่ทํา
ความดีอันจะนําไปสูความภาคภูมิใจในการทํางานและ
เปนตัวอยางที่ดีแกบุคลากรอ่ืน ๆ และคนในครอบครัว
ตอไป  สอดคลองกับแนวคิดของดลฤดี สุวรรณคีรี 
(2550, หนา 13 – 24) กลาววา หาความรู  (happy 
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brain) คือการศึกษาหาความรู พัฒนาตนเองตลอดเวลา 
การแสวงหาความรูเปนส่ิงสําคัญของคนทํางาน การ
เพิ่มพูนความรู ความสามารถใหแกตนเอง 
ความกาวหนาการทํางาน และความม่ันคงในอาชีพ ใน
การทํางานน้ันตองมีการศึกษาหาความรูตลอดเวลา เพื่อ
สามารถถายทอดความรูใหแกผูอ่ืนได ความรูที่ไดน้ัน 
นอกจากจะนํามาใชในการทํางานแลว ยังมีความรูที่
สามารถนํามาใชในการดําเนินชีวิตเพื่อประโยชนแก
ตนเอง และสังคมและเปนไปในทางเดียวกันกับ งานวิจัย
ของณฐมน  ชูติสูตร  (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษา
ความสุขของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในจังหวัดชลบุรี   
ผลการวิจัยพบวา พนักงานมีความสุขดานการหาความรู  
อยูในระดับนอย  

1.5 ดานการมีคุณธรรม  (happy soul) 
บุคลากรกรมเจาทา มีความสุขในการทํางานโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
บุคลากรมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 3 ขอ 
และอยูในระดับปานกลาง 2 ขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก การปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขององคกรอยางเครงครัด ทานมีความสุขในการเขารวม
กิจกรรมในองคกรตามโอกาสที่สําคัญ เชน ตักบาตรวัน
เฉลิมพระชนมพรรษาฯ วันขึ้นปใหม  และหนวยงานมี
นโยบายสนับสนุนใหบุคลากรเขารวมกิจกรรมประเพณี
ทางศาสนารวมกับชุมชน  เชน วันเขาพรรษา วัน
มาฆบูชา  ทั้งน้ีเน่ืองจากกรมเจาทา มีกิจกรรม
หลากหลายที่ทํารวมกับชุมชน ผูบริหารจะให
ความสําคัญกับการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมใหแก
บุคลากร  มีการมอบรางวัลใหบุคคลที่ทําความดี  เพื่อ
สรางขวัญและกําลังใจเปนแบบอยางใหกับบุคลากรอ่ืน 
ๆ มีการสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการดําเนินการ
ดานความโปรงใสขององคกร ผูบังคับบัญชาตองเปน
แบบอยางที่ดี  และเปนผูนําใหผูใตบังคับบัญชาเพื่อลด
ชองวางระหวางการทํางาน  สอดคลองกับแนวคิดของ
กฤษฎา  ลดาสวรรค และธีรธรรม  วุฑฒิวัตรชัยแกว  
(2558, 5) ไดกลาวถึง การเปนผูมีคุณธรรมและความ
กตัญู  (Happy Soul) คือ การเปนผูที่มีคุณธรรม  
โดยเฉพาะหิริ โอตัปปะ  (ความละอาย  และเกรงกลัวตอ
การกระทําของตน) ซ่ึงเปนคุณธรรมเบื้องตนพื้นฐานของ
การอยูรวมกันของสังคมมนุษย  และเปนคุณธรรมที่
สําคัญตอการทํางานเปนทีม  นอกจากน้ีควรมีคุณธรรม
อ่ืนๆ เชน การเปนคนดี มีศรัทธาตอศาสนา มีศีลธรรมใน
การดําเนินชีวิต  มีความซ่ือสัตย  มีความรับผิดชอบ  มี

ระเบียบวินัย ตรงตอเวลา   เปนตน   และเปนไปในทาง
เดียวกันกับผลการวิจัยของณฐมน  ชูติสูตร  (2556) 
ศกึษาเรื่อง การศึกษาความสุขของพนักงานโรงงานผลิต
อาหารในจังหวัดชลบุรี   ผลการวิจัยพบวา พนักงานมี
ความสุขดานการมีคุณธรรม อยูในระดับนอย            

1.6 ดานการใชเงินเปน  (happy money) 
บุคลากรกรมเจาทา มีความสุขในการทํางานโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
บุคลากรมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 4 ขอ 
และอยูในระดับปานกลาง 4 ขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก หนวยงานของทานมีสหกรณ
ออมทรัพย  หนวยงานของทานมีสนับสนุนใหบุคลากร
เขารวมกิจกรรมออมทรัพยกับสหกรณออมทรัพย เชน 
สัปดาหแหงการออม  และการดําเนินชีวิตตามหลักหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  เน่ืองจากกรมเจาทามีการ
อบรมเรื่องการบริหารจัดการเงินเพื่อใหบุคลากรไดเห็น
ความสําคัญของการบริหารจัดการกับรายไดและ
รายจายตลอดจนมีการสงเสริมการออมเงิน สอดคลอง
กับแนวคิดของ ชรินพร งามกมล ( 2551) 
กลาวถึง Happy Money (ปลอดหน้ี) คือ มีเงินรูจักเก็บ
รูจักใชไมเปนหน้ี เชน ตั้งสหกรณออมทรัพย   รณรงคใช
เงินอยางฉลาด   เปนตน  และพสชนัน  นิรมิตรไชยนนท  
(2556, 41) ไดกลาวถึง  Happy money (ใชเงินเปน ) 
การที่สามารถจัดการรายรับรายจายของตนเองได  คือ
การใชเงินเปน  มีเงินรูจักเก็บรูจักใช  เปนหน้ีใหพอดีกับ
กําลังความสามารถในการใชหน้ีจากรายไดสวนหน่ึงที่หา
มาได  มีชีวิตที่เหมาะสมกับตนเอง  และเปนไปในทาง
เดียวกันกับผลการวิจัยของณฐมน  ชูติสูตร  (2556) 
พบวา พนักงานโรงงานผลิตอาหารในจังหวัดชลบุรี   มี
ความสุขดานการใชเงิน อยูในระดับนอย 

1.7 ดานครอบครัวดี  (happy family) 
บุคลากรกรมเจาทา มีความสุขในการทํางานโดยภาพ
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
บุคลากรมีความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 5 ขอ 
และอยูในระดับปานกลาง 1 ขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก สมาชิกในครอบครัวภูมิใจ
และมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานราชการอยางซ่ือสัตย
และเปนตัวอยางที่ดี บุคคลในครอบครัวใหการชวยเหลือ
สนับสนุน และคอยเปนกําลังใจในการทํางานอยูเสมอ  
และเม่ือเกิดปญหาขึ้นภายในครอบครัวสามารถจัดการ
กับปญหาไดอยางราบรื่น  ทั้งน้ีเน่ืองจาก กรมเจาทามี
การจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เปดโอกาสใหคนในครอบครัว
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ของบุคลากรมีสวนรวมได เชน  การไปอบรมคุณธรรม
จริยธรรม การไปทอดผาปา ทอดกฐิน เปนตน 
สอดคลองกับแนวคิดของ แผนงานสุขภาวะองคกร
ภาคเอกชน ( 2552) กลาว วา  ครอบครัวดีคือการมี
ครอบครัวที่อบอุนและม่ันคง ใหความสําคัญกับ
ครอบครัว เปนกําลังใจที่ดีในการทํางาน เพราะ
ครอบครัวเปนเหมือนภูมิคุมกันเปนกําลังใจในการเผชิญ
กับอนาคตหรืออุปสรรคในชีวิตได ทําใหเรามุงม่ันในการ
ทํางานใหชีวิตดีขึ้น ฉะน้ันครอบครัวเขมแข็งสังคมก็ยอม
ม่ันคง และดลฤดี สุวรรณคีรี (2550) กลาววา ครอบครัว
ดี คือการมีครอบครัวที่อบอุนและม่ันคง คนทํางานที่มี
ครอบครัวที่อบอุนและม่ันคงยอมมีความสุขในการ
ดําเนินชีวิตนําไปสูการทํางานที่มีความสุขและมี
ประสิทธิภาพ การจะมีครอบครัวอบอุนและม่ันคงตอง
ประกอบดวย สมาชิกในครอบครัวที่มีความรักสามัคคี 
ไมมีปญหาในครอบครัว มีความม่ันคงทางการเงิน มีชีวิต
ที่พอเพียง มีความเขาใจซ่ึงกันและกัน และเปนไปในทาง
เดียวกันกับผลการวิจัยของ ธารณ  ทองงอก ( 2552) 
ศึกษาเรื่อง ความสุขและความตองการความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรในสํานักการศึกษาเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบวาความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรดานครอบครัวดอียูในระดับมาก 

1.8 ดานสังคมดี  (happy society) บุคลากร
กรมเจาทา มีความสุขในการทํางานโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรมี
ความสุขในการทํางานอยูในระดับมาก 4 ขอ และอยูใน
ระดับปานกลาง 4 ขอ โดยขอที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก ไดแก การมีความสุขที่ไดมาทํางานทุกวัน  เพื่อน
รวมงานเปนกันเอง ชวยเหลือพึ่งพาอาศัยกันได   และ
การไดรับความไววางใจจากผูบังคับบัญชาใหรับผิดชอบ
งานสําคัญ เน่ืองจากวัฒนธรรมองคกรของกรมเจาทา 
สงเสริมใหบุคลากรทุกระดับมีความรักกันดุจพี่นอง 
ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เอาใจเขามาใสใจเรา คํานึงถึง
ประโยชนของผูอ่ืนและสวนรวมเปนที่ตั้ง จึงทําให
บุคลากรในองคกรมีความรักและสามัคคีกันเปนอยางดี 
สงผลใหสภาพแวดลอมในการทํางานดี บุคลากรมี
ความสุขทุกวันที่มาทํางาน ตลอดจนไดรับความไววางใจ
จากผูบังคับบัญชาทําใหลดชองวาระหวางผูบังคับบัญชา
กับผูใตบังคับบัญชา สอดคลองกับแนวคิดของดลฤดี 
สุวรรณคีรี (2550, 13 – 24) กลาววา สังคมดี   คอืการมี
ความรักสามัคคี เอ้ือเฟอตอชุมชนที่ตนทํางานและที่พัก
อาศัย สังคมดีคือสังคมที่มีความสงบสุขและเอ้ือเฟอตอ

กัน เปนส่ิงที่พึงปรารถนาในทุกสังคม การเกิดสังคมดีได 
คนในสังคมตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอชุมชนที่ตน
ทํางานและที่พักอาศัยมีสภาพแวดลอมที่ดีเพื่อเปนที่
ทํางานที่นาอยูและสังคมสมานฉันท ชุมชนหรือองคกรใด
ที่พัฒนาสูการเปนสังคมดีน้ัน ทุกคนในสังคมตองมีความ
รักสามัคคีตอกัน มีความปรารถนาดีตอผูอ่ืน มีความ
หวงใยตอปญหาสังคมและส่ิงแวดลอมรอบตัว และ
เปนไปในทางเดียวกันกับผลการวิจัยของธารณ ทองงอก 
(2552) ศึกษาเรื่อง ความสุขและความตองการความสุข
ในการทํางานของบุคลากรในสํานักการศึกษาเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี พบวาความสุขในการทํางานของบุคลากร
ดานสังคมดีอยูในระดับปานกลาง 
 2. ผลการเปรียบเทียบความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรกรมเจาทา ที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประเภทของบุคลากร รายไดตอเดือน และประสบการณ
การทํางานที่แตกตางกัน อภิปรายไดดังตอไปน้ี 

 2.1 บุคลากรกรมเจาทา ที่มีเพศแตกตางมี
ความสุขในการทํางาน โดยภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีเน่ืองจากกรมเจาทา
มีหนวยงานในสังกัดสวนใหญที่มีขอจํากัดดานลักษณะ
งานคือ หนวยงานที่จะตองไปทํางานในเรือเพื่อตรวจตรา
ความปลอดภัย ปญหาการจราจรและการขนสงทางนํ้า 
ดังน้ันเพศที่ตางกันจึงทําใหความสุขในการทํางาน
แตกตางกัน  สอดคลองกับวิจัยของณฐมน ชูติสูตร  
(2556) ที่ไดศึกษาเรื่อง การศึกษาความสุขของพนักงาน
โรงงานผลิตอาหารในจังหวัดชลบุรี พบวา พนักงานที่มี
เพศตางกันมีความสุขในภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 2.2 บุคลากรกรมเจาทา ที่มีอายุแตกตาง
กัน มีความสุขในการทํางานโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 
เน่ืองจากกรมเจาทาใหความสําคัญกับบุคลากรทุกระดับ
อยางเทาเทียมกัน มีการกําหนดลักษณะงาน และหนาที่
ความรับผิดชอบที่ชัดเจน มีวัฒนธรรมที่เคารพผูใหญ    
ผูอาวุโสกวา มีการสอนงานแบบรุนพี่สอนรุนนองและให
คําปรึกษากับรุนนองเม่ือเกิดขอสงสัยในการทํางาน     
ทําใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นและมีประสิทธิภาพ 
ดังน้ัน อายุที่แตกตางกันจึงไมเปนอุปสรรคในการทํางาน   
ซ่ึงสอดคลองกับเนตรสวรรค  จินตนาวลี (2553) ศึกษา
เรื่อง ความสุขในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลจังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบวา
พยาบาลวิชาชีพที่มี อายุตางกันมีความสุขในการ
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน     
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2.3 บุคลากรกรมเจาทา ที่มีระดับ
การศึกษาแตกตางกัน มีความสุขในการทํางานใน
ภาพรวม  แตกตางกันแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากระดับการศึกษาที่
แตกตางกันก็จะไดรับมอบหมายงานและตําแหนงหนาที่
ในการทํางานที่ตางกัน ซ่ึงเปนปจจัยที่สงผลกระทบตอ
ความสุขในการทํางานทําใหความสุขในการทาํงาน
ตางกันทํางานผลการวิจัยไมสอดคลองกับงานวิจัยของ  
ณฐมน  ชูติสูตร  (2556) ศึกษาเรื่อง การศึกษาความสุข
ของพนักงานโรงงานผลิตอาหารในจังหวัดชลบุรี   
ผลการวิจัยพบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมี
ความสุขไมแตกตางกัน ทั้งน้ีเน่ืองจากสภาพแวดลอมใน
การทํางานของกรมเจาทาที่มีการแบงระดับช้ันตําแหนง
งานที่สัมพันธกับระดับการศึกษา ทําใหผูที่มีระดับ
การศึกษาสูงมีความเครียดในการทํางานเชิงบริหาร
เพราะตองวางแผนและตัดสินใจ อีกทั้งตองติดตอ
ประสานงานกับหนวยงานภายนอกเพื่อใหงานสําเร็จ
ลุลวงไปไดดีจึงสงผลใหความสุขในการทํางานตางกัน 
สวนโรงงานผลิตอาหาร พนักงานสวนใหญมีระดับ
การศึกษาไมตางกันมาก จึงมีความสุขไมแตกตางกัน 

2.4 บุคลากรกรมเจาทา ที่อยูในประเภทของ
บุคลากรแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน ใน
ภาพรวม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากบุคลากรสวนใหญเปนขาราชการ
ซ่ึงมีหนาที่และความรับผิดชอบดานการทํางานที่
แตกตางกับลูกจางประจําและพนักงานราชการจึงทําให
บุคลากรมีความสุขในการทํางานตางกัน สอดคลองกับ
งานวิจัยของ  ธารณ ทองงอก ( 2552) ศึกษาเรื่อง 
ความสุขและความตองการความสุขในการทํางานของ
บุคลากรในสํานักการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ผลการวิจัยพบวา  บุคลากรที่มีสถานภาพพนักงาน
ตางกันมีความสุขในการทํางานภาพรวมแตกตางกัน  

2.5 บุคลากรกรมเจาทา ที่มีรายไดแตกตางกัน 
มีความสุขในการทํางานโดยภาพรวม และรายดานทุก
ดาน ไมแตกตางกัน  ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากความสุขไมได
ขึ้นอยูกับรายไดของแตละบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ นภัชชล รอดเที่ยง (2550) ศึกษาเรื่อง 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสุขในการทํางานของบุคลากร
ที่สังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา  
ปจจัยที่มีความสัมพันธดานรายได  ที่แตกตางกันสงผล
ตอความสุขในการทํางาน ของบุคลากรที่สังกัดศูนย

อนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กรมอนามัย 
กระทรวงสาธารณสุขไมแตกตางกัน 

2.6 บุคลากรกรมเจาทา ที่มีประสบการณการ
ทํางานแตกตางกัน มีความสุขในการทํางาน โดย
ภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากบุคลากรที่มีประสบการณการ
ทํางานที่ยาวนานกวาจะตองการความกาวหนาและการ
ยอมรับในอาชีพที่ทําอยูซ่ึงประสบการณที่ตางกันยอม
สงผลตอความสุขในการทํางานที่แตกตางกันดวย 
สอดคลองกับงานวิจัยของธารณ ทองงอก ( 2552) ศึกษา
เรื่อง ความสุขและความตองการความสุขในการทํางาน
ของบุคลากรในสํานักการศึกษาเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี ผลวิจัย พบวา  ความสุขในการทํางานของ
บุคลากรในสํานักการศึกษาเมืองพัทยา จําแนกตาม
ประสบการณในการทํางานโดยรวมแตกตางกัน 
 
ขอเสนอแนะ 
         จากการวิจัยพบวา แนวทางในการสราง
ความสุขในการทํางานของบุคลากรกรมเจาทา องคกร
ควรสนับสนุน ดังน้ี 

 1) สงเสริมใหมีกิจกรรมการ เสริมสรางสุขภาพ  
เชน มีสถานที่สําหรับออกกําลังกายที่เหมาะสม  

2) สงเสริมใหมีการทํางานเปนทีม  โดยการ
มอบหมายงานใหรับผิดชอบรวมกันเพื่อใหเกิดความ
รวมมือชวยเหลือกันในการทํางาน  

3) มีนโยบายเพื่อใหเกิดความผอนคลายจาก
การทาํงาน  เชน การดูหนัง ฟงเพลง รองเพลง  การอาน
หนังสือ การทองเที่ยวเชิงอนุรักษธรรมชาติ เปนตน  

4) ควรใหความสําคัญใน การจัดโครงการ
ฝกอบรมเพื่อพัฒนาทรัพยากรบุคคลในดานความรูและ
ทักษะในการปฏิบัติงาน  

5) จัดใหมีโครงการการปฏิบัติธรรม ฟงเทศน  
และการเขารวมกิจกรรมทางพระพุทธศาสนาอยูเปน
ประจํา  

6) สงเสริมให ความรูบุคลากรในการออม  การ
บริหารคาใชจาย โดยการนําเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใน
การดําเนินชีวิตประจําวันผานกิจกรรมตาง ๆ  

7) ควรเนนและ สงเสริมใหบุคลากรมีกิจกรรม
วันครอบครัว  เชนใหสมาชิกในครอบครัวเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมตาง ๆ  ที่องคกรจัดตามความเหมาะสม  
(8) สงเสริมใหบุคลากรมีความรัก  ความสามัคคี โดยจัด
กิจกรรมใหบุคลากรมีสวนรวมกับชุมชน  
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การเตรียมความพรอมในการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 
ตามนโยบายการบริหารจัดการศึกษา ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศกึษานนทบรุ ีเขต 1 
 

เนาวรัตน  จันทรมาลี* 
รองศาตราจารย ดร.โกสุม  สายใจ** 

 
บทคัดยอ 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบระดับความพรอมในการบริหารงานวิชาการตาม
นโยบายการบริหารจัดการศึกษาในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี  
เขต 1 โดยจําแนกตาม  เพศ  อายุ ระดับการศึกษา  ตาํแหนง  ประสบการณ  และขนาดโรงเรียน   กลุมตัวอยางคือ  
ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการโรงเรียน / หัวหนาฝายบริหารงานวิชาการ  และ หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต  1 จํานวน  186 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวย
แบบสอบถามแบบมาตรวัด  5  ระดับ  วิเคราะหขอมูลดวยการแจกแจงความถี่  รอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, One–way ANOVA และ Scheffé ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 

 ผลการวิจัยพบวาระดับความพรอมในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  ตามนโยบายการบริหารจัด
การศึกษา  ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต  1 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก    ผลการ
เปรียบเทียบ พบวาระดับความพรอมในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา  ตามนโยบายการบริหารจัดการศึกษา  
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี   เขต 1 จําแนกตาม   อายุ ระดับการศึกษา  และตําแหนง   
แตกตางกันในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  สวนดานเพศ  ประสบการณ  และ ขนาดของโรงเรียน  
ไมพบความแตกตาง 

 
 
 

คําสําคัญ: ความพรอม  การบริหารงานวิชาการ   การศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 
 

 

 

 

* นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 
** อาจารยที่ปรึกษาหลัก 

 



        ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY            39 
                         Vol.8 No.1 April 2016-September 2016 
 

 
 

Abstract 

 The purposes of this thesis were to study and compare the level of preparation in 
Academic Affair Administration in Basic educational school for Nonthaburi Primary Educational 
Service Area Office 1. According to gender, age, degree obtained, position, experience and school 
size. The sample were 186 School Directors, Vice Directors/ Vice Directors of Academic Affair and 
Head of Department in Basic Education for Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1 
Policy. The instrument used for collection data was a questionnaire. The data were analyzed by 
using frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, One way ANOVA and Scheffe at the 
significant level of .05 

  The results showed that, the level of preparation in Academic Affair Administration in 

Basic educational school for Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1 in overall  were 

at the high level.   The result of the comparison of the level of preparation in Academic Affair 

Administration in Basic Education for Nonthaburi Primary Educational Service Area Office 1 in 

overall ware according to  age, degree obtained and position difference at  the significant level of 

0.05 However, There was not difference in gender  experience and school size. 

 

 

 

Keywords : academic affair administration, preparative, basic educational 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 ปจจุบันโลกมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว

รุนแรงในทุกมิติทั้งทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ

เทคโนโลยี อันเปนผลมาจากการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศและการปรับเปล่ียนโครงสรางเศรษฐกิจ

การเมืองโลกสงผลใหประเทศตาง ๆ ในโลกตองพึ่งพา

อาศัยซ่ึงกันและกัน และมีความเช่ือมโยงระหวางกันมาก

ขึ้น  ทําใหประเทศตางๆ ตองพยายามปรับเปล่ียนและ

ดาํเนินนโยบายใหเทาทันกระแสความเปล่ียนแปลง

เพื่อใหประเทศของตนสามารถยืนหยัดอยูไดในสังคมโลก

อยางมีศักดิ์ศรี  คุณภาพของประชากรเปนปจจัยสําคัญ

ที่จะสนับสนุนการขับเคล่ือนนโยบายไปสูความสําเร็จ

และสามารถแขงขันกับนานาชาติได (สํานักงาน

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) 

 ความเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็วของสังคม

โลกในดานเทคโนโลยีเศรษฐกิจ สังคมการเมือง และ

การศึกษา  สงผลกระทบตอการดํารงชีวิตของมนุษย  

ทั้งในดานความเปนอยูในชีวิตประจําวัน การประกอบ

อาชีพและการเรียนรูอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต  มนุษยจึง

ตองพัฒนาตนเองใหกาวทันตอการเปล่ียนแปลง จึงจะ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข สํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1  มีภารกิจ

สําคัญในการพัฒนาบุคลากรในความรับผิดชอบ ใหมี

ความรู ความสามารถในการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่

รับผิดชอบอยางมีประสิทธิภาพ ใชเทคโนโลยีที่ทันสมัย

ในการพัฒนางาน มีความเตม็ใจและมีความสุขในการ

ปฏิบัติงานเพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนใหเปนคนดี คนเกง 

สามารถอยูในสังคมไทยและสังคมโลกไดอยางมีความสุข 

ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  

และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  สอดคลองกับ

นโยบายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นฐาน วิสัยทัศนของจังหวัดนนทบุรี และสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 โดยใช 4 

กลยุทธสําคัญ  กลยุทธละ 4 จุดเนน รวม 16 จุดเนนที่

หนวยงานและสถานศึกษาจะรวมกันพัฒนาตามกลยุทธ

อยางมีประสิทธิภาพสงผลใหผูเรียนมีคุณภาพมาตรฐาน  

 จากนโยบายการบริหารจัดการศึกษาของ

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 

1และความสอดคลองสูการเตรียมความพรอมในการ

บริหารจัดการสถานศึกษาสูศตวรรษที่ 21 ดังน้ันภารกิจ

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในปจจุบัน ตองมีการบริหาร

จัดการในการเตรียมความพรอมผูเรียน  เพื่อเปน

เยาวชนโลกในศตวรรษที่ 21 ใหมีคุณลักษณะของความ

เปนพลเมืองโลกอยางแทจริง ตลอดจนการติดตาม

สถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสังกัดในการเตรียมความพรอม

กอนไดรับการประเมินจากทางสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในการ

ดาํเนินงานตามนโยบายการบริหารจัดการศึกษา ซ่ึงเปน

อีกสาเหตุที่ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวิจัยเพื่อเตรียม

ความพรอมในการบริหารงานวิชาการในสถานศกึษา

ตามนโยบายการบริหารจัดการศึกษาของสํานักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 เปน

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาที่ประสบความสําเร็จใน

การบริหารจัดการการศึกษาประถมศึกษาโดยพิจารณา

จากการประเมินผลสัมฤทธ์ิระดับชาติ ( O–Net)  ซ่ึงอยู

ในเกณฑดีเปนที่นาสนใจ รวมถึงไดรับรางวัลจาก

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

          1. เพื่อศึกษาระดับความพรอมในการ

บริหารงานวิชาการตามนโยบายการบริหารจัดการศึกษา

ในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1   

          2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความพรอมในการ

บริหารงานวิชาการตามนโยบายการบริหารจัดการศึกษา

ในสถานศึกษาขัน้พื้นฐานของสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1   
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

           ประชากรและกลุมตัวอยาง 

  ประชากร คือ ผูบริหารและครูในสถานศึกษา
ในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นนทบรุี เขต 1 จํานวน  32  โรงเรียน รวม  288 คน 
   กลุมตัวอยาง คือ ผูอํานวยการ 32  คน รอง
ฝายวิชาการหรือครูวิชาการ 32 คน และหัวหนากลุม
สาระการเรียนรู กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  122  คน รวม
จํานวน 186 คน ไดมาโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบแบง
ช้ัน (Stratified Random Sampling) ตามขนาดของ
โรงเรียน 

  เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
   แบบสอบถาม ชนิด ใชแบบมาตราประมาณคา
ของลิเคิรท  5 ระดับ  หาคาความตรง ( Validity) โดย
ใหผูเช่ียวชาญพิจารณาไดคา IOC เทากับ 0.98 และคา
ความเที่ยง (Reliability) โดยหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา
เทากับ 0.96 
   การเก็บรวบรวมขอมูล 

         ผูวิจัยเก็บรวบรวมดวยตนเอง ไดขอมูลกลับคืน
มาจํานวน 186 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100   

        การวิเคราะหขอมูล 
    การวิเคราะหขอมูลโดยใชหาคาเฉล่ีย  และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน  t-test, One –way ANOVA  
และทดสอบความแตกตางรายคูดวย เทคนิค Scheffe       
 ผลการวิเคราะหขอมูล 

 1. ระดับความพรอมในการบริหารงานวิชาการ 

ในสถานศกึษาตามนโยบายการบริหารจัดการศึกษา 

ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับ      
ความพรอมในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา 
ตามนโยบายการบริหารจัดการศึกษา ของสํานักงาน
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานนทบุรีเขต 1   

ความพรอมในการบริหาร
วิชาการ 

x̄  SD 
ระดับ

ความพรัอม 
1. การบริหารจัดการ  4.46 .53 มาก 
2. สภาพความพรอมการ

บริหารงานวิชาการ 
4.50 .55 มากที่สุด 

3. การบริหารหลักสูตร  4.38 .54 มาก 
4. การบริหาร กระบวนการ  

จัดการเรียนการสอน 
4.64 .43  มากที่สุด 

5. การจัดส่ือ วัสดุและ        
แหลงเรียนรู 

4.45 .59 มาก 

6. การนิเทศการสอน 4.32 .57 มาก 
7. การวัดและประเมินผล  4.46 .61 มาก 
8. การนําผลประเมินไปใช 4.67 .52 มากที่สุด 
9. การใชเทคโนโลยีทาง

การศึกษา 
4.52 .65 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.48 .55 มาก 

จากตารางที่ 1 พบวาความพรอมในการบริหารงาน
วิชาการในสถานศึกษาตามนโยบายการบริหารจัด
การศึกษาของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรีเขต 1 ในภาพรวมอยูในระดับ

มาก ( x̄ = 4.48) เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มี
ความพรอมในระดับมากที่สุด 4 ดานคือดานการนําผล
การประเมินไปใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ดาน
การบริหารกระบวนการจัดการเรียนการสอน ดานการ
ใชเทคโนโลยีทางการศึกษา  สวนสภาพการบริหารงาน
วิชาการ 5 ดานที่เหลือความพรอมอยูในระดับมาก   

 

ระดับความพรอมในการบริหารงานวิชาการ  9  ดาน 
   1. การบริหารจัดการ 
   2. สภาพความพรอมการบริหารงานวิชาการ 
   3. การบริหารหลักสูตร 
   4. การบริหารกระบวนการจัดการเรียนการสอน  
   5. การจัดสื่อ วัสดุและแหลงเรียนรูเพ่ือการเรียนการสอน 
   6. การนิเทศการสอนเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
   7. การวัดและประเมินผลเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน 
   8. การนําผลประเมินไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอน 
   9. การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา       
 

   สถานภาพบุคคล  
1. เพศ 
2. อายุ 
3. วุฒกิารศึกษา 
4. ตําแหนงหนาท่ี 
5. ประสบการณทํางาน 
6. ขนาดของสถานศึกษา 
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ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบระดับความพรอมในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ตามนโยบายการบริหาร 
จัดการศึกษา ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1 จําแนกตามวุฒิการศึกษา 
 

ความพรอมในการบริหารวิชาการตาม
นโยบายการบริหารจัดการศึกษา 

ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือสูงกวา t 
 

Sig 

x̄  SD x̄  SD 

1. การบริหารจัดการ  4.44 0.43 4.54 0.42 -1.476 .142 
2.สภาพความพรอมการ 
   บริหารงานวิชาการ 

4.46 0.46 4.58 0.43 -1.720 .087 

3. ดานการบริหารหลักสูตร 4.33 0.41 4.49 0.45 -2.351* .020 
4. การบริหารกระบวนการจัดการ 
    เรียนการสอน 

4.60 0.38 4.72 0.34 -2.224* .028 

5.การจัดส่ือ วัสดุ และแหลง 
   เรียนรู เพ่ือการเรียน 

4.40 0.51 4.56 0.52 2.067* 040 

6. การนิเทศการสอนเพ่ือ 
   พัฒนาการเรียนการสอน 

4.25 0.45 4.48 0.52 -2.860* .005 

7.การวัดและประเมินผล เพ่ือ 
    พัฒนาการเรียนการสอน 

4.38 0.53 4.63 0.43 -3.014* 003 

8. การนําผลการประเมินไปใชเพ่ือ 
   พัฒนาการเรียนการสอน 

4.62 0.49 4.76 0.43 -2.001* .048 

9. การใชเทคโนโลยีทางการศึกษา 4.48 0.56 4.62 0.54 -1.640 103 
ภาพรวม 4.44 .36 4.60 .36 -2.747* .007 

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

จากตารางที่  2 การเปรียบเทียบระดับความ
พรอมในการบริหารงานวิชาการในสถานศึกษาตาม
นโยบายการบริหารจัดการศึกษา ของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1 จําแนก
ตามวุฒิการศึกษา ดวยการทดสอบที ( t-test) พบวา 
โดยภาพรวม แตกตางกัน  (คา t = -2.747 คา P= 
.007) แสดงวา ผูบริหาร หวัหนางานวิชาการ หัวหนา
กลุมสาระการเรียนรู ที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีระดับ
ความพรอมในการบริหารงานวิชาการในสถานศกึษา
ตามนโยบายการบริหารจัดการศึกษาของสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1  แตกตาง
กัน และเม่ือพิจารณา พบวา ดานการบริหารหลักสูตร  
การบริหารกระบวนการจัดการเรียนการสอน   ดานการ
จัดส่ือ วัสดุและแหลงเรียนรูเพื่อการเรียน ดานการนิเทศ
การสอนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ดานการวัดและ
ประเมินผลเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  ดานการนําผล
การประเมินไปใชเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน  แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ ระดับ .05   
 

 

สรุปผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

1. ระดับความพรอมในการบริหารงานวิชาการ
ในสถานศกึษา ตามนโยบายการบริหารจัดการศกึษา 
ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 1 ทั้ง 9 ดาน พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความพรอมในระดับ
มากที่สุด 4 ดาน ไดแก ดานการนําผลการประเมินไปใช
เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ดานการบริหาร
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ดานการใชเทคโนโลยี
ทางการศึกษา  ดานสภาพความพรอมการบริหารงาน
วิชาการ อยูในระดับมาก 5 ดาน ไดแก  ดานการบริหาร
จัดการ การวัดและประเมินผล เพือ่พัฒนาการเรยีนการ
สอน ดานการจัดส่ือ วัสดุ และแหลงเรียนรูเพื่อการเรียน
การสอน  ดานการบริหารหลักสูตร  และดานการนิเทศ
การสอนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน   

2. ผลการเปรียบเทียบระดับความพรอมในการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ตามนโยบายการ
บริหารจัดการศึกษา ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรี  เขต 1  จําแนกตาม สถานะภาพ
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สวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง 
ประสบการณ และ ขนาดโรงเรียน  พบวา อายุ ระดับ
การศึกษา และตําแหนง  แตกตางกันในภาพรวมอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานเพศ 
ประสบการณ และ ขนาดของโรงเรียน ไมพบความ
แตกตาง 

 
อภิปรายผล 

ผลการเปรียบเทียบระดับความพรอมในการ
บริหารงานวิชาการในสถานศึกษา ตามนโยบายการ
บริหารจัดการศึกษา ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษานนทบุรีเขต 1  ไดแก  อายุ ระดับ
การศึกษา ตําแหนง และ ประสบการณ  พบวา แตกตาง
กันในภาพรวมและรายดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง และประสบการณ ของแตละบุคคล แสดงถึง
ประสบการณ มุมมอง ความเขาใจ ความพรอมในการ
บริหารจัดการ และความคิดที่แตกตางกัน โดยผูบริหารมี
ระดับความพรอมในการบริหารงานวิชาการใน
สถานศึกษา ตามนโยบายการบริหารจัดการศึกษา ของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี  เขต 
1  ดานการบริหารการจัดการหลักสูตร ดานการบริหาร
กระบวนการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดส่ือ วัสดุ
และแหลงเรียนรูเพื่อการเรียนการสอน และดานการ
นิเทศเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนสูงดานการบริหาร
การจัดการเรียนการสอน  และดานการวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอน  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
ผูบริหารเปนผูที่มีบทบาทในการเปนผูกําหนดนโยบาย 
การบริหารงานของโรงเรียนในภารกิจหลักโดยเฉพาะ
ดานการบริหารวิชาการ ซ่ึงจะตองมีดูแล กํากับ ควบคุม 
ใหครูผูสอนดําเนินการตามหนาที่ใหเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพตามเปาหมายที่ตั้งไว  สอดคลองกับ
งานวิจัยของปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2553 : 167-
169) ที่ไดกลาวถึงขอบขายของงานดานวัดและ
ประเมินผลการเรียนการสอนของผูบริหาร ประกอบดวย 

1) กําหนดนโยบายทั่วไปเก่ียวกับการวัดผลและ
ประเมินผลในเรื่องประเภทของขอสอบที่ใชวัดผล 
ระยะเวลาที่ใชในการสอบ จํานวนครั้งที่สอบและการ
เก็บคะแนนสอบแตละครั้ง มาตรฐานในการสอบวัดผล 
และการเตรียมแบบฟอรมสําหรับรายงานผลการสอบแก
ผูปกครอง 2) จัดหาวัสดุอุปกรณเครื่องมือที่จําเปนใน
การสอบ 3) สงเสริมครูใหมีความรูทางการวัดและ
ประเมินผล โดยมีการจัดฝกอบรม การประชุม
ปฏิบัติการในดานเทคนิคการออกขอสอบ การใหคะแนน 
การประเมินผลขอสอบและการรายงานผลการสอบ 4) 
การจัดตารางสอบ หองสอบ และระเบียบในการสอบ
และการคุมสอบ 5) การประเมินผลการดําเนินงาน
เก่ียวกับการสอน และเสนอแนวทางในการนําไปปรับใช
ในครั้งตอไป 
 

ขอเสนอแนะ 

     การนําผลงานวิจัยไปใชประโยชน ควรมีดังน้ี 

1. ควรศึกษาวิจัยเพื่อเปรียบเทียบการ
บริหารงานวิชาการของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
กรุงเทพมหานคร กับสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษา จังหวัดนนทบุรี เขต 1 
 2. ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับแนวทาง การนิเทศ
การสอนเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ของโรงเรียน 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี 
เขต 1 

3. ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก่ียวกับการ
บริหารงานวิชาการในระดับโรงเรียน ทั้งในโรงเรียนที่
ประสบผลสําเร็จและโรงเรียนที่มีปญหาในการ
บริหารงานวิชาการ โดยการศึกษาขอมูลในเชิงลึก  เพื่อ
นําผลการวิจัยมาแลกเปล่ียนการเรียนรูในการกําหนด
นโยบายและแนวทางการพัฒนาการบริหารงานวิชาการ
ในภาพรวมของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 
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การมีสวนรวมการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากร 
กลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต กศน.ภาคกลาง 

 
 

ดวงใจ  ชวนอาจ* 
รองศาตราจารย ดร.โกสุม  สายใจ** 

 
บทคัดยอ 
  

วัตถุประสงคการวิจัยเพื่อศึกษาสภาพการมีสวนรวมการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
บุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต กศน.ภาคกลาง และเพื่อเปรียบเทียบการมีสวนรวมการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต กศน.ภาคกลาง จําแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคล กลุมตัวอยาง คือ ผูอํานวยการ ขาราชการ พนักงานราชการ และนักวิชาการ ในสถานศกึษา
กลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต กศน.ภาคกลาง จํานวน 113 คน  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม
และแบบบันทึกการสนทนากลุมที่ผูวิจัยสรางขึ้น ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และวิเคราะหผลการวิจัย โดยใช
สถิติหาคารอยละ คาเฉล่ีย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบโดยการวิเคราะหคา  t-test แบบ Independent 
และการวิเคราะหคาความแปรปรวนทางเดียว ( One-way ANOVA) ทดสอบความแตกตางรายคูดวย LSD 
ผลการวิจัย สรุปไดดังน้ี  

1. การมีสวนรวมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ของบุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตร
เพื่อการศึกษาเขต กศน.ภาคกลาง  พบวา  ในภาพรวม อยูในระดับมาก ที่คาเฉล่ีย 3.85  และเม่ือพิจารณาเปนราย
ขั้นตอน พบวา ทุกขั้นตอน มีสวนรวมในระดับมากเชนกัน  โดย เรียงตามลําดับ ดังน้ี การวางแผน  การตรวจสอบ
ประเมินผล  การดําเนินงานตามแผน และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ตามลําดับ  

2. ผลการเปรียบเทียบ การมีสวนรวมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ของบุคลากร
กลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาเขต กศน.ภาคกลาง  พบวา  เพศ และประสบการณในตําแหนงที่แตกตางกันของ
บุคลากรจะมีสวนรวมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  

 
 

 
 คําสําคัญ : การมีสวนรวมการประกันคุณภาพภายใน    ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา 

 
 
 
 
 

* นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 
** อาจารยที่ปรึกษา 
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 Abstract      
 

This research aimed to study and compare the personnel participation in internal 
quality assurance of Science Center for Education, Central  Regional Institute for Non-formal and 
Informal Education. The samples consisted of director, government officer and academics in 
schools total of  113 people. The instrument for collecting was 5 rating  questionnaire and 
analyzed by percentage, average, standard deviation, t-test Independent, One-way ANOVA and 

test different pairs with LSD . The research findings showed that.  
1. The personnel participation in internal quality assurance implementation of Science 

Center for Education, Central Regional Institute for Non-formal and Informal Education in overall  
and  each aspects were  at the high level ( X = 3.85  and S.D.=.18) ,in the following order: plan, 
check, do and act, respectively. 

2.  For comparing, the personnels who had different gender and experiences in work 
that different participated in internal quality assurance implementation of Science Center for 
Education, Central Regional Institute for Non-formal and Informal Education at the .05 level 
statistical  significance. 

 
.  

 
 
 

Keywords : Participation, Internal Quality Assurance,  Science Center for Education 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  พระราชบัญญัติ  การศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 
2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับ
ที่ 3) พ.ศ.2553 หมวดที่  6 วาดวยมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  มาตรา  47-49 กําหนดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ  
และมาตรฐานการศึกษาทกุระดับ ประกอบดวย  ระบบ
การประกันคณุภาพภายใน  และระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก  ระบบ  หลักเกณฑ  และวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  ใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวงศึกษาธิการ โดยใหหนวยงานตนสังกัดและ
สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน  
สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน
เปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา  
ประกอบกับพระราชบัญญัติสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  พ.ศ.2551 มาตรา 
20 กาหนดใหสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษานอกระบบที่มีคุณภาพและมีมาตรฐาน  ตาม
กฎกระทรวงศึกษาธิการ วาดวยระบบ หลักเกณฑ  และ
วิธีการประกันคุณภาพการศึกษา  พ.ศ.2553 ประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษา  เม่ือวันที่  2 เมษายน  2553 มี 3 
หมวด  คือหมวด  1 บททั่วไป  หมวด  2 การประกัน
คณุภาพภายในของสถานศึกษาในกฎกระทรวง
ศึกษาธิการน้ี  สําหรับการประกันคุณภาพภายใน  ซ่ึง
กระทําโดยบุคลากรของสถานศึกษาน้ันหรือโดย
หนวยงานตนสังกัดที่มีหนาที่กากับดูแลสถานศึกษา  

สํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย ไดดําเนินการประชุมพัฒนามาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เม่ือ
วันที่ 19 เมษายน 2555 และไดประกาศมาตรฐานการ
ประกันคุณภาพการศึกษา สําหรับสถานศึกษาขึ้นตรง 
กลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา จาก 5 มาตรฐาน 
19 ตัวบงช้ี เปน 6 มาตรฐาน 23 ตัวบงช้ี เพื่อสราง
ความเขมแข็งการประกันคุณภาพภายในของกลุมศูนย
วิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา ซ่ึงเปนสถานศึกษาขึ้นตรง 
ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน ที่มีความเขมแข็ง
ทางวิชาการ บริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สําหรบัการเตรียมความพรอม
สถานศึกษาในการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษา
โดยตนสังกัดและการเตรียมเขารับการประเมิน
ภายนอกตอไป  ซ่ึงศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา ได

เห็นความสําคัญของการดําเนินการประกันคุณภาพ
ภายใน และไดดําเนินการอยางตอเน่ืองเพื่อพัฒนา
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยไดนํา
วงจรการบริหารงานคุณภาพ( PDCA) มาใชในการ
ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
เพื่อใหบรรลุตามมาตรฐาน และ ตัวบงช้ี  ซ่ึงการ
ปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพ ตองเกิดจากการมี
สวนรวมของทุกคน ทุกฝาย โดยการมีสวนรวมตั้งแต
รวมวางแผน รวมปฏิบัติ รวมติดตาม ตรวจสอบ และ
รวมประเมินผล เพื่อนําผลการประเมินไปพัฒนาและ
ปรับปรุงการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพตอไป 

 จากเหตุผลและแนวคิดดังกลาว ผูวิจัยได
ศกึษารายงานผลการดําเนินงานของสํานักงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
(2556:53) รายงานโครงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พบปญหาภาพรวมบุคลากรมีความชํานาญการประกัน
คณุภาพนอย และไมดําเนินการอยางตอเน่ืองในดาน
ระบบการประกันคุณภาพ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษา
การมีสวนรวมการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษา เขต กศน.ภาคกลาง เพื่อเปนประโยชนตอ
การพัฒนางานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา สอดคลองกับ
วงจรบริหารงานคุณภาพ และการเตรียมความพรอม
รับการประเมินภายนอก อีกทั้งเปนประโยชนตอ
ผูบริหารสถานศึกษาและหนวยงานที่เก่ียวของ สําหรับ
การนําไปเปนสวนหน่ึงของการบริหารภายในศูนย
วิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา ใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมาก
ขึ้นตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษา สภาพการมีสวนรวมการ
ดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
บุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต 
กศน.ภาคกลาง 

2. เพื่อเปรียบเทียบ การมีสวนรวมการ
ดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
บุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต 
กศน.ภาคกลาง จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตาํแหนง และประสบการณทํางาน 
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สมมุติฐานในการวิจัย 
 บุคลากรของกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษา เขต กศน.ภาคกลาง ที่มีเพศ อายุ       
ระดับการศึกษา ตําแหนง และประสบการณการ
ทํางาน ที่ตางกัน มีสวนรวมการดําเนินการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษาแตกตางกัน 
 
 
 
 

ประโยชนของการวิจัย 
1.  เปนขอมูลสําหรับการสนับสนุนการมีสวน

รวมในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา ใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

2. เปนขอมูลสําหรับการปรับปรุงและ
พัฒนาการดําเนินงานแบบมีสวนรวมในการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษาของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษาในรอบปงบประมาณตอๆไป 

 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 

จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เก่ียวของ กําหนดกรอบแนวคิดการศึกษาการมีสวนรวมการ
ดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของบุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาเขต กศน.  ภาคกลาง 
ที่มีการดําเนินงาน  4  ขั้นตอน ตามหลักการทํางานตามวงจรเดม่ิง  (The Deming Cycle) ดังภาพ 
 
                  ตัวแปรอิสระ                                                  ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 วิธีการดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนบุคลากร

ของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา 5 แหง ไดแก 
ผูอํานวยการ ขาราชการ พนักงานราชการ และ
นักวิชาการ ในสถานศึกษา กลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษา เขต กศน.ภาคกลาง ไดแก  ศูนยวิทยาศาสตร
เพื่อการศึกษาสมุทรสาคร  ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษากาญจนบุรี ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา
รังสิตและอุทยานวิทยาศาสตรพระจอมเกลา ณ หวากอ 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ ปงบประมาณ พ.ศ.2557 รวม
ทั้งส้ิน 125  คน  

กลุมตัวอยางในการวิจัย กําหนดขนาดกลุม
ตวัอยางโดยพิจารณาจากตารางของ เครซ่ีและมอรแกน 

(Krejcie and Morgan,อางถึง ลัดดาวัลย  เพชรโรจน
และอัจฉรา  ชํานิประศาสน  2547: 227) กําหนด
ความคลาดเคล่ือนที่รอยละ 5 ไดจํานวน 113  คน 
และใชการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน ( Stratified  
Random  Sampling) ตามหนวยงาน 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
แบบสอบถาม ( Questionnaire) เก่ียวกับ

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม และความคิดเห็น
ตอการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของบุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา กศน. 
เขตภาคกลาง ของการมีสวนรวมจํานวน 1 ฉบับ แบง
ออกเปน 2 ตอน คือ 

ตอนที่  1 เปนแบบสอบถามเก่ียวกับ
สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปน
การมีสวนรวมการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานภาพสวนบุคคล 
- เพศ  
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- ตาํแหนง 
- ประสบการณการทํางาน 

การมีสวนรวมการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษาที่มีการดําเนินงาน  4  ขั้นตอน  

1. ขั้นตอนการวางแผน 
2. ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผน  
3. ขั้นตอนการตรวจสอบประเมินผล 

4. ขั้นตอนการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  
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สถานศึกษาของบุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษา กศน. เขตภาคกลาง มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ  (Check List) เก่ียวกับ เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา ตําแหนง ประสบการณการทํางาน 

ตอนที่ 2  เปนแบบสอบถามความคิดเหน็การ
มีสวนรวมการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของบุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษา กศน. เขตภาคกลาง เปน 4 ขั้นตอน  ไดแก 
ขั้นการวางแผน  ขั้นดําเนินการตามแผน  ขั้นตรวจสอบ
ประเมินผล และขั้นการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
งาน โดยมีลักษณะเปนแบบประมาณคา  5 ระดับตาม
แบบของลิเครท  (Likert’s Scale) 

  ข้ันตอนการสรางเคร่ืองมือ 
 1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร

และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการมีสวนรวมดําเนินงาน 
 2) กําหนดกรอบการสรางเครื่องมือใน

การวิจัย จากขอมูลที่ศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัย
ที่เก่ียวของ โดยการสังเคราะหตัวแปรที่สงผลตอสภาพ
การมีสวนรวมดําเนินงาน ไดทั้งหมด   4 ขั้นตอน  

 3) สรางแบบสอบถาม เปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา 5 ระดับ การมีสวนรวมการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  4 ขั้นตอน มีขอ
คําถามที่เก่ียวของทั้งหมด 30 ขอ  ไดแก  ขั้นการ
วางแผน จํานวน 13 ขอ ขั้นดําเนินการตามแผน จํานวน 
5 ขอ ขั้นตรวจสอบประเมินผล  จํานวน 8 ขอ และขั้น
การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน จํานวน 4 ขอ 

 4)  นําเสนอที่ปรึกษาวิทยานิพนธเพื่อ
พิจาณาตรวจสอบความถูกตอง ความเหมะสมและ
นํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ   

การหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 1) นําแบบสอบถามฉบับรางเสนอตอ

ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบความตรง
เชิงเน้ือหา และหาคาดัชนีความสอดคลองของ
วัตถุประสงคกับขอคําถาม ( Index ofltem- 
Objective Congruence : IOC )โดยกําหนดคา IOC 
มากกวา 0.5 (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจฉรา  ชํานิ
ประศาสน , 2547 : 146) แบบสอบถามมีคา IOC ใน
ภาพรวมเทากับ 0.86 รายขออยูระหวาง 0.66 -1.00 

 2)  นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ
ความถูกตองแลว นําไปทดลองใช ( Try Out) กับกลุม
ตัวอยาง ในสถานศึกษาศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา
(เอกมัย) ที่มีลักษณะเหมือนกลุมตัวอยางแตไมใชกลุม

ตวัอยาง จํานวน  30 ชุด เพื่อหา วิเคราะห ความเที่ยง

ดวยการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α – 
Coefficient )  ตามวีธีของครอนบาค (Cronbach) มีคา
ความเที่ยง เทากับ 0.80 ซ่ึงสูงกวา 0.70 ขึ้นไปถือวา
ใชไดตามเกณฑ  (ลัดดาวัลย เพชรโรจน และอัจฉรา 
ชํานิประศาสน, 2547:149 ) 

3)  จัดพิมพเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ  
เพื่อนําไปเก็บรวบรวมขอมูลตอไป 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
หลังจากไดแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยฉบับ

สมบูรณแลว ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ตามลําดับ ดังน้ี 

1.  จัดทํา หนังสือขอความรวมมือจาก
หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหาร
การศึกษา วิทยาลัยราชพฤกษ ถึงผูอํานวยการศูนย
วิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา กลุม เขต กศน.ภาคกลาง  
ที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อขอความอนุเคราะหตอบ
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูล 

2.  ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือพรอมกับ
แบบสอบถามไปแจกใหกับกลุมตัวอยางที่เปน
ผูอํานวยการ ขาราชการ พนักงานราชการ และ
นักวิชาการ ของศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา
สมุทรสาคร  ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา
กาญจนบุรี ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษารังสิต ศูนย
วิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาพระนครศรีอยุธยา และ
อุทยานวิทยาศาสตรพระจอมเกลา ณ หวากอ จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  เริ่มจากลําดับแรกตั้งแตวันที่ 10  
ตุลาคม 2557 และไปรับคืนแบบสอบถามสถานศึกษา
ลําดับสุดทายดังกลาว ในวันที่ 9 มกราคม 2558 โดย
ไดรับความรวมมืออยางดีจากผูอํานวยการศูนย
วิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต กศน.ภาคกลาง 
เน่ืองจากเคยรวมประชุมและรวมกิจกรรมงาน กศน.ใน
ดานตางๆ จึงไดรับแบบสอบถามกลับคืนเต็มจํานวน  

3.  ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง 
ตรวจสอบความถูกตองของแบบสอบถามในการวิจัย
ครั้งน้ี  ไดรับแบบสอบถามคืนครบถวนและสมบูรณทุก
ชุด จํานวน 140 ชุด จึงทําการคัดเลือกแบบสอบถามที่
สมบูรณ ไดจํานวน 113 ชุด ซ่ึงคิดเปนรอยละ 100 
จากน้ันนําไปวิเคราะหขอมูล   
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 
ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของ

แบบสอบถามทุกฉบับ หลังจาก ไดรับแบบสอบถาม
ครบถวนแลว และใชแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณมา
วิเคราะหประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร โดยมีการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

1. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของ
ผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่  
(Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพ การมีสวน
รวมการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ของบุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต 
กศน.ภาคกลาง โดยหาคาเฉล่ีย  (X ) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ในภาพรวมและรายดานโดยใชเกณฑการ
แปลความหมายดังน้ี  (ลัดดาวัลย  เพชรโรจนและ
อัจฉรา  ชํานิประศาสน 2547:188 )  

ตั้งแต 4.50 หมายถึง มีสวนรวมอยูในระดับ
มากที่สุดหรือตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป 

 3.50 - 4.49 หมายถึง มีสวนรวมอยูใน
ระดับมากหรือตั้งแตรอยละ 70-79 

 2.50 - 3.49 หมายถึง การมีสวนรวมอยู
ในระดับปานกลางหรือตั้งแตรอยละ 60-69 

 1.50 -2.49  หมายถึง มีสวนรวมอยูใน
ระดับนอยหรือตั้งแตรอยละ 50-59 

  ต่ํากวา 1 .50 หมายถึง มีสวนรวมอยูใน
ระดับนอยที่สุดหรือต่ํากวารอยละ 50 

 3. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครู เก่ียวกับสภาพการมีสวนรวม  จําแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคล ดาน เพศ ใชการทดสอบที        
( t-test)  ดาน อายุ  ระดับการศึกษา ตําแหนง และ
ประสบการณการทํางาน ใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว  ( One -way ANOVA) โดยใช
ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพบความ
แตกตางจะทํารายคูการเปรียบเทียบความแตกตาง
เปนรายคูดวยวิธี  LSD (Least - Significant 
Different)  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

1.  สถานภาพสวนบุคคลของผูปฏิบัติหนาที่
ในสถานศกึษา พบวา  สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 
56.64 มีอายุต่ํากวา 30 ป รอยละ 45.13 จบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 46.02  มี

ตาํแหนงขาราชการ รอยละ 45.13 และ มี
ประสบการณในตําแหนงนอยกวา 5 ป รอยละ 
46.90  

2.  ระดับ การมีสวนรวมการดําเนินการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา    

   ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ
การมีสวนรวมการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา   ในภาพรวม 

 

ข้ันตอนการมีสวนรวม x̄  S.D. แปลคา 

1. การวางแผน 4.10 .27 มาก 

2. การดําเนินงานตามแผน 4.03 .34 มาก 
3. การตรวจสอบ

ประเมินผล  
4.06 .34 มาก 

4. การนําผลการประเมิน   

มาปรับปรุงงาน 

3.22 .25 ปาน
ลาง 

ภาพรวม 3.85 .18 มาก 

   
พบวา บุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ

การศึกษา เขต กศน.ภาคกลางมี สวนรวมดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในภาพรวม
อยูในระดับมาก ที่คาเฉล่ีย 3.85  และเม่ือพิจารณาเปน
รายขั้นตอน พบวา ทุกขั้นตอน มีสวนรวมในระดับมาก
เชนกัน  โดย เรียงตามลําดับ ดังน้ี  การวางแผน  การ
ตรวจสอบประเมินผล  การดําเนินงานตามแผน และ
การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน ตามลําดับ โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

   2.1 ดาน ขั้นตอนการวางแผน พบวา 
บุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต กศน.
ภาคกลางมี สวนรวมดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาในขั้นตอนในภาพรวม อยู
ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
สวนใหญในแตละประเด็น มีสวนในระดับมากเชนกัน  
โดยเรียงตามลําดับ ดังน้ี ประเด็นที่มีสวนรวมระดับมาก
ที่สุด คือ มีสวนรวมในการกําหนดวิธีการดําเนินงาน ที่
ครอบคลุมการพฒันาบุคลากร และการบริหารจัดการ  
ประเด็นที่มีสวนรวมระดับมาก ไดแก  มีสวนรวมในการ
จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา   มีสวน
รวมในการกําหนดผูรับผิดชอบในการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพตามแผนที่วางไว    มีสวนรวมในจัด
แผนการเรียนการสอนตามหลักสูตร ที่สอดคลองกับ
แผนการประกันคุณภาพการศกึษา  มีสวนรวมในการ
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จัดทาํแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  มีสวนรวมในการกําหนดระยะเวลาในการ
ดาํเนินโครงการใหประสบความสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพ   มีสวนรวมในการกําหนดวิธีการ
ดาํเนินงาน ที่ครอบคลุมการพัฒนาการจัดการเรียนรู  
การวัดและประเมินผล  มีสวนรวมในการกําหนด
บทบาทหนาที่  ของครูและบุคลากรของสถานศึกษาทุก
คนตลอดจนผูเรียนไวอยางชัดเจน   มีสวนรวมในการ
กําหนดการจัดทําแผน งบประมาณ  และการใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ   มีสวนรวมในการนํา
เปาหมายมากําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อใหบรรลุ
เปาหมาย  พรอมกําหนดตัวบงช้ีความสําเร็จ  มีสวน
รวมในการกําหนดและจัดลําดับ  ความสําคัญของ
สภาพปญหา และความตองการของสถานศึกษา และมี
สวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจเปาหมาย และ
สภาพความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา   
สําหรับประเด็นที่มีสวนรวมระดับปานกลาง คือ มีสวน
รวมในการวิเคราะหขอมูล เก่ียวกับสภาพปจจุบัน 
ปญหา และความตองการในการพัฒนาของสถานศึกษา 

   2.2 ดาน ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผน 
พบวา บุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษาเขต 
กศน.ภาคกลางมี สวนรวมดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษาในขั้นตอนในภาพรวม อยู
ในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายประเด็น พบวา 
สวนใหญในแตละประเด็น มีสวนในระดับมากเชนกัน  
โดยเรียงตามลําดับ ดังน้ี   มีสวนรวมระดับมาก ไดแก 
มีสวนรวมในการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง  
มีสวนรวมในการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา   และมีสวนรวมในการติดตอประสานงาน
เพื่อใหการดําเนินงานตามแผนมีประสิทธิภาพ  สําหรับ
ประเด็นที่มีสวนรวมระดับปานกลาง คือ  มีสวนรวมใน
การนิเทศ  กํากับ  ตดิตาม  เพื่อกระตุนใหการ
ดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ   ตามลําดับ 

   2.3 ดาน ขั้นตอนการการตรวจสอบ
ประเมินผล พบวา บุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษา เขต กศน.ภาคกลางมี สวนรวมดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในขั้นตอน
ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนราย
ประเด็น พบวา สวนใหญในแตละประเด็น มีสวนใน
ระดับมากเชนกัน  โดยเรียงตามลําดับ ดังน้ี  ประเด็นที่
มีระดับการมีสวนรวมมากที่สุด ไดแก มีสวนรวมในการ

วิเคราะหขอมูลการประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  มีสวนรวมในการจัดหา / 
จัดทําเครื่องมือ การประเมินผลอยางถูกตองเหมาะสม  
มีสวนรวมในการกําหนดเกณฑการประเมินใหมีความ
สอดคลองกับสภาพบริบทของสถานศึกษา  ประเด็นที่มี
ระดับการมีสวนรวมมาก ไดแก   มีสวนรวมในการ
ประเมินผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา  มีสวนรวมในการเก็บรวบรวมขอมูลจากผล
การดําเนินงาน    ตามแผนพัฒนาคุณภาพ  การศึกษา  
มีสวนรวมในการประเมินผลระหวางการดําเนินงานเพื่อ
นําผลไปปรับปรุงการ   ดาํเนินงานใหมีประสิทธิภาพ  
และมีสวนรวมในการกําหนดกรอบการประเมิน ที่
สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา  และ
ประเด็นที่ระดับการมีสวนรวมนอย  คือ มีสวนรวมใน
การตรวจสอบปรบัปรุงคุณภาพ การประเมินผลอยาง
ถูกตองเหมาะสม  ตามลําดับ 

2.4 ขั้นตอนการนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน พบวา บุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษา เขต กศน.ภาคกลางมี สวนรวมดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในขั้นตอน
ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนราย
ประเด็น พบวา สวนใหญในแตละประเด็น มีสวนใน
ระดับมากเชนกัน  โดยเรียงตามลําดับ ดังน้ี  ประเด็นที่
มีสวนรวมระดับมาก ไดแก  มีสวนรวมในการนําผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษามาจัดทําระบบสารสนเทศ  
และมีสวนรวมในการนําผลการประเมินไปใช ในการ
วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา    ประเด็นที่มีสวน
รวมระดับปานกลาง คือ มีสวนรวมในการวิเคราะห
จุดเดน – จุดดอยเพื่อนําผลไปพัฒนาการดําเนินงานให
มีประสิทธิภาพ และประเด็นมีสวนรวมระดับนอย คือ 
มีสวนรวมดําเนินการตรวจสอบและทบทวนผลการ
ดําเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา  
ตามลําดับ 

3 การเปรียบเทียบการมีสวนรวมการ
ดาํเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จําแนก
ตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนง และ
ประสบการณทาํงาน 

     3.1 เพศ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
การมีสวนรวมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาในภาพรวม ของบุคลากรกลุมศูนย
วิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต กศน.ภาคกลางไม
แตกตางกัน เม่ือจําแนกตามเพศ  และแต เม่ือพิจารณา
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เปนในรายดาน พบวา การมีสวนรวมในขั้นตอนการ
วางแผน และขั้นตอนการดําเนินงานตามแผนของการ
ดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยบุคลากรเพศชายมีระดับการมีสวนรวมในขั้นตอน
การวางแผนสูงกวาเพศหญิง  และขั้นตอนการ
ดาํเนินงานตามแผนบุคลากรเพศหญิงมีระดับการมีสวน
รวมในขั้นตอนน้ีสูงกวาบุคลากรเพศชาย 

     3.2 อายุ ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
การมีสวนรวมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษาในภาพรวม ของบุคลากรกลุมศูนย
วิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต กศน.ภาคกลางไม
แตกตางกัน เม่ือจําแนกตามอายุ  และแต เม่ือพิจารณา
เปนในรายดาน พบวา การมีสวนรวมในทุกขัน้ตอนไม
แตกตางกันเชนกัน เม่ือจําแนกตามอายุ 

     3.3 ระดับการศึกษา   ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พบวา  การมีสวนรวมดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษาในภาพรวม ของ
บุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต กศน.
ภาคกลางไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามระดับ
การศึกษา และแต เม่ือพิจารณาเปนในรายดาน พบวา 
การมีสวนรวมในทุกขั้นตอนไมแตกตางกันเชนกัน เม่ือ
จําแนกตามระดับการศึกษา 

   3.4 ตําแหนงงาน  ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน พบวา การมีสวนรวมดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษาในภาพรวม ของ
บุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต กศน.
ภาคกลางไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน 
และแต เม่ือพิจารณาเปนในรายดาน พบวา การมีสวน
รวมในทุกขั้นตอนไมแตกตางกันเชนกัน เม่ือจําแนก
ตามตําแหนงงาน 

     3.5 ประสบการณในตําแหนง  ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา การมีสวนรวมดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในภาพรวม
ของบุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต 
กศน.ภาคกลางไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามตําแหนง
งาน และแต เม่ือพิจารณาเปนในรายดาน พบวา ดาน
การวางแผน บุคลากรที่มีประสบการณในตําแหนง
มากกวา 10 ป มีระดับการมีสวนรวมสูงกวาบุคลากรที่
มีประสบการณในตําแหนงในระดับอ่ืน ๆ และดานการ
ตรวจสอบประเมินผล บุคลากรที่มีประสบการณใน
ตาํแหนง 1 – 5 ป มีระดับการมีสวนรวมสูงกวา

บุคลากรที่มีประสบการณในตําแหนงในระดับอ่ืน ๆ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 และ .05 
ตามลําดับ 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ระดับการมีสวนรวมการดําเนินการประกัน
คณุภาพภายในสถานศึกษา  พบวา  บุคลากรกลุม       
ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต กศน.ภาคกลางมี
สวนรวม  ดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน
สถานศึกษาในภาพรวมอยูในระดับมาก ที่คาเฉล่ีย 3.85 
และเม่ือพิจารณาเปนรายขั้นตอน พบวา 3 ขั้นตอน มี
สวนรวม ในระดับมาก โดย เรียงตามลําดับ ดังน้ี การ
วางแผน การตรวจสอบประเมินผล การดําเนินงานตาม
แผน   สวนขั้นการนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 
อยูในระดับ ปานกลาง  

2 . ผลการเปรียบเทียบ การมีสวนรวม
ดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ของบุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต 
กศน.ภาคกลาง 

    2.1 การเปรียบเทียบจําแนกตามเพศ ผล
การทดสอบสมมติฐาน พบวา การมีสวนรวมดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในภาพรวม
ของบุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต 
กศน.ภาคกลางภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตาม
เพศ  แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา การมีสวน
รวมในขั้นตอนการวางแผน และขั้นตอนการดําเนินงาน
ตามแผนของการ ดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในสถานศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรเพศชายมีระดับการมี
สวนรวมในขั้นตอนการวางแผนสูงกวาเพศหญิง และ
ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผนบุคลากรเพศหญิงมี
ระดับการมีสวนรวมในขั้นตอนน้ีสูงกวาบุคลากรเพศ
ชาย ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 

    2.2 การเปรียบเทียบจําแนกตามอายุ      
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การมีสวนรวม
ดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ในภาพรวม ของบุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษาเขต กศน.  ภาคกลางภาพรวมไมแตกตางกัน 
เม่ือจําแนกตามอายุ   ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่
กําหนดไว 

    2.3 การเปรียบเทียบจําแนกตาม ระดับ
การศึกษา  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา  การมีสวน
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รวมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน
สถานศึกษาในภาพรวม ของบุคลากรกลุม               
ศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต กศน.ภาคกลาง
ภาพรวมไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามระดับการศกึษา 
ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่กําหนดไว 

   2.4 การเปรียบเทียบจําแนกตาม ตาํแหนง
งาน ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การมีสวนรวม
ดาํเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา
ในภาพรวม ของบุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษาเขต กศน.  ภาคกลางภาพรวมไมแตกตางกัน 
เม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน ซ่ึงไมสอดคลองกับ
สมมติฐานที่กําหนดไว 

    2 . 5 การเปรียบเทียบจําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน   ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบวา การมีสวนรวมดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ภายในสถานศึกษา ของบุคลากรกลุมศูนย
วิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต กศน.  ภาคกลาง
ภาพรวม ไมแตกตางกัน เม่ือจําแนกตามตําแหนงงาน 
แต เม่ือพิจารณาเปนในรายดาน พบวา ดานการ
วางแผน บุคลากรที่มีประสบการณการทํางานมากกวา 
10 ป มีระดับการมีสวนรวมสูงกวาบุคลากรที่มี
ประสบการณการทํางานในระดับอ่ืน ๆ และดานการ
ตรวจสอบประเมินผล บุคลากรที่มีประสบการณการ
ทํางาน 1-5 ป มีระดับการมีสวนรวมสูงกวาบุคลากรที่มี
ประสบการณการทํางานในระดับอ่ืนๆ อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานโดยการ
ทดสอบดวยวิธี LSD (Least significant difference)  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

การศึกษา วิจัย ครั้งน้ี ผูวิจัยไดแบงประเด็น
การอภิปราย ดังน้ี 

1. ในภาพรวมบุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตร
เพื่อการศึกษาเขต กศน ภาคกลางมี สวนรวมดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในภาพรวม
อยูในระดับมาก ที่คาเฉล่ีย 3.85  และเม่ือพิจารณาเปน
รายขั้นตอน  พบวา ทุกขั้นตอน มีสวนรวมในระดับมาก
เชนกัน  โดย เรียงตามลําดับ  ดังน้ี   การวางแผน   การ
ตรวจสอบประเมินผล   การดําเนินงานตามแผน  และ
การนําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน  ตามลําดับ   ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของสมชาย ศิริทอง  (2554)  
ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนาครูเพื่อการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนวัดปากบอ  เขตสวน

หลวง  กรุงเทพมหานคร   ซ่ึงผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ัน
พบวา ในปการศึกษา 2550 – 2553  โรงเรียนวัดปาก
บอ ไดมีการบรรจุครูใหม  ซ่ึงไมเคยผานการดําเนินงาน
การประกันคณุภาพภายในและสํานักงานการศึกษา
กรุงเทพมหานครไดมีการพัฒนา  ปรับปรุงเกณฑการ
ประเมินคุณภาพภายใน  ซ่ึงสอดคลองกับรายงานการ
ประเมินตนเองของโรงเรียนในป  2552 พบวาปญหา
อุปสรรคในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  สวน
ใหญครูยังไมมีความเขาใจในเรื่องมาตรฐานและตัวช้ีวัด
มาตรฐานการศึกษาของสํานักการกรุงเทพมหานคร  ที่
ไดใชประเมินภายใน  ในปการศึกษา  2553 และจาก
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพ
มาตรฐานของสํานักการศึกษา พบวา ใหโรงเรียนมีการ
พัฒนาครูโดยการอบรมเชิงปฏิบัติการการเก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพภายในเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันทั้งโรงเรียน 

2.  ผลการศึกษาวิจัยครั้งน้ี พบวา  เพศ และ
ประสบการณในตําแหนงที่แตกตางกันของบุคลากรจะ
มีสวนรวมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน
สถานศึกษาที่แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับ งานวิจัยของ
พรรณี ไพศาลทักษิน  (2552) โครงการวิจัยสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  
(องคการมหาชน) ไดศึกษาเรื่อง  การพัฒนารูปแบบ
ประเมินระบบการประกันคุณภาพภายในของวิทยาลัย
พยาบาล สังกัดสถาบันพระบรมราชชนก พบวา ปจจัย
สวนบุคคล ดานประสบการณในตําแหนงมีผลตอการมี
สวนรวม และพบวา การประกันคุณภาพของ
สถาบันการศึกษามุงใหความสําคัญที่ระบบประเมิน
คุณภาพคอนขางมาก แตความจริงแลว หัวใจของระบบ
การประกันคุณภาพภายในจะอยูที่ระบบพัฒนา
คุณภาพและการตรวจติดตามคุณภาพ  เกิดเปน
กระบวนการพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง  โดยเฉพาะ
อยางยิ่งระบบการตรวจติดตามคุณภาพ  คือกิจกรรมใน
การตรวจสอบวา  สถาบันการศึกษาไดมีการยกระดับ
ตนเองขึ้นจากการปรับปรุงคุณภาพที่ไดจากการตรวจ
พบขอบกพรอง  และสถาบันการศึกษาสามารถจัดการ
ส่ิงตางๆไดตามระบบที่วางไวอยางประสบผลสําเร็จ
หรือไม ซ่ึงจะเปนการสะทอนใหเห็นถึงความสําเร็จของ
การประกันคณุภาพ(Connelly, 1997) ดงัน้ันในการดา
เนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน  เพื่อกอใหเกิด
ผลผลิตทางการศึกษาที่มีคุณภาพ  ควรจะไดมีการ
ประเมินผลการดําเนินงานของระบบการประกัน
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คุณภาพภายในครอบคลุมทั้ง  3 ระบบ  คือ ระบบ
ควบคุมคุณภาพ  ระบบตรวจสอบคุณภาพ  และระบบ
ประเมินคุณภาพ  โดยในแตละระบบยอย  ประเมิน
ครอบคลุม  3 ดาน ไดแก  ดานปจจัยนาเขา  (input) 
ดานกระบวนการในระหวางการดาเนินงาน  (process) 
และดานผลการดําเนินงาน (output/outcome) โดยมี
เป าหมายสําคัญคือ  การนําขอมูลสารสนเทศทีไ่ดจาก
การประเมินไปปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน
ระบบประกันคุณภาพภายในใหมีประสิทธิภาพ  

 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ จากการวิจัย 
1.1 ดาน ขั้นตอนการวางแผน ควรสงเสริมให

เกิดการมีสวนรวมในการวิเคราะหขอมูล เก่ียวกับสภาพ
ปจจุบัน ปญหา และความตองการในการพัฒนาของ
สถานศึกษาในการกําหนดวิธีการดําเนินงาน ครอบคลุม
การพัฒนาบุคลากร และการบรหิารจัดการ การจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา การกําหนด
ผูรับผิดชอบในการดําเนินงานประกันคุณภาพตามแผน
ที่วางไว การจัดแผนการเรียนการสอนตามหลักสูตร ที่
สอดคลองกับแผนการประกันคุณภาพการศึกษา  การ
จัดทาํแผนการประเมินคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา การกําหนดระยะเวลาในการดําเนิน
โครงการใหประสบความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ 
การกําหนดวิธีการดําเนินงาน ที่ครอบคลุมการ
พัฒนาการจัดการเรียนรู การวัดและประเมินผล การ
กําหนดบทบาทหนาที่ ของครูและบุคลากรของ
สถานศึกษาทุกคนตลอดจนผูเรียนไวอยางชัดเจน การ
กําหนดการจัดทําแผน งบประมาณ และการใช
ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ การนําเปาหมายมา
กําหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมาย  
พรอมกําหนดตัวบงช้ีความสําเร็จ  การกําหนดและ
จัดลําดับ  ความสําคัญของสภาพปญหา และความ
ตองการของสถานศึกษา และการกําหนดวิสัยทัศน  
พันธกิจเปาหมาย และสภาพความสําเร็จของการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนตน  

1.2 ดาน ขั้นตอนการดําเนินงานตามแผน ควร
สงเสริมใหบุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา
เขต กศน.ภาคกลางมี สวนรวมดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในขั้นตอนน้ีมาก
ยิ่งขึ้น ในประเด็นดังตอไปน้ีการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของตนเอง  การดําเนินงานตามแผนพัฒนา

คณุภาพการศึกษา การติดตอประสานงานเพือ่ใหการ
ดาํเนินงานตามแผนมีประสิทธิภาพ  การนิเทศ กํากับ 
ติดตาม  เพื่อกระตุนใหการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ     เปนตน 

1.3  ดานขั้นตอนการการตรวจสอบประเมินผล  
ควรสงเสริมให บุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษา เขต กศน.ภาคกลางมี สวนรวมดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาในขั้นตอน
น้ีมากยิ่งขึ้น  ในประเด็นดังตอไปน้ี  การตรวจสอบ
ปรับปรุงคุณภาพการประเมินผลอยางถูกตองเหมาะสม 
การวิเคราะหขอมูลการประเมินผลการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดหา /จัดทํา
เครื่องมือ การประเมินผลอยางถูกตองเหมาะสม   การ
กําหนดเกณฑการประเมินใหมีความสอดคลองกับ
สภาพบริบทของสถานศึกษา การประเมินผลการ
ดาํเนินงานตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา การเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผลการดําเนินงาน    ตามแผนพัฒนา
คณุภาพ  การศึกษา การประเมินผลระหวางการ
ดาํเนินงานเพือ่นําผลไปปรับปรุงการดําเนินงานใหมี
ประสิทธิภาพ และการกําหนดกรอบการประเมิน ที่
สอดคลองกับแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนตน 

1.4 ดานขั้นตอนการนําผลการประเมินมา
ปรับปรุงงาน  ควรสงเสริมให บุคลากรกลุมศูนย
วิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต กศน.ภาคกลางมี สวน
รวมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน
สถานศึกษาในขัน้ตอนน้ีมากยิ่งขึ้น  ในประเด็น
ดังตอไปน้ี  การ มีสวนรวมดําเนินการตรวจสอบและ
ทบทวนผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การวิเคราะหจุดเดน – จุดดอยเพื่อนําผลไป
พัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพ และการนําผล
การประเมินคุณภาพการศึกษามาจัดทําระบบ
สารสนเทศ  การนําผลการประเมินไปใชในการวางแผน
พัฒนาคุณภาพการศึกษา เปนตน  โดยอาจจัดเปน
รูปแบบโครงการจัดระดมความคิดเห็น / โครงการ / 
กิจกรรมใหความรู ความเขาใจ และในรูปแบบของการ
แตงตั้งเปนคณะทํางาน เปนตน 

2. ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไป  
2.1 ควรศึกษาปจจัยอ่ืนๆ นอกเหนือจาก

ปจจัยสวยบุคคลที่มีผลตอการ มีสวนรวมดําเนินการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ของ
บุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อการศึกษา เขต กศน.
ภาคกลาง อาทิ ปจจัยความรู ความเขาใจตอ การ
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ประกันคุณภาพการศึกษา ภายในสถานศึกษา ปจจัย
ประสบการณในการผานการเขารวมประชุม / 
ฝกอบรมดาน การประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน
สถานศึกษา เปนตน 

2.2  ควรศึกษาแนวพัฒนา การประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

2.3 ควรศึกษาแนวทางการพัฒนาการ มีสวน
รวมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ภายใน
สถานศึกษา ของบุคลากรกลุมศูนยวิทยาศาสตรเพื่อ
การศึกษาเขต กศน.ภาคกลาง 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบปจจัยการตัดสินใจเลือกศึกษาของนักศึกษาในวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาศิลปกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตาม ลักษณะบุคคลของนักศึกษา และเพ่ือ

เสนอแนวทางการสงเสริมใหนักศึกษาเลือกศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนประเภทวิชาศิลปกรรม กลุมตัวอยางคือ

นักศึกษา ปวช. วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาศิลปกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 205 คน โดยสุม

ตัวอยางแบบแบงช้ัน เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย คือแบบสอบถาม เปนแบบมาตรวัด 5 ระดับ และแบบสัมภาษณ 

วิเคราะหขอมูลโดยใชคารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test independent) การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  และทดสอบความแตกตางรายคู ดวย LSD  

ผลการวิจัยพบวา การตัดสินใจเลือกศึกษาของนักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชา  

ศิลปกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณา  รายดานอยูในระดับมากไดแก ดาน

สถาบัน ดานความถนัดของนักศึกษา ดานประชาสัมพันธ ดานครอบครัว และดานสังคมและวัฒนธรรม และในระดับ

ปานกลาง คือ ดานเพ่ือน  ผลการเปรียบเทียบ นักศึกษาท่ีมี เพศ อายุ ระดับความรูเดิม  อายุ สาขาวิชาท่ีเรียน และ

อาชีพของผูปกครอง ท่ีตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ การตัดสินใจเลือกศึกษาในวิทยาลัย   อาชีวศึกษาเอกชน 

ประเภทวิชาศิลปกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไมแตกตางกัน สวนดานเพื่อน ดานครอบครัว ดานรายได

ของผูปกครอง ดานสังคมและวัฒนธรรม และดานการประชาสัมพันธ ที่ตางกัน นักศึกษามี ความคิดเห็นเกี่ยวกับ การ

ตดัสินใจเลือกศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาศิลปกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ขอเสนอแนะคือ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ควรมีแผนการดําเนินงานการนําเสนอผลงาน

เดนตอชุมชนและสังคมและควรมีนวัตกรรมการสอนดานศิลปะท่ีทันสมัย สวนดานครอบครัว ครอบครัวควรใหการ

สนับสนุนและสงเสริมตามความถนัดดานศิลปะของนักศึกษา 

 

 

 

คําสําคัญ : การตัดสินใจ วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาศิลปกรรม เขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

* นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ 
** อาจารยที่ปรึกษา 

 



        ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY            57 
                         Vol.8 No.1 April 2016-September 2016 
 

 
 

Abstract 

  

The objectives of research were to study and compare the factors that influence decision 

making of students for choosing the arts subject in a private vocational college in Bangkok, and 

also to find guidance to help students to choose to study in a private vocational college. The 

sample group of this research consisted of 205 students. This research used the questionnaire 

and interview form and the analysis was performed using percentage, mean, standard deviation, 

t-test independent, One-way ANOVA and test different pairs with LSD. 

The research found that, in the overall decision making in choosing to study the arts 

subject in a private vocational college was at a high level, whereas the reputation of college, 

students’ aptitude, public relations, family, social and culture factors were at a high level, but 

friend factor was medium level. For comparing decision making the students who had different 

gender, education prior knowledge, age, major study, and parents’ occupation in overall were not 

difference in decision making. But the students had different factors in friend, family, parents’ 

income, social and cultural and public relations had statistically significant difference at level .05. 

The recommendations to help students to choose to study were the vocational college should 

have a plan to present the outstanding performance to community and society, should have 

innovation in teaching and the family should encourage and support the students’ skills for arts. 

 

 

 

Keywords : Decision Making  Private, Vocational College,  Arts Subject 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
ในชวง 5 ปที่ผานมาเศรษฐกิจของไทยมี

ลักษณะที่ผันผวนมาโดยตลอดมีสาเหตุหลายประการ 
อาทิ ปญหาจากเศรษฐกิจในยุโรปและอเมริกาตกต่ํา
จากปญหาวิกฤติ  Sub-prime หรือแฮมเบอรเกอร 
สงผลกระทบ  ตอการสงออกของไทยเปนอยางมาก 
ปญหานํ้าทวมใหญป 2554 ซ่ึงกระทบอุตสาหกรรมใน
ภาคกลางอยางหนัก ปญหาทางการเมือง
ภายในประเทศอยางรุนแรงในชวงป 2555-2557 สงผล
กระทบรุนแรงตอภาคเศรษฐกิจและตลาดแรงงานของ
ไทย อยางไรก็ตามผลกระทบดังกลาวนาจะทําให
ตลาดแรงงานของไทยซ่ึงมีปญหา  อุปสงคสวนเกิน  จน
อยูในภาวะขาดแคลนแรงงานตอเน่ืองกันมายาวนาน
นาจะดีขึ้นแตเหตุการณกลับไมไดเปนเชนน้ัน เน่ืองจาก
ภาคเศรษฐกิจของไทยใชแรงงานเกินกวาขีด
ความสามารถในการเพิ่มของกําลังแรงงานของไทย 
(Over-employment) ตอเน่ืองกันมานานดัชนีช้ีวัดที่
สําคัญสามารถดูไดจากจํานวนการจางงานที่สูงอยาง
ตอเน่ืองจนอัตราการวางงานของไทยถึงจะผันผวนเปน
รายไตรมาสไปบางแตก็มีอัตราคอนจางต่ําอยูในชวง 
0.5-2.0% ของกําลังแรงงาน จากขอมูลของสํานักงาน
สถิติแหงชาติเปนรายเดือนตั้งแตเดือนมกราคม -
สิงหาคม 2557 พบวาอัตราการวางงานโดยรวมแตละ
เดือนยังสูงกวาป 2556 มาโดยตลอด แตยังไมสูง
พอที่จะทําใหการมีงานทํา  ของประเทศไทยลดจํานวน
การจางงานลง อาทิ ในเดือนมกราคม 2557 มีผูมีงาน
ทํา 37.79 ลานคน เดือนสิงหาคมก็ยังมีผูมีงานทําถึง 
38.37 ลานคน หรือเพิ่มขึ้น 0.2% ตอเดือนจึงไมนา
แปลกใจวา  ปญหาขาดแคลนแรงงานในเชิงปริมาณจะ
ยังคงมีอยู ถึงแมวาจะดีขึ้นบางก็ตาม ดังจะเห็นไดจาก
รูปขางลางน้ีได แสดงใหเห็นความตองการแรงงานในป 
2551 คอืจํานวน 370,404 คนตอป แตในป 2556 
ลดลงเหลือ 306,148 คนตอป ขณะเดียวกันจํานวนที่
ขาดแคลน (หาบรรจุไมไดใน 6 เดือน ) ก็ลดลงเชนกัน 
จาก 233,138 คนในป 2551 เหลือ 181,827 คนในป 
2556 ซ่ึงปญหาที่พบคือมีการผลิตบุคลากรที่ไม
สอดคลองกับความตองการในสาขา  ขาดแคลนโดย
พิจารณา จากจํานวนผูวางงานที่มีสัดสวนมากกวา
จํานวนที่ขาดแคลนในทุกระดับการศึกษาเชนในป 
2556 ระดับ ม . ปลาย และ ปวช . วางงานมากกวา
จํานวนที่ขาดแคลนถึง 2 เทา ระดับ ปวส . วางงาน
มากกวา จํานวนที่ขาดแคลน 2.1 เทา และระดับ ป .ตรี 

วางงานมากกวาจํานวนที่ขาดแคลนถึง 3.5 เทา 
กรมการจัดหา  งานไดคาดการณผูที่จบการศึกษาและ
จํานวนที่เขาสูตลาดแรงงานของผูที่จบและเขาสู
ตลาดแรงงานในระดับลางเปนสัดสวนที่นอยมาก
ยกตัวอยางเชนมีผูจบมัธยมตนสูงถึง 741,931 คนและ
ถาไมเรียนตอตองใชเวลาอีก 4-5 ปจึงจะ  เขาสู
ตลาดแรงงานไดซ่ึงก็มีสัดสวนเพียงรอยละ 11.8 ยิ่ง
เรียนถึงระดับมัธยมปลายสายสามัญแลวก็ยิ่งจะออกสู
ตลาด แรงงานนอยมากเพียงรอยละ  4.2 เน่ืองจากสวน
ใหญเรียนตอในระดับปริญญาตรีสวนผูที่เรียนระดับ 
ปวช. ซ่ึงมี จํานวนผูจบการศึกษานอยกวาผูเรียนมัธยม
ปลายมากแตมีผูที่จะออกมาทํางานไมมากเชนกันโดยมี
ผูเขาสูตลาดเพียงรอยละ 8.9 โดยผลการศึกษาของ 
TDRI พบวาผูที่จบ ปวช. เรียนตอ ปวส .มากกวารอยละ 
70 ถึงกระน้ันก็ตามก็ยังมีจํานวนผูจบ ปวส .เขาสู
ตลาดแรงงานเพียงรอยละ 13.6 เทาน้ันถาจะรวมผูจบ
สายอาชีพทั้ง 2 ระดับเขาดวยกันก็ยังมีสัดสวนเพียง
รอยละ 17.8 ของผูที่เขาสูตลาดแรงงานทั้งหมดเทาน้ัน
เทียบกับผูจบระดับ  ปริญญาตรีซ่ึงมีสัดสวนของผูเขาสู
ตลาดแรงงานสูงถึงรอยละ 61.5 ของผูที่เขาสู
ตลาดแรงงานทั้งหมดและ เม่ือเทียบกับสัดสวนของการ
จางแรงานในตลาดแรงงานในสดมภสุดทายจะพบวามี
สัดสวนตรงกันขามกับผูจบการศึกษาและเขาสู
ตลาดแรงงานโดยส้ินเชิงจึงทําใหประเทศไทยขาดแคลน
แรงงานระดับลางและระดับกลางอยางหนักตลอดมา   
ถาจะแกปญหาปญหาขาดแคลนแรงงานระดับลางคงจะ
เปนไปไดยาก   เน่ืองจากเด็กกลุมน้ีคงไมใชเปาหมาย
หลักที่สถานประกอบการตองการ อายุนอย (กําลัง
แรงงาน อายุ 15ป) และขาดทักษะสมควรที่ ระทรวง
ศึกษาธิการจะตองแกปญหาใหเด็กเหลาน้ีไดเรียนตาม
กฎหมาย ดังน้ันกลุมเปาหมายที่สําคัญคือกลุมแรงงาน
ระดับกลางซ่ึงหมายถึงผูจบ ม.ปลายและอาชีวศกึษาเขา
สูตลาดแรงงานรวมกันประมาณ 70,000 คนและ
จํานวนความตองการแตละปจากตารางกอนหนาน้ี  
จํานวนประมาณ 57,000 คนรวมกับจํานวนที่ขาด
แคลนอีก 31,000 คนคิดเปนความตองการรวม
ประมาณ 88,000 คนจึงอยูในสภาพไมสามารถผลิต
บุคลากรระดับกลางไดเพียงพอกับความตองการ  และ
ยิ่งถาจะคํานึงมิติของคุณภาพของผูจบการศึกษาทั้งสาย
สามัญและสายอาชีพที่มีสัดสวนของผูเรียนสาย
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเทียบกับสายที่มิใช
วิทยาศาสตรเขามารวมพิจารณาดวยแลว   ปญหาการ
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ขาดแคลนแรงงานก็ยิ่งจะรุนแรงมากขึ้นไปอีก   การที่
ประเทศไทยจะหนีจากกับดักของประเทศกําลังพัฒนา
อันยาวนานน้ีไดและมีขีดความสามารถในการแขงขัน
กับนานาอารยประเทศในโลกได ประเทศไทยไมมี
ทางเลือกมากนัก นอกจากจะตองสรางมูลคาเพิ่มใหกับ
ตัวสินคาและบริการใหมาก  ขึ้นดวยการวิจัยและ
พัฒนาการออกแบบที่เปนนวัตกรรมของคนไทยมากขึ้น 
จําเปนตองมีความคิดสรางสรรคสินคา  และบริการที่
เปนของคนไทยใหมากขึ้น ซ่ึงแนนอนประเทศไทยตอง
เพิ่มผลิตภาพหรือคุณคาในตัวสินคาที่เปนของ  คนไทย
ใหมากขึ้น การจะทําเชนน้ีไดประเทศไทยจะตองลด
สัดสวนของการใชผูจบการศึกษาในระดับ ม . ตน (หรือ
ต่ํากวา ) ซ่ึงเปนแรงงานระดับลางใหนอยลงและ
พยายามปรับปรุงอุปสงคตอผูที่มีการศึกษาใน
ระดับกลางคือ ม . ปลาย รวมถึง ปวช . ใหมากขึ้น 
เน่ืองจากมีขอสมมติฐานในหมูนักเศรษฐศาสตรวา 
การศึกษาในระดับน้ีฝกอบรม เพิ่มทักษะไดงายสามารถ
ปรับตัวกับกระบวนการผลิตไดดีกวาเทาที่ผานมา
ผูประกอบการมีความตองการที่จะจางผูที่จบสายอาชีพ
มากขึ้นโดยเฉพาะระดับ ปวช . แตผูปกครองกลับ
ตองการใหบุตรหลานไดเรียนในสายสามัญ  มากกวา
สายอาชีพ (เพื่อหวังใหลูกไดจบปริญญาตรี ) ซ่ึงจาก
ตารางขางตนสัดสวนของผูเรียนสายสามัญตอสาย  
อาชีพเทากับ 66:34 ซ่ึงมีสัดสวนอยูในระดับน้ีมานาน
นับสิบปซ่ึงก็ยืนยันดวยผลการศึกษาของสํานัก
เลขาธิการ  สภาการศึกษาซ่ึงก็พบวาสัดสวนน้ีไมดีขึ้นมี
แตจะเลวลงเชนในปการศึกษา 2557 ตอ 2558 น้ีมี
สัดสวน  แยลงเหลือประมาณ 71:29 ซ่ึงถายังปลอยให
เปนไปตามยถากรรมแบบน้ีปญหาการขาดแคลน
แรงงานผูจบสาย  อาชีพในระดับอาชีวศึกษาก็จะถึงขั้น
วิกฤติ (ยงยุทธ แฉลมวงษ 2557) 
         สุริยา ฆองเสนาะ (2558) กลาวในปจจุบันมี
นักศึกษาที่มัธยมศึกษาปที่ 3 แลวเลือกเรียนสายอาชีพ
ลดนอยลงอยางตอเน่ือง มีการคาดการณกันวาในอีก
ไมก่ีปขางหนาประเทศไทยมีแนวโนมที่ประชากรจะมี
ความพรอมทางดานการศึกษาเพิ่มมากขึ้น แตแนวโนม
ความตองการทางดานแรงงาน และการ  จางงานที่
หลากหลายก็สูงขึ้นดวยสืบเน่ืองมาจากการเติบโต
ทางดานเศรษฐกิจความเจรญิกาวหนาดานเทคโนโลยี
ของโลกาภิวัตน หรือแมแตความรวมมือในการกาวไปสู
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ส่ิงตางๆ เหลาน้ีเปน  
แรงผลักดันใหประเทศไทยตองมีการเตรียมความพรอม

ใหทันตอกระแสของการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นดวยการ
สราง  คนหรือทรัพยากรมนุษยใหเพียงพอและมี
คุณภาพตรงกับความตองการของกระแสเศรษฐกิจ
สังคมน้ีซ่ึงจากการศึกษา  พบวาทั้งในอุตสาหกรรมของ
ไทยและตางประเทศมีความตองการแรงงานสายอาชีพ
เปนจํานวนมากและมีแนวโนมเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ ดังน้ัน 
การสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนทางดาน
สายอาชีพหรืออาชีวศึกษา  เปนส่ิง  ที่สําคัญยิ่งตอ
อนาคตของประเทศไทยและตัวของผูเรียนเองเน่ืองจาก
การเรียนสายอาชีวะมีจํานวนสาขาใหเลือกเรียน
หลากหลาย ผูเรียนสามารถมีรายไดระหวางเรียน หา
งานงาย มีรายไดสูงหากเปนชางฝมือ และสามารถ  
ประกอบธุรกิจสวนตัว นอกจากน้ันยังลดปญหาการ
วางงานที่จะทําใหเกิดปญหาสังคมตอไป จากขอมูลของ
ศูนย เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสํานักงาน
ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ พ .ศ.2552-2554 พบวา มี
เด็กเพียง 30%  ที่เลือกเรียนตอสายอาชีวะและมี
แนวโนม ลดลงเร่ือยๆ จากป การศึกษา 2551 มีผูเรียน
อาชีวศึกษา จํานวน 776,718 คน และในป การศึกษา 2552 มี
จํานวน 750,750 คน ซึ่งจะมีจํานวนลดลงเม่ือเทียบกับจํานวน
ผูเรียนสายสามัญที่มีจํานวนเพิ่มขึ้นและการผลิตกําลัง
แรงงานระดับอาชีวศึกษาไมสอดคลองกบการ
เปล่ียนแปลง  (แผนพัฒนาการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการฉบับท่ีสิบเอ็ด พ .ศ. 2555– 2559) 
จนกระท่ังทําใหวิทยาลัยอาชีวศึกษา  ประเภทวิชา
ศิลปกรรมบางแหงตองปดตัวลงหรือไมก็ตองเปล่ียนไป
ประเภทวิชาชีพอ่ืน และในขณะที่ประเทศ  ไทยตองการ
แรงงานฝมืออาชีพจํานวนมากจึงขัดกับจํานวนนักศึกษาท่ี
เรียนในสายอาชีพ ดัง ขอมูลจากกองวิจัยตลาดแรงงาน 
กรมการจัดหางาน  ระบุวา อุตสาหกรรมไทยตองการ
แรงงานสายชางปละ 1.8 แสนคน แตกลับพบวา ผูเรียน
สายน้ีมีต่ํากวาตลาดแรงงานและเขาสูสายน้ีเพียง 40% 
จอมพงศ มงคลวนิช (2557) นายกสมาคมเทคโนโลยี
และอาชีวศึกษาเอกชนแหงประเทศไทย ระบุวา 
ประเทศตองการคนระดับกลางจํานวนมาก เพื่อปอน
งาน เขาสูอุตสาหกรรมตางๆ โดยตองการคนที่จบสาย
อาชีวศึกษา 50% จบระดับปริญญาตรี 10% และอีก 
40% เปนแรงงานมัธยม หรือต่ํากวา สาขาที่กําลังขาด
แคลนจํานวนมาก ไดแก สาขาชางเช่ือม โดยเฉพาะชาง  
เช่ือมใตบาดาล สาขายานยนต และการโรงแรม และ
การทองเที่ยว ซ่ึงขาดแคลนสวนทางกับการเติบโตของ
ธุรกิจทองเที่ยวของประเทศ  ยังไมนับรวมสาย
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ปโตรเลียม และส่ิงพิมพตางๆ ตลอดจนสาขาทาง
เทคโนโลยี แมกระทั่ง  สายวิทยาศาสตรเองก็ตาม 
เพราะเกินครึ่งของคนไทย เรียนสายสังคมศาสตรเปน
หลัก  
           ขณะเดียวกันปญหาคานิยมเปนปญหาแรกท่ีพูดถึงกัน 
เพราะหลายคนมักติดภาพวา เด็กอาชีวศึกษา คือ เด็กท่ีเรียน
ไมเกงไมมีสามารถหรือไมมีเปาหมายในชีวิตปญหาดาน
ผูปกครองเองก็ปลูกฝงความคิดสงเสริมใหลูกเรียน  สายสามัญ
มากกวาและมีความเขาใจคลาดเคล่ือนวาคนจบอาชีวะรายได
นอยทํางานหนัก  หนทางเจริญกาวหนาก็นอย ยังมีเร่ืองของ
ภาพลักษณเร่ืองความรุนแรงเขาเกี่ยวของดวย  

จากการสัมภาษณรองประธาน บริษัท สรรพสาร 

จํากัด ซ่ึงเปนบริษัทส่ือส่ิงพิมพนิตยสารที่มีช่ือเสียงแหง

หน่ึง เรื่องการรับสมัครบุคลากร เม่ือวันที่ 30 ตลุาคม 

2556 กลาววา บุคลากรฝมือแรงงานดานศิลปะเม่ือจบ

ปริญญาจากมหาลัยเอกชนมาใหมเขาแลว  ทาํงานจะมี

ทักษะฝมือนอยมาก สวนใหญแลวขาดทักษะฝมือใน

การทํางาน หรือทําไมไดเลย แตถาเปนผูที่จบ ปวช .-

ปวส . แลวตอมหาวิทยาลัยจะมีทักษะฝมือมากกวา จึง

เรียกไดวาผูมีทักษะฝมือแรงงานทางสายน้ีหายาก 

จากขอความขางตน จึงเห็นไดวาการสมัครเขา

เรียนในสายอาชีพน้ันกําลังมีแนวโนมที่จะลดลงอีกใน

ทุกสายอาชีพ รวมถึงวิทยาลัยสายอาชีพดานศิลปะดวย

เชนกัน ทําใหมีผลกระทบตอวิทยาลัยเอกชนดาน

ศิลปกรรมเปนอยางมาก และอีกทั้งมีผลกระทบดาน

ฝมือแรงงานของบริษัท หางราน โรงงานอุตสาหกรรม

อีกดวย  ซ่ึงขัดกับแนวคิดของ แผนพัฒนาการศึกษาของ

กระทรวงศึกษาธิการฉบับท่ีสิบเอ็ด พ .ศ. 2555– 2559 ใน

วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อผลิตและพัฒนากาลังคนรองรับการ

พัฒนาและเสริมสรางศักยภาพ การแขงขันของประเทศ และ

ใน ยุทธศาสตรท่ี 2 ผลิตและพัฒนาคุณภาพกําลังคนรองรับ

การพัฒนา และเสริมสราง ศักยภาพการแขงขันของประเทศ 

จุดมงหมาย ในการผลิตและพัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี และอาชีวศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน มีสมรรถนะ 

มีความรูความสามารถในการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  

วิชาชีพและสามารถแขงขันไดในระดับสากล รวมท้ังการ

เตรียมความพรอมของผูเรียนและกําลังแรงงานรองรับ  การ

เขาสูสังคมและประชาคมอาเซียน และ กลยุทธและแนว

ทางการดําเนินงานท่ี 3 เรงผลิตและพัฒนากําลังคนดาน  

อาชีวศึกษาใหทันกับความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี จัด

การศึกษาและเรียนรูอาชีวศึกษาโดยเนนสัดสวนการปฏิบัติ  

มากกวาทฤษฎี  ขยายการศึกษาระบบทวิภาคีและสหกิจ

ศึกษา เนนการฝกงานในสถานประกอบการ สงเสริม สนับสนุน

ใหภาคเอกชนมีบทบาทหรือมีสวนรวมในการผลิตและพัฒนา

กาลังคนสายอาชีวศึกษา สงเสริม สนับสนุนใหครูผูสอนใน

สถาบันอาชีวศึกษาไดเขารับการฝกอบรมในสถาน

ประกอบการ ขยายการจัดการอาชีวศึกษา  และการ

อุดมศึกษาสูกลุมประชากรวัยแรงงานเพิ่มข้ึน พัฒนาหลักสูตร 

ปรับกระบวนการจัดการเรียนการสอน  อาชีวศึกษาใหทันสมัย 

เหมาะสมกับ ความกาวหนาและการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยี  

จากแนวคิดและปญหาดังกลาวผูวิจัยจึงตองการ

ทําวิจัยเรื่อง  การตัดสินใจเลือกศึกษา  ในวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาศิลปกรรมในเขต

กรุงเทพมหานคร เพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงพัฒนา  

และสงเสริมการจัดระบบของวิทยาลัยอาชีวศึกษา

ประเภทศิลปกรรมใหเปนไปอยางเหมาะสม ตอบสนอง

ตอ ความตองการของผูเรียนและประชาชนทั่วไปในการ

เขาศึกษาตอทางดานอาชีวศึกษาประเภทศิลปกรรม 

 

ว ัตถุประสงคการวิจัย 

         1. เพ่ือศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกศึกษาของ

นักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชา

ศิลปกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร 

         2. เพื่อเปรียบเทียบปจจัยการตัดสินใจเลือก

ศึกษาของนักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 

ประเภทวิชาศิลปกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนก

ตาม ลักษณะบุคคลของนักศึกษา 

        3. เพ่ือเสนอแนวทางการสงเสริมใหนักศึกษาเลือก

ศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนประเภทวิชาศิลปกรรม 
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กรอบแนวคิด 

ผูวิจัยทําการศึกษาและไดประยุกตจากแนวคิดของ ศิวลี ดิลกหัตถการ (2547:6) เรื่อง แรงจูงใจในการศึกษา   

ตอระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ ของนักศึกษาช้ันปที่ 1 วิทยาลัยกรุงเทพและการบัญชี และโมเดลการตัดสินใจ     

ของ ทิพยวัลย สีจันทร และคณะ (2548) ท่ีมีตัวแปรตาม คือ การตัดสินใจเลือกศึกษา    

     ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

        ประชากรและกลุมตัวอยาง 

        ประชากร ในการวิจัยครั้งน้ีทําการศึกษากับ
นักศึกษา   ที่ศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ประเภท
วิชา ศิลปกรรม ระดับช้ัน ปวช . ปที่ 1 ในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 3 แหง ไดแก วิทยาลัยเทคโนโลยี
ไทยวิจิตรศิลป จํานวน 192 คน วิทยาลัยอาชีวศึกษา     
อาชีวศิลป จํานวน 150 คน วิทยาลัยเทคโนโลยี ไทย
อาชีวะ จํานวน 98 คน รวม 440 คน 
        กลุมตัวอยาง   นักศึกษาท่ีตัดสินใจเลือก ศึกษา
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาศิลปกรรม 
ระดับช้ัน ปวช .ปท่ี 1 ในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร 
ท้ังหมดจํานวน 3 วิทยาลัย จํานวน 205 คน สุ มตัวอยาง
แบบแบงช้ัน (gnilpmas modnar defiitartS)) 
       เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
       แบบสอบถามเปนแบบปลายเปดและปลายปด  
ประกอบดวย  
        สวนที่ 1 คําถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคลของ
นักศึกษา คือ เ พศ  อายุ  ระดับความรูเดิม รายไดของ
ผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง)  
        สวนที่ 2 เปนมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ
คําถามเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอนักศึกษาในการตัดสินใจ
เลือก ศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชา
ศิลปกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร แบงเปน 6 ดาน คือ 
ดานสถาบัน  ดานครอบครัว  ดานเพื่อน  ดานความถนัด  
ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานการประชาสัมพันธ 

การวิเคราะหขอมูล 
        วิเคราะห ขอมูล ดวย สถิติ รอยละ คาเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที (t-test 
independent) การวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA)  และทดสอบความแตกตางรายคู 
ดวย LSD  
 
ผลการวิเคราะห 
        ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหตามวัตถุประสงค
การวิจัย ไดดังน้ี  
      1. ผลการ ศึกษาปจจัยการตัดสินใจเลือกศึกษาของ
นักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชา
ศิลปกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ดังตารางที ่1 
ตารางที่ 1 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความ

คิดเห็นเก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจเลือก ศึกษ   
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาศิลปกรรม  

 

การตัดสินใจเลือกศึกษา x̄  SD แปลคา 

1. ดานสถาบัน  4.03 .58 มาก 

2. ดานครอบครัว 3.75 .78 มาก 
3. ดานเพ่ือน  3.30 1.30 ปานกลาง 
4. ดานความถนัด 3.85 .81  มาก 
5. ดานสังคมและวัฒนธรรม 3.57 .98 มาก 
6. ดานการประชาสัมพันธ 3.77 .88 มาก 
ภาพรวม  3.71 .88     มาก 
     
 
 

การตัดสินใจเลือกศึกษา    

1. ดานสถาบัน  
2. ดานครอบครัว 
3. ดานเพื่อน  
4. ดานความถนัด 
5. ดานสังคมและวัฒนธรรม 
6. ดานการประชาสัมพันธ 
 

ลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษา   
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับความรูเดิม 
4. รายไดของผูปกครอง  
5. อาชีพของผูปกครอง  
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    จากตารางที่ 1 พบวา นักศึกษามีความคิดเห็น

เก่ียวกับปจจัยการตัดสินใจเลือกศึกษาในวิทยาลัย  

อาชีวศึกษาเอกชน  ประเภทวิชาศิลปกรรมในภาพรวม

ทั้ง 6 ดาน อยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนราย

ดานแทบทุกดานอยูในระดับมาก และดานที่มีคาเฉล่ีย

สูงสุด คือ ดานสถาบัน  สวนดานที่อยูในระดับปานกลาง 

คือ ดานเพื่อน 

         2. ผลการเปรียบเทียบปจจัยการตัดสินใจเลือก

ศึกษาของนักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 

ประเภทวิชาศิลปกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร  จําแนก

ตามลักษณะบุคคลของนักศึกษา พบวา  

            2.1 นักศึกษาท่ีมีเพศตางกัน มีความคิด

เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษา

เอกชน ประเภทวิชาศิลปกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร

ในภาพรวมไมแตกตางกัน  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวาดานเพื่อนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  

          2.2  นักศึกษาที่มีระดับความรูเดิมตางกัน มี

ความคิดเกี่ยวกับ การตัดสินใจเลือกศึกษาในวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาศิลปกรรม ในเขต

กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไมแตกตางกัน  เม่ือ

พิจารณาเปนรายดาน พบวาดานครอบครัวแตกตางกัน

อยางมีนัยสําคัญ .05     

            2.3 นักศึกษาท่ีมีอายุ สาขาท่ีเรียนและอาชีพ

ผูปกครองตางกัน มีความคิดเกี่ยวกับตัดสินใจเลือกศึกษา

ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน  ประเภทวิชาศิลปกรรม 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมและรายดานไม

แตกตางกัน  

            2.4  นักศึกษาที่มีรายไดของผูปกครองตางกัน      

มีความคิดเกี่ยวกับ การตัดสินใจเลือกศึกษาในวิทยาลัย

อาชีวศึกษาเอกชน วิชาศิลปกรรม เขตกรุงเทพมหานคร     

ในภาพรวมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา

ดานครอบครัว ดานเพื่อน ดานสังคมและวัฒนธรรม 

และดานการประชาสัมพันธ แตกตางกันอยางมี

นัยสําคัญ .05 

3. แนวทางการสงเสริมใหนักศึกษาเลือกศึกษา

วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชนประเภทวิชาศิลปกรรม  ผล
จากการสัมภาษณ เม่ือวันท่ี 24 พฤศจิกายน 2558 จาก
ผูทรงคุณวุฒิ 4 ทาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการ
สงเสริมใหนักศึกษาเลือกศึกษาวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชนประเภทวิชาศิลปกรรม สรุปไดดังนี้ 

3.1 ดานสถาบันควรมีการสงเสริมการจัด
กิจกรรมการรวมระหวางชุมชนและวิทยาลัย ควรมี
นวัตกรรมวิธีการสอนท่ีกระตุนใหผูเรียน เรียนสนุกและ
สนใจในการเรียนศิลปะ ควรมีการทุนการศึกษาเรียนฟรี
สําหรับนักศึกษาท่ีเรียนดี และกําลังสนใจในการเรียน
ศิลปะ ควรมีการประกัน คุณภาพการสอบมาตรฐาน
วิชาชีพควรมีการจัดแสดงเผยแพรผลงานของนักศึกษา
ตอบุคคลภายนอก 

3.2 ดานครอบครัว 
ควรมีการสรางความม่ันใจในคุณภาพการ

เรียนการสอน และระบบดูแลผูเรียน ควรมีการใหขอมูล
เกี่ยวกับผลของการประกันคุณภาพของสถานศึกษาจาก 
สํานักงานรับรองมาตรฐานและ  ประเมินคุณภาพ
การศึกษา ควรมีการแสดงผลงานและภาพลักษณการได
รางวัลของ ครู อาจารย ตอบุคคลภายนอก 

3.3 ดานเพ่ือน  ควรมีการจัดส่ิงแวดลอมและ
อุปกรณในการเรียนท่ีดีและเหมาะสมเพ่ือการบอกตอถึง
คุณภาพของวิทยาลัย ควรมีการใหนักศึกษาแนะนํา
เผยแพรความนาสนใจในวิชาประเภทศิลปกรรม ควรมี
การใหนักศึกษาแนะนําและ  มาทดลองเรียนโดยเขามาดู
กิจกรรมการเรียนการสอนของสถานศึกษาควรมีการให
รางวัลแกผูแนะนําใหเขาสมัครเรียน 

3.4 ความถนัดของนักศึกษา   ควรมีการจัด
ติวหลังเลิกเรียนใหกับผูท่ีสนใจ  ควรมีการจัดอบรม
สงเสริมวิชาชีพศิลปกรรม  แกนักศึกษาที่สนใจโดย
ผูเช่ียวชาญมาใหความรู   ควรสงเสริมการวัดความถนัด
ทางศิลปกรรม ควรมีการสงเสริมการประกวดแขงขันงาน
ศิลปกรรมควรมีการสงเสริมการดูงานและเขารวมงานที่
เก่ียวกับงานศิลปกรรม  

3.5 สังคมและวัฒนธรรม   ควรมีการสงเสริม
กิจกรรมวัฒนธรรมประเพณีไทยตางๆ ในเชิงศิลปะ ควร
มีการทําแผนการศึกษาของสถานศึกษาดานงบประมาณ
เพ่ือสงเสริมกิจกรรมการศึกษา  ดูงานศิลปะวัฒนธรรม 
ควรมีการจัดกิจกรรม สงเสริมวัฒนธรรมรวมกับชุมชน 

3.6 ประชาสัมพันธ   ควรมีการทําแผนการ
ศึกษาของสถานศึกษาในดานงบประมาณเพ่ือสงเสริม
การจัดนิทรรศการในท่ีสาธารณะตางๆ เพ่ือ
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ประชาสัมพันธ ควรมีการจัดสรรงบประมาณสงเสริมการ
สรางระบบสาระสนเทศในการประชาสัมพันธ ควรมีการ
สงเสริมการประสัมพันธภาพลักษณการไดรับรางวัลจาก
การประกวดตางๆ  ควรมีการสงเสริมประชาสัมพันธ  
ภาพลักษณของศิษยเกา ควรมีการจัดทําแผนกลยุทธ 
“เพ่ือนบอกเพ่ือน  พ่ีบอกนอง ” ในการสงเสริม
ประชาสัมพันธ ควรมีการสงเสริมดานงบประมาณจัดทํา
ส่ือส่ิงพิมพท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายโดยงาย  
 
อภิปรายผล 
          1. ผลการวิจัยเกี่ยวกับปจจัยการตัดสินใจเลือก
ศึกษาของนักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน 
ประเภทวิชาศิลปกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ภาพรวม
อยูในระดับมากคือ ดานสถาบัน ดานการประชาสัมพันธ 
ดานความถนัด และดานครอบครัว ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน มีช่ือเสียงในดานวิธีการสอน 
มีส่ือการสอนและนวัตกรรมเทคโนโลยีทางดานศิลปกรรม
ดี ซึ่งในเร่ืองความถนัดของนักศึกษาดูไดจากการไดรับ
รางวัลจากโครงการแขงขันทักษะวิชาชีพ ครูสวนใหญมี
ความรูตรงกับสาขาวิชาศิลปกรรมท่ีสอน สามารถจัดการ
เรียนการสอนไดดี และศิษยเกาท่ีจบจากสถานศึกษา  
ออกไปแลวประสบความสําเร็จในดานการงานท่ีดี และ
ผูปกครองเล็งเห็นถึงการจบออกมาแลวมีงานทําท่ีดี ซึ่ง
สอดคลองกับงานวิจัย ปริวิชญ ไชยประเสริฐ (2549) 
เร่ือง    ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพของนักศึกษาในสถานศึกษา 
สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดเชียงราย พบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด     ไดแก ดานเนื้อหา หลักสูตร และวัสดุอุปกรณ
ในสถานศึกษา รองลงมา ไดแก ดานครู บุคลากร ดาน  
กระบวนการเรียนการสอนและการใหบริการ และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของ    เพอรโรน (Perrone  ,1965 
อางอิงในสุมิตรา คลํ้างาม  2552) ศึกษาเร่ืองคานิยมและ
ปจจัยท่ีนักศึกษาใชในการตัดสินใจเลือกศึกษาตอ และ
เลือกอาชีพของนักศึกษามัธยมศึกษาตอนตนช้ันเกรด 7 
และ 8 และบิดามารดาของนักศึกษา พบวา ผูปกครอง
ของนักศึกษามองความสําคัญของการศึกษาและอาชีพ
โดยคํานึงถึงรายได ความม่ันคงของงานในอนาคต และ
ความเปนอิสระในงานท่ีทํา 
          2. นักศึกษาที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็น
เก่ียวกับการตัดสินใจเลือกศึกษาของนักศึกษาในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชา ศิลปกรรม ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไมแตกตางกัน แตในราย

ดานเพื่อน  แตกตางกัน อาจเปนเพราะเพื่อนมีอิทธิพล
มากตอการชักชวน ขึ้นอยูกับวาจะชวนไปในทางที่กลุม
สนใจมากหรือนอย และมักจะเปนเพศชายที่ความ
ตองการที่เลือกศึกษาทางดานศิลปกรรมมากกวา       
เพศหญิง 
          3. นักศึกษาที่มีรายไดของผูปกครองตางกันมี
ความคิดเห็นเก่ียวกับ การตัดสินใจเลือกศึกษาของ
นักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชา
ศิลปกรรม ในเขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมแตกตาง
กัน และดานครอบครัว ดานเพื่อน ดานทางสังคม และ
วัฒนธรรม  ดานการประชาสัมพันธ  แตกตางอยางมี
นัยสําคัญ .05 ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ นักศึกษาที่มีรายได
ผูปกครองมาก 20,000 บาท มีการไดรับส่ือขอมูล
ขาวสาร การประชาสัมพันธจากสังคมออนไลนที่ดีกวา
กลุมที่รายไดต่ํากวา 10,000 บาท  
          4. นักศึกษาที่มีระดับความรูเดิมตางกันมีความ
คิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจเลือกศึกษาของนักศึกษาใน
วิทยาลัยอาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชา ศิลปกรรม ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมไมแตกตางกัน แตใน
ดานครอบครัวแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะการ อบรม เล้ียงดู สงเสริม ของบุคคลใน  
ครอบครัวที่มองถึงความถนัดของนักศึกษาที่จะสงเสริม
ใหเลือกศึกษาในวิทยาลัยประเภทศิลปกรรม ทั้งน้ี
สอดคลองกับงานวิจัย ของ ปยะ ประสงคจันทร (2544) 
พบวา การศึกษาความตอง  การศึกษาตอสายอาชีพของ
นักศึกษาระดับช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 วิทยาลัยเอกชน
สอนศาสนาอิสลาม พบวา ความถนัด คือ วิชาชีพที่เลือก
เหมาะกับความสามารถของตนเอง ซ่ึงระดับเหตุผลอยู
ในระดับมาก เพราะในหลักสูตรระดับช้ันมัธยมศึกษา
ตอนตน (ปอเนาะ) ไดมีการสอดแทรกวิชาดานอาชีพเขา
บรรจุในหลักสูตร ดังน้ันนักศึกษาเหลาน้ีไดฝกปฏิบัติ
ดานวิชาชีพตางๆ เบื้องตนมาบางแลว จึงทําใหนักศึกษา
ทราบวา  ตนเองมีความถนัด ความสนใจและรูวา
เหมาะสมกับความสามารถของตนเอง 

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
1. วิทยาลัยควรปลูกฝงภาพลักษณท่ีดีของ

วิทยาลัยใหนักศึกษาไดตระหนักและนําภาพลักษณท่ีดี
ของสถานศึกษาไปประสัมพันธสถานศึกษา เชนเพ่ือน
บอกเพ่ือน พ่ีบอกนอง  

2. วิทยาลัยควรใหขอมูลขาวสารในเร่ืองคุณภาพ
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ของวิทยาลัย จากผลการประกันคุณภาพ  ท้ังภายในและ
ภายนอก จากการรับรางวัลการแขงขันของสถานศึกษา
และนักศึกษา เพ่ือสรางความเช่ือม่ันในคุณภาพ  ของ
สถานศึกษาแกผูปกครอง 

3. วิทยาลัยควรสงเสริมใหมีการจัดการเรียน
การสอนวิชาศิลปกรรมและความนาสนใจของบทเรียน
ศิลปกรรมดวยระบบออนไลนเพ่ือใหนักศึกษาและคนใน
สังคมออนไลนท่ีสนใจไดเขาศึกษาวิชาศิลปกรรม 

4. วิทยาลัยควรมีการเผยแพรผลงานของ
อาจารย และนักศึกษาโดยจัดนิทรรศการตลอดท้ังปวง
เพ่ือเผยแพรขอมูลขาวสารและความนาสนใจของวิชา
ศิลปกรรมแกสังคม 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
1. ควรศึกษาปจจัยอื่นๆ นอกเหนือจากการ

ตัดสินใจเลือกศึกษาของนักศึกษาในวิทยาลัยอาชีวศึกษา
เอกชน ประเภทวิชา ศิลปกรรม อาทิ ปจจัยดานความ
ปลอดภัย   

2. ควรศึกษา การตัดสินใจเลือกศึกษาของ
นักศึกษาในโรงเรียนมัธยมศึกษาตอนปลาย และใน
วิทยาลัย ประเภทศิลปกรรมของรัฐ  ในเขต
กรุงเทพมหานคร                            

3. ควรศึกษารูปแบบในการตัดสินใจเลือกของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาในวิทยาลัย
อาชีวศึกษาเอกชน ประเภทวิชาศิลปกรรม 
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ปจจัยที่มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอาง 
สําหรับการตกแตงใบหนาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
 

หาญชัย วงษพบ* 
บทคัดยอ 

  การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบริโภคเครื่องสําอาง และปจจัยการตลาดตางๆ ที่
มีความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกซ้ือเครื่องสําอาง สําหรับการตกแตงใบหนาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครกลุมตัวอยาง คือ ผูซ้ือเครื่องสําอางในยานธุรกิจของกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน แบงตามเขต
ที่ตั้ง ไดแก ยานสีลม ยานปนเกลาหรือฝงธนบุรี ยานมาบุญครองหรือสยามเซ็นเตอร และยานลาดพราว เครื่องมือที่
ใชในการวิจัย คือ คารอยละ คาความถี่ คาเฉล่ีย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานสถิติวิเคราะห คาที คาเอฟ การหาคา
ความสัมพันธและคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ผลการวิจัย พบวา 

1.กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20-30 ปมีระดับการศึกษาปริญญาตรีทําอาชีพธุรกิจสวนตัวรายไดตอเดือน 
15,000 – 25,000 บาท 

2.มีการใชเครื่องสําอาง 2-3 ครั้งใน 1 สัปดาห  เหตุผลที่ใชเครื่องสําอางสําหรับการตกแตงใบหนาเพื่อ
ความสวยงาม ผลิตภัณฑที่ที่ช่ืนชอบและใชเปนประจําอันดับแรกคือ ปดแกม แบรนดผลิตภัณฑเครื่องสําอางสําหรับ
การตกแตงใบหนาที่ช่ืนชอบและใชเปนประจํา อันดับแรกคือ โอเรียนทอลพริ้นเซส ( Oriental- Princess) ความถี่ใน
การเลือกซ้ือเครื่องสําอาง เลือกซ้ือตามความจําเปน จํานวนเงินที่ใชในการเลือกซ้ือเครื่องสําอางตอเดือน อันดับแรก 
คอื 1,000 – 3,000 บาท ปจจัยที่สําคัญที่ทําใหเลือกซ้ือเครื่องสําอาง อันดับแรก คือ คําแนะนําจากผูที่มี
ประสบการณการใชมากอน 

3.ผลเฉล่ียของปจจัยผลิตภัณฑ และผลเฉล่ียของปจจัยราคา อยูในระดับความพึงพอใจมาก ผลเฉล่ียของ
ปจจัยสถานที่อยูในระดับความพึงพอใจปานกลาง และผลเฉล่ียของปจจัยการสงเสริมการตลาดอยูในระดับความพึง
พอใจมากที่สุด 

4.จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา ขอมูลพื้นฐานทางดานประชากรศาสตร (อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได) มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอางแตกตางกันขอมูลพื้นฐานทางดานประชากรศาสตร (อายุ 
การศึกษา อาชีพ รายได) มีผลตอสวนประสมทางการตลาดเครื่องสําอางสําหรับการตกแตงใบหนาแตกตางกัน และ
สวนประสมทางการตลาดเครื่องสําอางสําหรับการตกแตงใบหนามี ความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เครื่องสําอาง ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมของผูบริโภค ปจจัยการตลาด เครื่องสําอาง 
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Abstract 

The purpose of this research were to study behaviors of cosmetics consumers and 
marketing factors that relate to consumer’s behaviors of making a decision when buying make up 
cosmetics in Bangkok. Sample group were 400 buyers of cosmetics in business area of Bangkok 
categorized by locations: Silom, Pinklao or Thonburi, MBK and Siam Center and LatPhrao. 
Research tools are percentage, frequency, mean, standard deviation, t-test for independent 
samples, F-teststatistic, correlation analysis and correlation coefficient analysis.  

From the research, it was unveiled that  
1. Sample group age ranged from 20-30. They obtain Bachelor’s Degree and were self-

employed with an average monthly income from 15,000 – 25,000 baht.   
2. During one week, they used cosmetics on their faces 2-3 times. The reason for using 

cosmetics was to make up on faces for beauty. The most popular and most frequently used 
make up brand was Oriental Princess. The frequency in purchasing make up was buying whenever 
necessary. The amount of money spent on cosmetics per month was 1,000 – 3,000 baht. The first 
important factor in purchasing cosmetics was advice from experienced users.   

3. The mean of product and price factors were at the very satisfactory level. The mean 
of location factor was at the moderately satisfactory level, and the mean of marketing promotion 
factor was at the most satisfactory level.  

4. From the hypothesis test, it was discovered that basic information on demography 
(age, education, profession and income) had different effects on the behaviors in purchasing 
cosmetics and make up cosmetics marketing mix. Also, made up cosmetics marketing mix had a 
relation with the behaviors of purchasing cosmetics at the level of 0.05 statistical significance.  
 
 
 
 
Keywords:  behaviors of cosmetics consumers, marketing factors 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 ในยุคปจจุบันไดมีการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้น
มากมายและรวดเร็ว สวนใหญเก่ียวของกับการ
ดํารงชีวิตแทบทั้งส้ิน ไมวาจะเปนสภาวะทางเศรษฐกิจ
และสภาพทางสังคม ไดสงผลกระทบตอสภาพการอยู
อาศัยในชีวิตประจําวัน ดานเศรษฐกิจก็สงผลกระทบตอ
ระบบอุตสาหกรรมตาง ๆ รวมถึงอุตสาหกรรม
เครื่องสําอางไทย ใหเติบโตในอัตราที่ชะลอตัว แตไม
ถึงกับหยุดชะงัก เชนเดียวกับอีกหลายอุตสาหกรรม 
เน่ืองจากผูบริโภค ยังคงใหความสําคัญกับการดูแล
บุคลิกภาพและภาพลักษณของตนเองมากขึ้น สําหรับ
ตลาดเครื่องสําอางในประเทศ มีการแขงขันกับสินคา
นําเขาคอนขางสูง ผูประกอบการไทยจึงไดปรับตัวทั้ง
โดยการพัฒนาผลิตภัณฑที่หลากหลายเพื่อตอบ สนอง
ความตองการของผูบริโภค พรอมกับทําการขยายตลาด
ไปยังตางประเทศ โดยเฉพาะตลาดอาเซียน (ASEAN) 
นับเปนตลาดที่สําคัญตลาดหน่ึง กลาวคือ ในป 
พ.ศ.2551 ประเทศไทยไดเขารวมทําขอตกลงเขตการคา
เสรีอาเซียน ( AFTA) ทั้งน้ี ผลดีจากขอตกลง ดังกลาว
สงผลให มีการรวมลงนามในบทบัญญัติเครื่องสําอาง
แหงอาเซียน  (ASEAN Cosmetic Directive) ซ่ึงมี
วัตถุประสงคเพื่อลดอุปสรรคทางการคาที่มิใชภาษี และ
สงเสริมความรวมมือในการสรางความเช่ือมันของ
ผูบริโภค ตอการพัฒนาคุณภาพและความปลอดภัยของ
เครื่องสําอาง  รวมถึงการใหความคุมครองผูบริโภคได
อยางมีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกัน ก็สนับสนุน
อุตสาหกรรมเครื่องสําอางไทย ใหมีศักยภาพระดับสากล
สามารถแขงขันในตลาดโลกได (กระทรวงสาธารณสุข . 
รางพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง, 2554: 1) 
 ปจจุบัน อุตสาหกรรมเครื่องสําอางไดมี
ความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจของไทย เปนอยางมาก มี
มูลคาการสงออกเครื่องสําอางสูงเพิ่มขึ้นในป พ.ศ. 2554 
– 2556 โดยมีการสงออก ผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 
เพิ่มขึ้นจาก 1,556.38 ลานดอลลารสหรัฐฯ ในป 2553 
เปนมูลคา 1,723.60 ลานดอลลารสหรัฐฯ (หรือเพิ่มขึ้น
รอยละ 10.74)   สวนมูลคาการนําเขาผลิตภัณฑเสริม
ความงามหรือแตงหนามากที่สุดในป พ.ศ. 2554 มี
ตวัเลขมูลคาการนําเขาในป 2553 เปนจํานวน 469.50 
ลานดอลลาร เพิ่มเปน 547.42 ลานดอลลารสหรัฐฯ 
(เพิ่มขึ้นรอยละ 16.60) เม่ือเปรียบเทียบกับมูลคา      
การนําเขาปกอน  (กระทรวงพานิชย . กรมสงเสริมการ

สงออก , 2552) สําหรับในประเทศไทย ตองเผชิญกับ
การเปล่ียนแปลงในดานตาง ๆ อยูตลอดเวลาไมวาจะ
เปนการเปล่ียนแปลงทางดานการเมือง หรือการ
เปล่ียนแปลงดานส่ิงแวดลอมอยูตลอดเวลา ซ่ึงกระแส
การเปล่ียนแปลงดังกลาวไดสงผลทําให เกิดการแขงขัน
ในธุรกิจทวีความรุนแรงขึ้นทุก ขณะ การแขงขันกันใน
การทาํงานมากขึ้นในทุกเพศทุกวัย และยิ่งในเขตใจกลาง
เมืองหรือยานธุรกิจสําคัญ   ส่ิงที่หลีกเล่ียงไมได คือ   
การแขงขันกันทางสถานะภาพทางสังคม และส่ิงที่จะบง
บอกถึงส่ิงน้ันไดดีเปนส่ิงแรกคือ การแตงกาย ให
เหมาะสมกับอาชีพ และสถานภาพทางสังคม โดยเฉพาะ
ผูหญิง ทําใหผูหญิงหันมาใชเครื่องสําอางเพิ่มมากขึ้น 
การเติบโตของธุรกิจเครื่องสําอางเพิ่มมากเปนเงาตามตัว 
ตัวเลขมูลคาทางการตลาดที่สูงมากขึ้นเรื่อยๆ ทําใหมี
การเกิดขึ้นของเครื่องสําอางรายใหมมากขึ้น ไดพัฒนา
เทคโนโลยีและผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาดอยาง
รวดเร็ว รวมถึงกลยุทธในการแขงขันที่จะตอง
เปล่ียนแปลงไป  ซ่ึงจากเดิมมีเพียงการแขงขันกันดาน
ราคา นํามาสูปจจุบันที่มีการแขงขันในเชิงกลยุทธ และ
การตลาดที่เพิ่มมากขึ้น โดยแตละแบรนดตางใชกลยุทธ
ตางๆ  เพื่อสรางแรง จูงใจตอบสนองความตองการของ
ลูกคา และสรางความจงรักภักดีใหเกิดกับแบรนดของ
ตน ซ่ึงทําใหลูกคามีทางเลือกมากขึ้น (ประเสริฐ ศิริเสรี
วรรณ. 2553: 9) 

ผูวิจัยซ่ึงมีประสบการณการทํางานเก่ียวกับ
การขายเครื่องสําอางมาพอสมควร เห็นวา ตลาด
เครื่องสําอางมีการเจริญเติบโตขึ้นทุกป โดย เฉพาะ
ตลาดเครื่องสําอางในหางสรรพสินคา ซ่ึงแผนกที่มีมูลคา
การคามากที่สุด และมีปริมาณของผูบริโภคเพิ่มขึ้นเรื่อย 
ๆ ดังน้ัน ทางผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญจึง
เห็นสมควรศึกษาวิจัยเรื่อง  “ปจจัยที่มีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือ เครื่องสําอางสําหรับการตกแตง
ใบหนาของผูบริโภคในกรุงเทพ-มหานคร” เพื่อนําขอมูล
เปนแนวทางในการพัฒนากลยุทธการตลาดของผูผลิต 
และผูจําหนายเครื่องสําอาง ทั้งรายเดิมและรายใหม ไม
วาจะในสวนของผลิตภัณฑ การจัดจําหนายและการ
บริการ นอกจากน้ียังเปนขอมูลใหกับ ผูที่ตองการศึกษา
ระบบการตลาดเครื่องสําอาง รวมถึงผูบริโภคอีกดวย 
เพื่อการพัฒนาอุตสาหกรรมไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบริโภคในการ

เลือกซ้ือ เครื่องสําอาง สําหรับการตกแตงใบหนา  
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอางสําหรับการตกแตง
ใบหนา  

2. เพื่อศึกษาปจจัยการตลาดตาง ๆ ที่มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจในการเลือกซ้ือ
เครื่องสําอาง สําหรับการตกแตงใบหนาของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาปจจัยการตลาดตาง ๆ ที่มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรมการตัดสินใจ ในการเลือกซ้ือ
เครื่องสําอางสําหรับการตกแตงใบหนา ของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร   

 สมมุติฐานการวิจัย 
1.ขอมูลพื้นฐานทาง ดานประชากรศาสตร (อายุ 

การศึกษา อาชีพ รายได สถานภาพสมรส ) มี
ความสัมพันธตอพฤติกรรม การเลือกซ้ือเครื่องสําอาง
แตกตางกัน 

2. สวนประสมการตลาดมีความสัมพันธตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอางสําหรับ การตกแตง
ใบหนาของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 
 
 
 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม 
 

 
                            
  
  
  
 

 
 
 
 
 
 
 

 
วิธีดําเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุมตัวอยาง  
ประชากรที่ทําการศึกษา คือ ประชากรในยาน

ธุรกิจของกรุงเทพมหานครที่เปนผูหญิง โดยทําการ
คัดเลือกกลุมตัวอยาง ไดแก ผูซ้ือเครื่องสําอางในยาน
ธุรกิจของกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน แบงตาม
เขตที่ตั้งดังน้ี  ยานสีลม เปนที่ตั้งของเซ็นทรัลสีลม โดย
ทําการเก็บรวมรวมขอมูลจํานวน 100 คน ยานปนเกลา
หรือฝงธนบุรี เปนที่ตั้งของ หางสรรพสินคาเซ็นทรัลปน
เกลา เดอะมอลลบางแค และเดอะมอลลทาพระ โดยทํา

การเก็บรวมรวมขอมูลจํานวน 100 คน ยานมาบญุครอง
และสยามเซนเตอร เปนที่ตั้งของหางสยามพารากอน, 
สยามเซนเตอร และหางมาบุญครองโดยทําการรวบรวม
ขอมูลจํานวน 100 คน และยานลาดพราว ซ่ึงเปนที่ตั้ง
ของหางเซ็นทรัลลาดพราว และเมเจอรรัชโยธินโดยทํา
การรวบรวมขอมูลจํานวน 100 คน 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คอื แบบสอบถาม

ประกอบดวย 4  ตอนคือ 

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอาง 
1. วัตถุประสงคการซ้ือเครื่องสําอาง  
2. ความถี่ในการซ้ือเครื่องสําอาง  
3. ปริมาณในการบริโภค 
4. บุคคลแวดลอมที่มีอิทธิพลในการ

บริโภค 
5. จํานวนเงินที่ใชในการซ้ือ

เครื่องสําอาง 
 

 

 

ปจจัยดานสวนประสมการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ (Product) 
2. ราคา (Price) 
3. สถานท่ี (Place) 
4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 

ขอมูลพื้นฐาน 
1. อายุ 
2. การศึกษา 
3. อาชีพ 
4.  รายได 
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1. ลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ซ่ึงมีลักษณะเปน Checklist เปนแบบปลายปด จํานวน 
4 ขอ คอื อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือน 

2. พฤติกรรมการเลือกซ้ือเปนคําถามเก่ียวกับ
การเลือกซ้ือเครื่องสําอาง อาทิ วัตถุประสงคในการซ้ือ 
ความถี่ และปริมาณในการซ้ือเครื่องสําอางแตละครั้ง  

3. ดานสวนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลตอ
การซ้ือเครื่องสําอาง ไดแก  กลยุทธดานผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา ( Price) ชองทางการจัดจําหนาย 
(Channel of Distribution หรือ Distribution 
Channel หรือ Marketing Channel) และการสงเสริม
การตลาด ( Promotion) ซ่ึงมีลักษณะคําถามที่ใหคา
คะแนน โดยใชหลักการวัดแบบมาตราสวนประมาณคา 
กําหนดคา ตัวเลขตามที่สังเกตได 5 (มากที่สุด)  4 (มาก) 
3 (ปานกลาง) 2 (นอย) และ 1 (นอยที่สุด) 

4. พฤติกรรมการเลือกซ้ือ และแนวคิดการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือเครื่องสําอาง ใชวิธี เปนการสัมภาษณ
เชิงลึก ( Depth Interview) แบบมีโครงสรางกับผูทํา
แบบสอบถามถึงแนวคิด หรือแนวทางการตัดสินใจกอน
การเลือกซ้ือเครื่องสําอาง และความพึงพอใจในการซ้ือ
เครื่องสําอาง 
            การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยนําขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจากกลุม
ตัวอยาง ตรวจสอบความสมบูรณและความครบถวนของ
ขอมูล หลังจากน้ันไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล ตาม
ระเบียบวิธีทางสถิติ ซ่ึงใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
สําเร็จรูป SPSS กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
(ระดับความเช่ือม่ัน 95% ขึ้นไป) รายละเอียดการ
วิเคราะหขอมูลดังน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ไดแก ความถี่ คารอยละ คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อ
ใชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก สถิติ Chi-square, 
One-way ANOVA และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
 
สรุปผลการวิจัย 
 สวนที่ 1 กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 20-30 
ป ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัว และมี
รายไดตอเดือน 15,000 – 25,000 บาท 
 สวนที่ 2 กลุมตัวอยางสวนใหญ มีการใช
เครื่องสําอางสําหรับการตกแตงใบหนา 2-3 ครั้งใน 1 

สัปดาห เหตุผลที่ใชเครื่องสําอางสําหรับการตกแตง
ใบหนา เพื่อความสวยงาม ผลิตภัณฑสําหรับการตกแตง
ใบหนา ชนิดที่ช่ืนชอบและใชเปนประจํา อันดับแรกคือ 
ปดแกม แบรนดผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่ช่ืนชอบและใช
เปนประจํา สําหรับการตกแตงใบหนา อันดับแรกคือ   
โอเรียนทอลพริ้นเซส ( Oriental- Princess) ความถี่ใน
การเลือกซ้ือเครื่องสําอางสําหรับการตกแตงใบหนา 
เลือกซ้ือตามความจําเปน จํานวนเงินที่ใชในการเลือกซ้ือ
เครื่องสําอาง สําหรับการตกแตงใบหนาตอเดือน อันดับ
แรก คือ 1,000  – 3,000 บาท ปจจัยที่สําคัญที่ทําให
เลือกซ้ืออันดับแรก คือ คําแนะนําจากผูที่มี
ประสบการณการใชมากอน 
 สวนที่ 3 ผลเฉล่ียของปจจัยผลิตภัณฑ เทากับ 
4.05 อยูในระดับความพึงพอใจมาก ผลเฉล่ียของปจจัย
ราคา เทากับ 4.02 อยูในระดับความพึงพอใจมาก ผล
เฉล่ียของปจจัยสถานที่ เทากับ 3.62 อยูในระดับความ
พึงพอใจปานกลาง และผลเฉล่ียของปจจัยการสงเสริม
การตลาด เทากับ 4.22 อยูในระดับความพึงพอใจมาก 
 สวนที่  4 จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
ขอมูลพื้นฐานทางดานประชากรศาสตร (อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได) มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือ
เครื่องสําอางแตกตางกัน , ขอมูลพื้นฐานทางดาน
ประชากรศาสตร (อายุ การศึกษา อาชีพ รายได) มีผล
ตอสวนประสมทางการตลาดเครื่องสําอาง สําหรับการ
ตกแตงใบหนาแตกตางกัน และสวนประสมทาง
การตลาดเครื่องสําอางสําหรับการตกแตงใบหนา มี
ความสัมพันธ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอาง ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 

อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจัย พบวา ขอมูลพื้นฐาน
ทางดานประชากรศาสตร (อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได) มีผลตอพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอาง
แตกตางกันจากแนวคิดของ เชาว  โรจนแสง (2555) ได
วิเคราะหปจจัยสวนบุคคลที่มีอิทธิพลตอผูบริโภค ดังน้ี 

    1.1 อายุ พฤติกรรมของผูบริโภคน้ัน หาก
อยูในชวงอายุเดียวกันก็จะมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือที่
เหมือนหรือคลายกัน ซ่ึงชวงอายุที่แตกตางกันก็จะมี
ความชอบหรือความตองการแตกตางกันไป 

    1.2 อาชีพ ลักษณะอาชีพมีผลตอ
พฤติกรรมผูบริโภคเชนกันลักษณะอาชีพที่แตกตางกัน ก็
จะทําใหมีความตองการที่แตกตางกัน 
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    1.3 รูปแบบการใชชีวิต เชน ชอบการผจญ
ภัย ชอบใชชีวิตอิสระ รักการทองเที่ยว เหลาน้ีเปนส่ิงที่
บงบอกพฤติกรรมการบริโภคได 

   1.4 ฐานะทางเศรษฐกิจ รายรับ รายจาย มี
กระทบผลและมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือซ่ึงหาก
ผูบริโภคมีรายจายมากกวารายรับ ก็จะทําใหผูซ้ือมีการ
ตัดสินใจที่เขมงวดมากขึ้น 

ดังน้ัน ผลลัพธการการทดสอบ ซ่ึงพบวา อายุ  
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตอเดือนที่แตกตางกัน 
จะมีความถี่ในการซ้ือเครื่องสําอางแตกตางกัน และยัง
พบวา อายุ , ระดับการศึกษา , อาชีพ  ที่เพิ่มขึ้นจะมี
จํานวนเงินที่ใชในการซ้ือเครื่องสําอางมากขึ้น จึง
สอดคลอง และสามารถอธิบายไดจากแนวคิด ดังกลาว 

นอกจากน้ี ยังพบวาผลการวิจัยยังสอดคลอง
กับแนวคิดของ เชาว  โรจนแสง (2555) ในเรื่องการ
เลือกซ้ือเครื่องสําอางดานปจจัยทางจิตวิทยา มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกซ้ือเปนอยางมาก ดังน้ี 
              1.5 การจูงใจ พฤติกรรมการเลือกซ้ือจะอยูที่
การสรางแรงจูงใจใหแกผูบริโภค ดังน้ันคุณจะตอง
พิจารณาวา สินคาของคุณสามารถสรางแรงใจใหแก
ผูบริโภคไดมากนอยเพียงใดและส่ิงใด คือแรงจูงใจ เชน 
ราคา รูปแบบ สีสัน คุณลักษณะ ฯลฯ 
                1.6. การรับรู พฤติกรรมผูบริโภคขึ้นอยูกับ
การรับรูของผูบริโภคเอง แตละคนการรับรูยอมไมเทา
เทียมกัน 
                1.7 การเรียนรู พฤติกรรมผูบริโภคแตละ
บุคคลในการบริโภคสินคาน้ัน ยอมจะตองมีการเรียนรู
กอน เพื่อการใชประโยชนจากสินคาซ่ึงผูบริโภคที่ใช
สินคาเดียวกัน อาจจะเรยีนรูการใชประโยชนคนละดาน 
               1.8 ความเช่ือและทัศนคติสวนบุคคล 
ผูบริโภคสวนมากจะใชความเช่ือและทัศนคติสวนตัวใน
การตัดสินใจซ้ือเสมอ ตรงกับงานวิจัยพบวา และเหตุผล
ที่ใชเครื่องสําอางสําหรับการตกแตงใบหนา เพื่อความ
สวยงามซ่ึงยังสอดคลองกับบทสัมภาษณขอที่ 2 ของ 
กมล ฉัตรเสน (2557) อีกดวย และปจจัยที่สําคัญที่ทําให
เลือกซ้ือเครื่อง สําอางสําหรับการตกแตงใบหนา คือ 
คําแนะนําจากผูที่มีประสบการณการใชมากอน สวน
เครื่องสําอางสําหรับการตกแตงใบหนาที่ผลิตจาก
ตางประเทศมีผลทําใหตัดสินใจซ้ือไดงายมากขึ้น และ
ความเช่ือที่วา  เครื่องสําอาง สําหรับการตกแตงใบหนา
ที่ดีตองมีราคาแพงและรูสึกไดถึงภาพลักษณที่ดีกวา 

 2. จากผลการวิจัย พบวา ขอมูลพื้นฐาน
ทางดานประชากรศาสตร (อายุ การศึกษา อาชีพ 
รายได) มีผลตอสวนประสมทางการตลาดเครื่องสําอาง
สําหรับการตกแตงใบหนาแตกตางกัน  ซ่ึงจากแนวคิด
ของ สุวิมล แมนจริง (2552) ไดกลาวถึงสวนประสมทาง
การตลาด ( Marketing Mix) ไวดังน้ี สวนประสม
การตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ  การจัดจําหนาย 
การกําหนดราคา การสงเสริมการตลาด  สวนประกอบ
ทั้ง 4 ตัวน้ี ทุกตัวมีความเก่ียวพันกัน และมีความสําคัญ
เทาเทียมกัน โดยจะขึ้นอยูกับการวางกลยุทธ เพื่อให
สามารถตอบสนองความตองการของเปาหมายทาง
การตลาด คือ ตัวผูบริโภค ดังน้ัน ผูบริโภคที่มี ขอมูล
พื้นฐานดานประชากรศาสตร ที่แตกตางกันออกไปก็
ยอมมี สวน ประสมทางการตลาด  ที่แตกตางกัน ซ่ึง
ผลลัพธจากการทดสอบสอดคลองกับแนวคิดขางตน 

3. จากผลการวิจัย พบวา สวนประสมทาง
การตลาดเครื่องสําอาง สําหรับการตกแตงใบหนามี
ความสัมพันธ กับพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอาง 
สามารถแยกเปนดานตาง ๆ ได ดังน้ี 
 สวนประสมทางการตล าด เครื่องสําอาง
สําหรับการตกแตงใบหนา ดานผลิตภัณฑ มี
ความสัมพันธเชิงบวกในระดับปานกลางกับความถี่ใน
การซ้ือเครื่องสําอาง และมีความสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับนอย กับจํานวนเงินที่ใชในการซ้ือเครื่องสําอาง 
แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับปจจัย
ผลิตภัณฑ ในการการซ้ือเครื่องสําอาง ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของ สุวิมล แมนจริง (2552 ) เก่ียวกับ สวน
ประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑ ไดแก ลักษณะของ
ผลิตภัณฑ คุณภาพ ประสิทธิภาพ สี ขนาด รูปทรง การ
ใหบริการประกอบการขาย การรับประกัน ฯลฯ จะตอง
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค  และยังสอดคลอง
กับงานวิจัยของ Hamza Salim Khraim (2011) ที่วา 
ผูบริโภคตองการซ้ือสินคาที่มีการใหบริการ และม่ันใจใน
บริการในการใหสิทธิพิเศษบางอยางซ่ึงจะมีผลระยะยาว
ตอแบรนด มีความสําพันธเชิงบวกกับกับสวนประสม
ทางการตลาดดานการจัดใหมีบริการหลังการขาย 
 สวนประสมทางการตลาด เครือ่งสําอาง
สําหรับการตกแตงใบหนา ดานราคา มีความสัมพันธเชิง
บวก ในระดับนอยกับความถี่ในการซ้ือเครื่อง สําอาง 
และมีความสัมพันธเชิงบวกในระดับนอย กับจํานวนเงิน
ที่ใชในการซ้ือเครื่องสําอาง แสดงใหเห็นวา ผูบริโภคให
ความสําคัญกับปจจัยราคา ในการซ้ือเครื่องสําอาง ซ่ึง
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สอดคลองกับแนวคิดของ สุวิมล แมนจริง (2552 ) 
เก่ียวกับ สวนประสมทางการตลาด ดานราคา โดยกล
ยุทธราคาเปนเครื่องมือที่คูแขงขันนํา มาใชไดผลรวดเร็ว
กวาปจจัยอ่ืนๆ เชน การลดราคา หรืออาจตั้งราคาสินคา
ใหสูง สําหรับสินคาที่มีลักษณะพิเศษในตัวของมันเอง 
เพื่อแสดงภาพพจนที่ดี แตอยางไรก็ตาม สวนประสม
ทางการตลาดเครื่องสําอางสําหรับการตกแตงใบหนา 
ดานราคา มีความสัมพันธนอยกวาปจจัยดานผลิตภัณฑ 
กลาวคือ สําหรับสินคาประเภทเครื่องสําอาง   ผูบริโภค
สนใจถึงผลิตภัณฑมากกวาราคา  และยังมีความ
สอดคลองกับ ผลวิจัยของ ศิริพร พุมพึ่งพุทธ (2549) 
ที่วาปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจของกลุม
ตัวอยางอยูในระดับมาก และปจจัยดานการจัดจําหนาย 
สินคามีผลตอการตัดสินใจของกลุมตัวอยางในระดับมาก 
สามารถสรุปไดวา ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกซ้ือ
เครื่องสําอางและมีความสําพันธเชิงบวก กับขอมูล
พื้นฐานทางดานประชากรศาสตร (อายุ การศึกษา 
อาชีพ รายได)  
  สวนประสมทางการตลาด เครื่องสําอาง
สําหรับการตกแตงใบหนา ดานสถานที่ มีความสัมพันธ
เชิงลบในระดับนอย กับความถี่ในการซ้ือเครื่องสําอาง 
และมีความสัมพันธเชิงลบในระดับนอย กับจํานวนเงินที่
ใชในการซ้ือเครื่องสําอาง สามารถอธิบายไดคือ สินคา
เครื่องสําอาง เปนสินคาชนิดความสวยความงาม ซ่ึง
ขึ้นอยูกับความนิยม ความช่ืนชอบ และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ซ่ึงสินคาดังกลาว มีการวางจําหนายในแหลง
เฉพาะ เชน หางสรรพสินคาช่ือดัง  ตางประเทศ เปนตน 
ดังน้ันสินคาเครื่องสําอางที่หาซ้ือไดงาย อาจถูกมองวาไม
มีคุณภาพ หรือเปนสินคาตลาด  จึงสงผลใหเกิดผล
กระทบเชิงลบขึ้น  ซ่ึงผลการวิจัยน้ีมีความสอดคลองกับ
ผลงานการวิจัยของอัจฉรา นาคสิงห. (2553).    
 สวนประสมทางการตลาด เครื่องสําอาง
สําหรับการตกแตงใบหนา ดานการสงเสริมการตลาด มี
ความสัมพันธเชิงบวก ในระดับปานกลางกับความถี่ใน
การซ้ือเครื่องสําอาง และมีความสัมพันธเชิงบวกใน
ระดับนอย กับจํานวนเงินที่ใชในการซ้ือเครื่องสําอาง  
สามารถอธิบายไดคือ การที่สินคาประเภทเครื่องสําอาง 
มีการจัดการสงเสริมการตลาด เพื่อใหผูบริโภคสัมผัสได
ถึงผลิตภัณฑ จะเปนการทําใหผูบริโภคไดรับรูถึง
ประโยชน และคุณภาพของผลิตภัณฑ สงผลใหเกิดการ
กลับมาใชซํ้า ซ่ึงผลลัพธดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด
ของ สุวิมล แมนจริง (2552) เก่ียวกับ สวนประสมทาง

การตลาด ดานการสงเสริมการตลาด วาเปนวิธีการที่จะ
บอกใหลูกคาทราบเก่ียวกับผลิตภัณฑที่เสนอ
ขาย วัตถุประสงคของการสงเสริมการตลาดเพื่อ บอกให
ลูกคาทราบวามีผลิตภัณฑออกจําหนาย ในตลาด
พยายามชักชวนใหลูกคาซ้ือและเพื่อเตือนความทรงจํา
กับตัวผูบริโภค  
 นอกจากน้ี จากผลการวิจัยมีความสอดคลอง
กับผลงานวิจัยของ อัจฉรา นาคสิงห ( 2553) ที่วา 
ผูบริโภค ใหความพึงพอใจมากในดานการสงเสริม
การตลาด ซ่ึงตรงกับผลการวิจัยดังกลาวใหความพึง
พอใจมากที่สุด  ในหัวขอจัดโปรโมช่ัน ลด แลก แจก 
แถม เม่ือซ้ือผลิตภัณฑ จัดเชิญชวนทดลองสินคา ฟรี 
โดยไมเสียคาใชจาย เพื่อเปนการทดสอบคุณภาพสินคา  
 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยครั้งน้ีไป
ใชผลการวิจัยครั้งน้ี แสดงใหเห็นวา ควรมีการสงเสริม
สวนประสมทางการตลาดเครื่องสําอาง ในดาน
ผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาด เปนหลัก 
เน่ืองจากสงผลตอความถี่ในการซ้ือเครื่องสําอางมาก
ที่สุด ขณะที่ชองทางการจําหนาย อาจมุงเนนไปที่
หางสรรพสินคาช้ันนํา (เคานเตอรเครื่องสําอาง)  หรือ
การนําเขาจากตางประเทศเปนหลัก นอกจากน้ี ควรมี
การจับกลุมเปาหมายในกลุมผูมีอายุ  ระดับการศึกษาใน
ระดับสูง เน่ืองจากคนกลุมน้ีจะมีจํานวนเงินที่ใชในการ
ซ้ือเครื่องสําอางมากที่สุด 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป  
ทําการศึกษาถึงปจจัยอ่ืนๆ ที่อาจสงผล

พฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอางเพิ่มเติม เชน ขยาย
การทดสอบเปนปจจัยการตลาด 7P’s เน่ืองจากการ
แขงขันที่รุนแรงมากขึ้น กลยุทธทางการตลาด แค 4P’s 
คงไมเพียงพอ สําหรับการจัดการดานการตลาดในยคุ
ปจจุบันแลว คงตองเพิ่มการบริการที่จะสรางความพึง
พอใจใหกับลูกคาซ่ึงจะสงผลไปยังปจจัยความซ่ือสัตยใน
ตราสินคา (Brand Loyalty) เปนตน เพื่อใหสามารถ
เขาใจถึงพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องสําอางของ
ผูบริโภคไดมากขึ้น รวมถึงอาจทําการทดสอบกลับกลุม
ตัวอยางในตางจังหวัด เพื่อเปรียบเทียบรูปแบบ
การตลาดระหวางในกรุงเทพฯ และในตางจังหวัด 
เพื่อให สามารถกําหนดรูปแบบการตลาดที่เหมาะสม ซ่ึง
เปนโอกาสในการขยายฐานลูกคาได 
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ปญหาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการและแนวทางในการแกปญหาของโรงเรียน
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จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

 
 

วาสนา  เวสารัตน 
 
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนเทศบาลบานสมอโพรง      

(ญาณวิลาสอุทิศ) อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแก  ครูโรงเรียนเทศบาลบานสมอโพรง 
(ญาณวิลาสอุทิศ) อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 20  คน  เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลคือ แบบสอบถาม ประเภท
มาตรประมาณคา 5 ระดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉล่ียและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจัย พบวา ระดับการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนเทศบาลบานสมอโพรง (ญาณวิลาส
อุทิศ) อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ ในขอบขาย  4 ดาน  โดยภาพรวมอยูในระดับมากทุกดาน  เรียงตามลําดับจาก

มากไปหานอย  คือ  การมีสวนรวมของครูดานการวางแผน  (µ = 3.84, σ =  0.31)  รองลงมาการมีสวนรวมของครูดานการ
ตัดสินใจ  (µ = 3.77, σ =  0.29)  การมีสวนรวมของครูดานการดําเนินงาน(µ  = 3.74, σ =  0.30)  และการมีสวนรวมของ
ครูดานการประเมินผล  เปนลําดับสุดทาย  (µ = 3.59, σ =  0.34) ตามลําดับ 
  

 
 

คําสําคัญ:  การมีสวนรวม  แนวทางในการแกปญหา  การบริหารงานวิชาการ 
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Abstract 
 

The purpose of this study was to study the level of participation in the academic administration of 
the teachers at Ban Samo Pong Municipality School (YannaWilan Xuthid) Hua Hin District, Prachuap Khiri 
Khan Province.  The population were the teachers of Ban Samo Wong Municipality School (YannaWilan 
Xuthid), Hua Hin District, Prachuabkirikhan Province, 20 persons. The instrument for collecting data was     
5 rating questionnaire and analyzed by percentage, average and standard deviation.  

The research findings showed that the level of participation in the academic administration of the 
teachers of Ban Samo Pong Municipality School (YannaWilan Xuthid), in four aspects. In descending order 
is the participation of the planning teacher, (μ = 3.84, σ =  0.31)   . Secondly, the participation of decision-
making teachers (μ = 3.77, σ = 0.29), teacher involvement in operations (μ = 3.74, σ = 0.30), and teacher 

involvement results Last sequence (μ = 3.59, σ = 0.34), respectively. 
 
 
 

Keywords:  participation, the academic administration 
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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา     

การบริหารงานโรงเรียนเปนกระบวนการใน
การดําเนินงานของกลุมบุคคลซ่ึงเรียกวา ผูบริหาร  โดย
มีวัตถุประสงค เพื่อใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกใน
สังคมการดําเนินงานตาง ๆ จะตองเปนไปตามระบบที่
สังคมกําหนดไว  ซ่ึงมีองคประกอบสําคัญคือ ดาน
กระบวนการบริหาร ดานผูบริหาร และดานระบบงานที่
ผูบริหารจะตองรับผิดชอบก็คืองานทุกอยางในโรงเรียน
ทั้งดานการบรหิารงานวิชาการ  การบริหารงานธุรการ 
งานการเงิน การบริหารงานบุคคล การบริหารงาน
อาคารสถานที่ การบริหารกิจกรรมนักเรียน และการ
สรางความสัมพันธกับชุมชนในบรรดางานตางๆ ดังกลาว
น้ัน ไดมีนักวิจัยบางทานช้ีใหเห็นวางานบริหารวิชาการ
เปนงานที่สําคัญยิ่ง เพราะวิชาการชวยพัฒนาสติปญญา  
ความนึกคิดของผูเรียนทําใหผูเรียนเปนผูที่มีคุณคาใน
สังคม ดังน้ันงานวิชาการจึงถือเปนงานที่สําคัญที่สุดของ
การบริหารการศึกษาจึงมีความจําเปนที่ผูบริหารจะมี
ความรูความสามารถ และเขาใจในเรื่องการบริหาร
การศึกษา จุดมุงหมายของโรงเรียน และเขาใจหลักการ
บริหารวิชาการเปนอยางดี การบริหารงานวิชาการจะดีมี
ประสิทธิภาพหรือไมขึ้นอยูกับผูบริหาร ครู และการมี
สวนรวมของครูในการทํางานรวมกันอยางมี
ประสิทธิภาพ  

การดําเนินงานของโรงเรียนอาจแบงการ
ดําเนินงานไดเปน 2 สวน คือ สวนที่เก่ียวกับการบริหาร 
และสวนที่เก่ียวกับการปฏิบัติการ บุคลากรในโรงเรียน
จึงถูกแบงออกเปน 2 สวน คือ ฝายบริหารและฝาย
ปฏิบัติการ แตอยางไรก็ตามบุคลากรทั้ง 2 ฝาย มิไดแบง
ออกจากกันโดยเด็ดขาด เพราะบางคนตองทําหนาทีท่ั้ง
สองฝาย เชน หัวหนากลุมสาระก็ยังตองทําหนาที่สอน
ดวย ประกอบกับแนวคิดเชิงบริหารที่ตองการใหการ
บริหารเปนการบริหารแบบมีสวนรวม ทําใหบุคลากรทุก
คนในโรงเรียนมีบทบาทในการบริหารงานของโรงเรียน
ดวย ซ่ึงการบริหารงานวิชาการเปนการบริหารที่
เก่ียวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอันเปน
เปาหมายสูงสุด 

การบริหารแบบมีสวนรวมจึงเปนกลยุทธหน่ึง
ในการบริหารจัดการศึกษาของโรงเรียนที่สอดคลองตอ
การเปล่ียนแปลง การที่จะบริหารงานโรงเรยีนใหประสบ
ความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ผูบริหารโรงเรียนควรนํา
หลักการมีสวนรวม  ที่เปดโอกาสใหผูเก่ียวของทุกฝาย 

เชน ครู ตัวแทนผูปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษย
เกา ตัวแทนนักเรียนรวมรับผิดชอบ ตัดสินใจในการจัด
การศึกษาเพื่อสรางความรูสึกในการเปนเจาของ และ
รวมจัดการศึกษามากขึ้น ซ่ึงจะสามารถตอบสนองความ
ตองการของบุคคลที่เก่ียวของ สรางความเขมแข็งในการ
บริหารโรงเรียนไดอยางตอเน่ือง 
 การมีสวนรวมในรูปสวนบุคคล กลุมคน ชมรม 
องคกร อาสาสมัครมี 4 ประการ คือ การมีสวนรวมใน
การตัดสินใจ การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน การมีสวน
รวมในผลประโยชน และการมีสวนรวมในการ
ประเมินผลการปฏิบตัิงาน นอกจากน้ันแลว การมีสวน
รวมยังแบงออกเปนการมีสวนรวมโดยทางตรงและการมี
สวนรวมทางออมอีกดวย (รักชนก โสภาพิศ 254 2)  
และอุดม เหลืองสด 254 5) ไดสรุป ขั้นตอนการมีสวน
รวม มีดังน้ี 1) การมีสวนรวมคิดและตัดสินใจ หมายถึง 
การกําหนดความตองการและการจัดลําดับความสําคัญ 
และรวมตัดสินใจทั้งในชวงเริ่มตน ชวงวางแผน และชวง
ปฏิบัติตามแผน   2) การมีสวนรวมในการวางแผน 
หมายถึง การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงคกําหนด
วิธีการและแนวทางการดําเนินงาน  3) การมีสวนรวมใน
การดําเนินงาน หมายถึง การทําประโยชนใหกับงานทั้ง
ชวยเหลือดานทุนทรัพย วัสดุอุปกรณ แรงงาน หรือโดย
การบริหารประสานงานและขอความชวยเหลือ   4) การ
มีสวนรวมในการประเมินผล หมายถึง การประเมินวา
การดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม ทั้ง
การประเมินผลความกาวหนาและประเมินผลสรุปรวบ
ยอดโดยสังเกตจากความชอบ และความคาดหวังซ่ึงมี
อิทธิพลซ่ึงสามารถเปล่ียนพฤติกรรมบุคคลได  5) การมี
สวนรวมรับผลประโยชน หมายถึง การรับผลประโยชน
ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพโดยกระจายผลประโยชน
ภายในกลุมทั้งทางบวกและทางลบ 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่อง
การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียน
เทศบาลบานสมอโพรง (ญาณวิลาสอุทิศ) อําเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ  เพื่อไดทราบถึงปญหาและแนว
ทางแกไขปญหาการมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการ
ของครูวาอยูในระดับใดมีสวนรวมมากนอยเพียงใด เพื่อ
ใชเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงแกไข พัฒนา
และสงเสริมสนับสนุน การมีสวนรวมในการบริหารงาน
วิชาการของครู และเพื่อใหการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนเทศบาลบานสมอโพรง  (ญาณวิลาสอุทิศ) 
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อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ บรรลุเปาหมาย
ของการจัดการศึกษาตอไป 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
          การวิจัยครั้งน้ีศึกษากับประชากร คือ ครู
โรงเรียนเทศบาลบานสมอโพรง (ญาณวิลาสอุทิศ) 
อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ จํานวน 20 คน   
          เคร่ืองมือที่ใชในเก็บขอมูล  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม 
ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่
เก่ียวของ เพื่อนํามาเปนแนวทาง ในการกําหนดกรอบ
โครงสรางของแบบสอบถาม  

2. วิเคราะหเน้ือหา กําหนดกรอบแนวคิดเรื่อง 
การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการของครูโรงเรียน
เทศบาลบานสมอโพรง (ญาณวิลาสอุทิศ) อําเภอหัวหิน  
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

3. สรางแบบสอบถามโดยนําแบบสอบถาม
ของนายอนุภาพ  วาทีทอง มาปรับปรุงแกไขใหตรงกับ
เน้ือหาที่ตองการ แลวนําฉบับรางเสนอตอกรรมการ
ควบคุมสารนิพนธ เพื่อพิจารณาตรวจสอบใหถูกตอง
เหมาะสม ตรงตามจุดมุงหมายของการวิจัย 

4.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงให
ผูเช่ียวชาญ  จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตองและ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหาของแตละขอคําถาม โดยหาคาดัชนี
ความสอดคลอง (IOC) เทากับ 1.00 

5. ปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตาม
ขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญเปนฉบับสมบูรณ 

6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว ไปทดลอง
ใชกับครูโรงเรียนเทศบาลบานสามพระยา จํานวน 20 
คนเพื่อหาความเช่ือม่ัน ( Reliability) ของแบบสอบถาม 
โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาค ได
เทากับ 0.94 

7. นําแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบ
คุณภาพไปใชจริงกับครูโรงเรียนเทศบาลบานสมอโพรง 
(ญาณวิลาสอุทิศ) อําเภอหัวหิน  จังหวัดประจวบคีรีขันธ 
         การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดย  นํา
หนังสือจากคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยสยาม ไดขอ
ความรวมมือจากผูอํานวยการโรงเรียนเทศบาลบานสมอ
โพรง (ญาณวิลาสอุทิศ) และนําแบบสอบถามใหแกครู 

จํานวน 20 ฉบับ ไดรับกลับคืนมา 20 ฉบับ คิดเปนรอย
ละ 100 

 
          การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลที่ไดจากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนํามา
วิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปดังน้ี 

1. ตอนที่ 1 เก่ียวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีหาคารอยละ  

2. ตอนที่ 2 เก่ียวกับการมีสวนรวมในการ
บริหารงานวิชาการของครูในโรงเรียนเทศบาลบานสมอ
โพรง (ญาณวิลาสอุทิศ) อําเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ นํามาวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉล่ีย 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1  การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 

การมีสวนรวม µ σ ระดับ 
1. ดาน การตัดสินใจ 3.77 0.29 ดี 
2. ดานการวางแผน 3.84 0.31 ดี 
3. ดานการดําเนินงาน 3.77 0.29 ดี 
4. ดานการประเมินผล 3.59 0.34 ดี 
รวม      3.73 0.10 ดี 

 

ผลการวิจัย พบวา ระดับการมีสวนรวมในการ
บริหารงานวิชาการของครูโรงเรียนเทศบาลบานสมอ
โพรง (ญาณวิลาสอุทิศ) อําเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธในขอบขาย4 ดาน  โดยภาพรวมอยูใน

ระดับมาก (µ = 3.73,   σ= 0.10) ทุกดาน  เรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอย  คือ  การมีสวนรวมของ

ครูดานการวางแผน (µ  = 3.84, σ= 0.31)  รองลงมา
การมีสวนรวมของครูดานการตัดสินใจ  การมีสวนรวม
ของครูดานการดําเนินงาน และการมีสวนรวมของครู

ดานการประเมินผลเปนลําดับสุดทาย (µ =3.59, σ= 
0.34) เม่ือพิจารณารายละเอียด ระดับการมีสวนรวม
เปนรายการของทั้ง  4  ดาน  สามารถจําแนกไดดังน้ี 

ดานการตัดสินใจ 
เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ พบวาครูมีสวน

รวมตัดสินใจจํานวนขอสวนใหญอยูในระดับดี โดย ขอที่
มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ  การมีสวนรวมตัดสินใจในการ
ดาํเนินงานดานหองสมุดโรงเรียน รองลงมาคือ การมี
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สวนรวมตัดสินใจในการดาํเนินงานดานหลักสูตรและ
การนําหลักสูตรไปใช และการมีสวนรวมตัดสินใจในการ
วางแผนและกําหนดวิธีดําเนินงานวิชาการ  สําหรับ
รายการที่อยูในระดับปานกลาง มี  3 ขอคือ  มีสวนรวม
ตดัสินใจในการดําเนินงานดานการวัดผลและประเมินผล  
มีสวนรวมตัดสินใจในการวางแผนกําหนดวิธีดําเนินงาน
วิชาการ  และมีสวนรวมตัดสินใจในดานสงเสริม        
การสอน 

ดานการวางแผน   
เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ พบวาครูมีสวน

รวมตัดสินใจในแทบทุกขออยูในระดับดี  โดยขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ  การมีสวนรวมตัดสินใจในการวางแผน
ดานดานการวัดผลและประเมินผล  รองลงมาคือ การมี
สวนรวมตัดสินใจในการวางแผนดานวัสดุประกอบ
หลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน  สําหรับรายการที่อยู
ในระดับปานกลางมี 1 ขอคือ  การมีสวนรวมตัดสินใจใน
การวางแผนดานหองสมุดโรงเรียน   

ดานการดําเนินงาน 
เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ  พบวา พบวาครูมี

สวนรวมตัดสินใจในแทบทุกขออยูในระดับดี  โดยขอที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดคือ  ครูมีสวนรวมในการดําเนินงานดาน
การประชุมอบรมทางวิชาการ รองลงมาคือการมีสวน
รวมในการดําเนินงานดานวัสดุประกอบหลักสูตรและส่ือ
การเรียนการสอน มีคาเฉล่ียสําหรับรายการที่อยูใน
ระดับปานกลางมี 2 ขอคือ  การมีสวนรวมในการ
ดําเนินงานดานหองสมุดโรงเรียน 

ดานการประเมินผล 
เม่ือพิจารณาแยกตามรายขอ พบวาครูมีสวน

รวมตัดสินใจจํานวนขอสวนใหญอยูในระดับดี โดย ขอที่
มีคาเฉล่ียสูงสุดคือ  ครูมีสวนรวมในการประเมินผล
นิเทศการศึกษา รองลงมาคือ การมีสวนรวมในการ
ประเมินผล ดานการจัดการเรียนการสอน สําหรับ
รายการที่อยูในระดับปานกลาง มี  3 ขอคือ มีสวนรวม
ตดัสินใจในการประเมินผลดานดานหลักสูตรและการนํา
หลักสูตรไปใช    มีสวนรวมตัดสินใจในการประเมินผล
ดานการวัดผลและประเมินผล และการมีสวนรวม
ตดัสินใจในการประเมินผลการประชุมอบรมทางวิชาการ 

สรุปจากผลการวิเคราะหการมีสวนรวมในการ
บริหารงานวิชาการและแนวทางแกไขปญหาของครูดาน
ตอไปน้ี 1. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

2. ดานการมีสวนรวมในการวางแผน 
3. ดานการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

4. ดานการมีสวนรวมในการบริหารงาน
วิชาการ  พบวาอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาใน
รายหวัขอยอย แตละดานพบวา ในดานการดําเนินการ
ดานการจัดการเรียนการสอนมีสวนรวมในระดับปาน
กลาง สวนการมีสวนรวมในดานการประเมินผล พบวา
การมีสวนรวมการประเมินผลหลักสูตรและนําหลักสูตร
ไปใชวัสดุ อุปกรณการสอน ดานการวัดผล ดานการ
สงเสริมการสอน ดานการประชุม อบรมวิชาการอยูใน
ระดับปานกลาง 
 
อภิปรายผล 

 จากการศึกษาระดับการมีสวนรวมในการ
บริการงานวิชาการของครูโรงเรียนเทศบาลบานสมอ
โพรง (ญาณวิลาสอุทิศ) อําเภอหัวหิน  จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ  สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

1.  การสวนรวมดานการตัดสินใจ  พบวา  ครู
เขามามีสวนรวมตัดสินใจในเรื่องการดําเนินงานดาน
หองสมุดโรงเรียนมากเปนลําดับแรก  ทั้งน้ีเพราะ  
หองสมุดมีความสําคัญในการจัดการเรียนการสอนใน
ปจจุบันมาก เพราะเปนงานที่สนับสนุนการเรียนการ
สอนและสงเสริมงานวิชาการ เชน การจัดหาหนังสือ 
การจัดบริการศึกษาคนควา ใหยืมหนังสือ รวมทั้งการ
ปรับปรุงบํารุงรักษา และพัฒนาการใชหองสมุด 
ผูบริหารโรงเรียนควรจัดใหมีหองสมุดโรงเรียน และมี
ระบบการติดตามประเมินผลการใชหองสมุดดวย 
หองสมุดความสําคัญตอการเรียนการสอนของครู
อาจารย ตลอดจนนักเรียนในโรงเรียน เพราะหองสมุด
เปนศูนยรวมของหนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ และวัสดุ
อุปกรณครู นักเรียน ใชเปนแหลงคนควาหาความรู 
ขอมูลขาวสาร ความบันเทิง พักผอนหยอนใจ และยัง
บริการในดานอ่ืนๆ อีกมากมายกับผูใชหองสมุด จึง
จําเปนตองหาวิธีการที่จะใหทุกฝายเขามามีสวนรวมให
ความสนใจมาใชบริการ และสนับสนุนการจัดกิจกรรม
อยางตอเน่ือง 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แหงชาติ (2541 : 121) ไดใหความหมาย การจัด
หองสมุดในโรงเรียน หรือมุมหนังสือในหองเรียนคือ
แหลงที่รวบรวมหนังสือประเภทตางๆ เอกสารส่ิงพิมพ 
และวัสดุอุปกรณตางๆใหนักเรียนทุกคนไดศึกษาหา
ความรู ความบันเทิง หรือพักผอนหยอนใจซ่ึงจะ
กอใหเกิดประโยชนทางการศึกษาเปนอยางมาก 
นอกจากน้ียังมีงานบริการแกผูใชหองสมุดนับวาเปนงาน

 
 



78         ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY          
                   Vol.8 No.1 April 2016-September 2016 
 

ที่มีความสําคัญ และถือเปนหัวใจของการดําเนินงาน
หองสมุดเพราะการบริการงานที่หองสมุดจัดใหกับผูใช
หองสมุดเปนประจําทุกวัน และมีการบริการที่เปนครั้ง
คราวในโอกาสที่เหมาะสมน่ันคือ กิจกรรมสงเสริมการ
อาน เชน การจัดนิทรรศการ การเลานิทาน การแนะนํา
หนังสือใหม การแขงขันตอบปญหา เปนตน ซ่ึงกิจกรรม
เหลาน้ีจะมีสวนจูงใจใหนักเรียนมีสวนรวมในการใช
หองสมุดมากขึ้นตามความพรอมของเด็กที่สอดคลองกับ
สถานการณ 
 ไกรเลิศ โพธ์ินอก (2542 : 26) ผูบริหาร
โรงเรียนจะตองจัดใหมีหองสมุดโรงเรียนที่มีระบบการใช
บริการ และจัดกิจกรรมที่สอดคลอง และเหมาะสมกับ
นักเรียน จัดหาหนังสือ และครุภัณฑใหมีเพียงพอตอการ
ใช จัดใหมีครูผูรับผิดชอบหองสมุดสงเสริมและสนับสนุน
ใหครูใชหองสมุดเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน มีการ
แสวงหาทรัพยากรภายนอกเพื่อมาปรับปรุง และพัฒนา
หองสมุด และมีการประเมินผลการดําเนินงานหองสมุด 

2. การมีสวนรวมดานการวางแผน   พบวา 
ครูเขามามีสวนรวมในการวางแผนงานดานการวัดผล
และประเมินผลมากเปนลําดับแรก  ทั้งน้ี  เพราะ  การ
วัดและประเมินผลการเรียน เปนองคประกอบที่สําคัญที่
จะชวยใหการเรียนรูของนักเรียนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และเปนกระบวนการที่ตรวจสอบวา
นักเรียนไดเรียนรูถึงจุดหมายปลายทางตามที่หลักสูตร
ตองการ ผลจากการวัดจะเปนขอมูลที่ชวยใหครูผูสอนได
นําไปพิจารณาหาวิธีการแกไขขอบกพรอง และจุดออน
ในดานตางๆ งานวัดผลและประเมินผลมีความสําคัญตอ
การจัดการศึกษา ซ่ึงเปนกิจกรรมทางวิชาการ เพราะ
เปนการวัดและประเมินทําใหทราบวาการเรียนการสอน
ไดผลเพียงใด หรือบรรลุจุดมุงหมายหรือไม  และ
สอดคลองกับแนวคิดของ  ปรีชา บุญอนันต (2544 : 
19) ไดใหความหมายการวัดผลและประเมินผลเปน
กระบวนการตรวจสอบวานักเรียนเรียนรูถึงจุดหมาย
ปลายทางตามที่หลักสูตรตองการหรือไมโดยการ
ประเมินผลกอนเรียน ประเมินผลขณะเรียน และ 
ประเมินผลหลังเรียนอยางสมํ่าเสมอ ผลจากการวัดจะ
เปนขอมูลที่ชวยใหครูที่สอนไดนําไปพิจารณาหาวิธีแกไข
ขอบกพรองและจุดออนในดานตางๆ 

สําหรับการมีสวนรวมในการวางแผน
หองสมุดโรงเรียน  อยูในลําดับสุดทาย  เพราะในการ
วางแผนงานหองสมุด จะมีเฉพาะครูบรรณารักษ  และ
คณะกรรมการหองสมุดเทาน้ัน  ครูที่เหลือจะเปนผูมาใช

บริการ  และไมมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินงาน
หองสมุด  และพบวา  ระดับการมีสวนรวมในการ
บริหารงานวิชาการของครูดานการวางแผนในภาพรวม
อยูในระดับปานกลาง และครูมีสวนรวมในดานการ
วางแผนนอยที่สุดเม่ือเทียบกับการมีสวนรวมทั้ง      ส่ี
ดาน  เพราะในการวางแผนงานดานวิชาการ  ผูบริหาร
จะมอบหมายใหผูชวยฝายวิชาการ  และหัวหนาสายช้ัน  
ซ่ึงเปนคณะกรรมการวิชาการของโรงเรียนวางแผน
รวมกัน  ครูสวนใหญจึงยังไมไดเขามามีสวนรวมในการ
วางแผน 

3.  การมีสวนรวมดานการดําเนินงาน   
พบวา  ครูเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานดานการ
ประชุมอบรมทางวิชาการมากเปนลําดับแรก  ทั้งน้ี
เพราะการจัดการประชุมอบรมทางวิชาการ เปนการเชิญ
ครูมาพบปะเพื่อทราบแนวทางและขอตกลงในการ
ทํางานรวมกัน และในขณะเดียวกันก็จะใหนําความรู
ใหมๆหรือวิธีการใหม ๆ มาเผยแพรใหครูไดพัฒนา
ความรูความสามารถในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ดังน้ันผูบริหารควรจัดใหมีการอบรมทางวิชาการ
ขึ้น เพื่อชวยใหผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในบทบาท และ
หนาที่ตนเองดีขึ้น และสอดคลองกับสุเทพ สวัสดี 
(2539 : 82) ไดใหความหมาย งานประชุมอบรมทาง
วิชาการเปนการพัฒนาบุคคลวิธีหน่ึง โดยการอบรม
บุคคลที่เขาปฏิบัติงานใหม การอบรมบุคคลระหวาง
ปฏิบัติงานนอกจากน้ันสามารถนําไปใชไดอยาง
กวางขวาง โดยที่ผูบริหารโรงเรียนตองนําวิธีการมาใชให
เหมาะสมกับสถานการณ โดยการสงเสริมใหมีการ
ประชุมอบรมทางวิชาการความตองการของบุคลากร 
และสภาพแวดลอมของโรงเรียน โดยนําเทคนิควิธีการ
ใหมๆมาใชเพื่อใหครูสามารถพัฒนาตนเองได 

4.  การมีสวนรวมดานการประเมินผล   
พบวา  ครูเขามามีสวนรวมในการประเมินผลนิเทศ
การศึกษามากเปนลําดบัแรก  เปนเพราะการนิเทศ
การศึกษา เปนกลไกที่สนับสนุนใหกระบวนการบริหาร
จัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ โดยจุดมุงหมายเพื่อ
พัฒนาคน พัฒนางาน พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหทัน
กับสถานการณที่มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา          
จึงจําเปนตองนิเทศการเรียนการสอนเพื่อใหครู และ
บุคลากรเก่ียวของไดมีความรูความเขาใจในส่ิงใหมๆ  
และปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนใหดียิ่งขึ้นซ่ึง
เปนไปตามที่  อนุศักดิ์ สมิตสันต (2540 : 235) ไดให
ความหมายของการนิเทศการศึกษา หมายถึง การ
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แนะนํา การช้ีแนะ การบริการ และการวางแผนรวมกัน
เพื่อหาทางปรับปรุงการเรียนการสอนใหดีขึ้น สวนการ
นิเทศภายในโรงเรียน หมายถึง การปฏิบัติรวมกัน
ระหวางผูบริหารโรงเรียนกับครูในโรงเรียน ในการที่จะ
แกไข ปรับปรุง พัฒนา และสงเสริมประสิทธิภาพทาง
สังคม การเรียนการสอนใหดีขึ้น และสงผลโดยตรงตอ
คุณภาพของผูเรียน   

 
ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยคร้ังตอไป 
 1  ควรมีการวิจัย  ความตองการมีสวนรวม
ของครูในการบริหารงานนิเทศการศึกษาในโรงเรียน 
 2  ควรมีการวิจัย  ความตองการมีสวนรวม
ของครูในการบริหารงานหองสมุดของโรงเรียน 
 3  ควรมีการวิจัย  ความพึงพอใจของครูใน
การเขาไปมีสวนรวมในการวางแผนงานวิชาการของ
โรงเรียน 

4  ควรมีการวิจัย  ความพึงพอใจของครูใน
การเขาไปมีสวนรวมในการประเมินผลงานวิชาการของ
โรงเรียน 
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การจัดการระบบสารสนเทศในงานดานทรัพยากรมนุษย 
 

อ.ดร.ภาวิน ชินะโชต*ิ 
รศ.ดร.ทองฟู ศิริวงศ** 

บทคัดยอ 
 
 ปจจุบันโลกเราไดกาวสูยุคแหงสารสนเทศ ผูบริหารองคกรเริ่มตระหนักและใหความสําคัญ  โดย นํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใชในองคก ารมากขึ้น ไมวาจะเปนในเรื่องของสารสนเทศทางการตลาด สารสนเทศ
ทางการบัญชี และสารสนเทศ ทางทรัพยากรมนุษย   เปนตน ทั้งน้ีเพื่อเปนแนวทางในการตัดสินใจ หรือสนับสนุน     
การปฏิบัติงานขององคก ารทามกลางสภาวการณทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว การ
ดาํเนินการใด ๆ ขององคก าร จะตองมีการวิเคราะหและประเมินสถานการณตางๆ อยางใกลชิด เพื่อใหองคก าร
สามารถปรับตัวใหทันตอความเปล่ียนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้น 
 การจัดทําสารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษยอาจจัดทําโดยเปนระบบเอกสารที่จัดเขาแฟมตาม
หมวดหมูของแตละเรื่อง หรือใชการปอนขอมูลเขาสูระบบซอฟแวรของคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้น หรือซ้ือจากบริษัท    
ผูผิตซอฟแวรดังกลาว หลักการทั่วไปการจัดทําสารสนเทศประกอบดวย 5 ขั้นตอน ประกอบดวย  ขั้นตอนที่ 1 
การศึกษาและรวบรวมขอมูลที่จะนําเขาสูระบบใหเปนปจจุบัน  ขั้นตอนที่ 2 การจัดความสัมพันธระหวางขอมูลตางๆ 
เพื่อเช่ือมขอมูลเขาหากัน    ขั้นตอนที่ 3 การจัดวางระบบที่จะนํามาใชใหเหมาะสมกับฝายอ่ืนๆ ขั้นตอนที่  4         
การจัดเก็บหรือการบันทึกขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศ และ ขั้นตอนที่ 5 การนําขอมูลออกมาใช และการบํารุงรักษา
ระบบสารสนเทศ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
บทความวิชาการ 
* อาจารยประจําสาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
**ผูทรงคุณวุฒิ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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บทนํา 

ระบบสารสนเทศเปนขอมูลที่ไดจากการ
ประมวลผลขอมูล ทําใหสามารถแปลผลส่ิงที่ตองการรู
ออกมาได ซ่ึงระบบสารสนเทศการจัดการทรัพยากร
มนุษยจะเปนระบบที่ใชในการจัดเก็บวิเคราะหเรียกใช
และการแจกจาย ขอมูลเก่ียวกับการจัดการทรัพยากร
มนุษยขององคก าร สารสนเทศการจัดการทรัพยากร
มนุษย  (HRIS)ไมไดเปนเพียงแคคอมพิวเตอรและ
โปรแกรมสําเร็จรูปที่เก่ียวของกับการจัดการทรัพยากร
มนุษยเทาน้ัน ดังน้ันระบบสารสนเทศจะประกอบดวย
คอมพิวเตอร และโปรแกรมสําเร็จรูปรวมถึง  บุคคล 
แบบฟอรม นโยบาย กระบวนการ และขอมูล ตางๆ 
(Kavanagh, Thite & Johnson, 2012: 17)ระบบ
สารสนเทศน้ีจะใชสนับสนุนการทํางานภายใตกิจกรรม
ดานตางๆ ของการจัดการทรัพยากรมนุษย เชน การ
นําเสนอขอมูลของลูกจาง การจัดเก็บขอมูลของ
พนักงานที่มีอยูในปจจุบัน และจัดทําแผนเพื่อพัฒนา
ความสามารถและทักษะของพนักงานเปนรายบุคคล 
เปนตน ( Laudon & Laudon, 2007: 53)ระบบ
สารสนเทศถูกออกแบบเพื่อใชสนับสนุนงานดานตาง ๆ 
ดังตอไปน้ี 

1. การวางแผนความตองการดานทรัพยากร
มนุษยของธุรกิจ 

2. การพัฒนาลูกจางใหสามารถทํางานได
อยางเต็มศักยภาพ 

3. การควบคมุนโยบายตลอดจนการวางแผน
ดานการบริหารทรัพยากรมนุษยของธุรกิจ 
 นอกจากการสนับสนุนงานทั้ง 3 ขอ ขางตน 
ยังรวมถึง การจัดเก็บขอมูลลูกจาง การจายคาจางและ
เงินเดือน การวิเคราะหงานที่มีสวนเก่ียวของกับดาน
การสรรหา คดัเลือก วาจาง และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การวิเคราะหผลประโยชนของลูกจาง
รายบคุคล การฝกอบรมและพัฒนาการจัดการดาน
สุขภาพตลอดจนความปลอดภัยในการทํางาน          
(O’ Brien, 2004: 242) 
 สรุปไดวา ระบบสารสนเทศดานทรัพยากร
มนุษย (Human Resource Information System: 
HRIS) หมายถึงระบบสารสนเทศอิเล็คทรอนิคสที่ถูก
พัฒนาเพื่อใหการสนับสนุนการดําเนินงานและการ
ตัดสินใจเก่ียวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย  เชน การ
วางแผน การออกแบบงาน การจางงาน การพัฒนา 

และคาจาง เปนตน ซ่ึงจะมีสวนทําใหสามารถตัดสินใจ
ขององคการตลอดจนอํานวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานประจําวัน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแก
องคการ  
 การออกแบบระบบสารสนเทศทรัพยากร
มนุษยที่มีประสิทธิภาพน้ัน ผูบริหารควรไดขอมูลใน    
การปอนลงในระบบสารสนเทศที่ถูกออกแบบให
สามารถจัดหาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
คุณลักษณะขอมูลที่สําคัญมีดังน้ี (สมชาย หิรัญกิตติ, 
2557: 25) 

1. ทันเวลา  (Timely) ผูบริหารจําเปนตอง
ดาํเนินการดวยสารสนเทศทีท่ันเวลาและทันสมัย  (Up-
to-date Information)ขอมูลควรตรงกับความเปนจริง  
ดังน้ันขอมูลที่ไดมาตองเปนปจจุบันเสมอเม่ือระยะเวลา
เปล่ียนแปลง 

2. ความถูกตอง  (Accurate) ผูบริหารจะตอง
ม่ันใจในความถูกตองของขอมูลที่หามา  และตองเปน
ขอมูลสารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษยที่ถูกตอง 

3. ส้ัน/กะทัดรัด  (Concise) ผูบริหารตองการ
ขอมูลที่ส้ันแตไดใจความสมบูรณ  สามารถนําขอมูลไป
ใชในการตัดสินใจไดงาย  ไมตองเสียเวลาสรุปขอมูลอีก
ครั้ง 

4. ตรงประเด็น  (Relevant)ผูบริหารควรมี
ขอมูลสารสนเทศตองสอดคลองหรือตรงตอความ
ตองการใชงานของผูใชงานในทุกๆ  กลุม  สารสนเทศ
ควรเปนขอมูลเฉพาะที่ตองการใชในแตละสถานการณ
เทาน้ัน 

5. ครบถวนสมบูรณ  (Complete) ผูบริหาร
ควรไดรับขอมูลสารสนเทศที่ครบถวนครอบคลุม
สาระสําคั ญที่จําเปนจะชวยในการวางแผน  การ
ตัดสินใจ  และการปฏิบัติงาน  แตถาไดขอมูลเพียง
บางสวนที่อาจทําใหการตัดสินใจเกิดความผิดพลาด 
 
ขอมูลที่นํามาใชในระบบสารสนเทศดานทรัพยากร
มนุษย 
 ขอมูลในระบบสารสนเทศจะชวยสนับสนุน
การทํางานของหนวยงานตางๆ ภายในองคการรูปภาพ
ที่ 1 แสดงใหเห็นถึงการดําเนินงานขององคการที่มี
ระบบฐานขอมูลกลางที่ชวยใหขอมูลที่จะใชรวมกัน ใน
หนวยงานตางๆ ขององคการ ไมวาจะเปน ฝายบญัชี
และการเงิน ฝายขายและการตลาด ฝายผลิตและ    
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การดําเนินการ และ ฝายทรัพยากรมนุษย ระบบ
สารสนเทศน้ันทําใหขอมูลขององคการ ที่มีอยูสําหรับใช
งานในการตัดสินใจหรือวิเคราะหขอมูล เกือบทั้งหมด  
สามารถ สนับสนุน การดําเนินการ กิจกรรมทางธุรกิจ
ภายในขององคการ เม่ือมี ฝายใดปอนขอมูล ขึ้นมาใหม
จะทําให ขอมูลที่ถูกสรางขึ้นมา สามารถ ใชไดทันทีกับ
กระบวนการทางธุรกิจอ่ืน ๆ 

 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที่ 1 การทํางานของขอมูลสารสนเทศในระบบองคการ 
ที่มา: Laudon & Laudon, 2012: 338 
 
 การปอนขอมูลเขาสูทะเบียนประวัติใน
สารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษย ควรมีขอมูลที่
สําคัญ ซ่ึงสามารถเช่ือมโยง และนําไปใชประโยชนใน
หนวยงานตางๆ (สมชาย หิรัญกิตติ, 2557: 25-27)
ไดแก 

1. ประวัติสวนตัว เชน ช่ือจริง  นามสกุล  ที่อยู  
เพศ  วันเกิด  สัญชาติ   อายุ  สวนสูง  นํ้าหนัก  เลขบัตร
ประจําตัวประชาชน  เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร  
สถานภาพสมรส  ศาสนา  ประวัติสุขภาพ   โทรศัพท
ติดตอ สถานะทางการทหาร กลุมเลือด ช่ือบิดา-มารดา 
ช่ือคูสมรส  อาชีพคูสมรส  จํานวนบุตร  รายช่ือ           
ผูค้ําประกัน ความสนใจในงาน 

2. ประวัติการศึกษา  และการฝกอบรม  เชน 
ระดับการศึกษา  ปที่เขาศึกษา  ปที่จบการศึกษา  ช่ือ
สถานศึกษา  สถานที่ตั้ง  วุฒิการศึกษาที่ไดรับ  ประวัติ
การฝกอบรม  ทุนสนับสนุนการศึกษา  โปรแกรม
การศึกษาอ่ืนๆ 

3. ขอมูลทักษะและประสบการณ เชนขอบเขต
งาน  ตําแหนงงานที่เคยทํา  ชวงเวลาของการทํางาน  
หนังสือรับรองการผานงาน  เหตุผลการลาออก  ความ
รับผิดชอบในการบังคับบัญชา 

4. การจางงาน  เชน  วันเริ่มเขาทํางาน  รหัส
ตาํแหนง ช่ือตําแหนง ระดับเงินเดือน  รายงานโดยตรง
ตอใคร  ผลของการทดลองงาน  หมายเลขบัตร
ประกันสังคม  ช่ือหนวยงาน  หมายเลขโทรศัพทติดตอ  
การขาดงาน ประวัติการลา (ไดแก สาย  ลากิจ ลาปวย  
ลาพักผอน) 

5. ขอมูลเพิ่มเติมเชน ประวัติความดีความชอบ  
แผนความกาวหนาในงานอาชีพ  ขอมูลการ
รักษาพยาบาลโรคอันตราย  สิทธิดานผลประโยชน  
ขอมูลดานอุบัติเหตุ  สิทธิดานที่อยูอาศัย  ดานการ
เดินทาง  ประวัติการลงโทษ  อายุงาน  วันครบ
เกษียณอายุ สแกนรูปภาพพนักงาน  
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ตัวอยางขอมูลที่พบบอยบนฐานขอมูลการจดัการทรัพยากรมนุษย 
 

ตัวอยางขอมูลทรัพยากรมนุษย 
รหัสพนักงาน (Employee ID) 
ช่ือจริง (First name) 
นามสกุล (Last name) 
ที่อยู (Address) 
รหัสไปรษณีย (Zip Code) 
หมายเลขโทรศัพทบาน (Home Phone Number) 
เพศ (Gender) 
รหัสสัญชาติ (Ethnic Code) 
วันเกิด (Birth Date) 
สถานะทางการทหาร (Veteran Status) 
วันหมดอายุของวีซา (Visa Expiration Date) 
สถานะการศึกษา (Education) 
งานที่ผานมา (Past Employment) 
ทักษะ (Skill) 
การฝกอบรม/ใบรับรอง (Training/Certification) 
จัดอันดับผลการดําเนินงาน (Performance Rating) 
จางวันที่ (Hire Date) 
เหตุผลในการเลิกจาง (Termination Reason) 
วันที่มีการวาจาง (Rehire Date as Applicable) 

รหัสตําแหนงงาน/ตาํแหนงงาน (Job Code/Title) 
ประเภทอัตราคาจาง (Pay Rate Type) 
วันที่อัตรามีผล (Rate Effective Date) 
เงินเดือน (Salary) 
โบนัส (Bonuses) 
สถานะ (Status) 
ประจํา/ช่ัวคราว (full-time/part-time) 
สถานะสัญญาจาง (Contract Employee Status) 
แผนก (Department) 
ขอมูลสํานักงาน (Office Information) 
ผูจัดการ (Manager) 
ฝาย/สถานที่ตั้ง (Division/Location) 
ทรัพยสินของบริษัท (Company Property) 
เบอรติดตอฉุกเฉิน (Emergency Contract) 
เวลาปดยอดคงคาง (Time-off Accruals) 
สิทธิประโยชน (Benefits) 
บาดเจ็บจากการทํางาน (Work-Related Injuries) 
ความพิการ (Disability) 

ที่มา: ปรับปรุงจาก  Kavanagh, Thite& Johnson (2012: 52) 
 
 จากตัวอยางขอมูลแสดงใหเห็นวาขอมูลใน
การจัดการทรัพยากรมนุษยจะเปนขอมูลพื้นฐาน
เก่ียวกับประวัติของพนักงานที่มีความครอบคลุม เชน 
ช่ือ นามสกุล ที่อยู การศึกษา ทักษะ การจางงาน เปน
ตน ที่จะใหการสืบคนและวิเคราะหขอมูล ทําไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ถาฝายทรัพยากรมนุษยตองการความ
ครอบคลุมและมีความซับซอนมากขึ้น ในการบูรณาการ
ขอมูลที่ซับซอน  ทํา ใหผลการวิเคราะหที่ไดมีคุณภาพ
มากยิ่งขึ้น เชน เวลาที่ใชในการสรรหา คาใช จาย ผูทํา
การคัดเลือกคิดเปนรายช่ัวโมง เปนตน รวมถึงฝายตางๆ 
ในระบบธุรกิจสามารถ ใช ขอมูล ดานการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยไปใชวิเคราะหขอมูลตางๆ ในงานของ
ฝายที่ตองการใชขอมูลในการตัดสินใจ เชน ฝายบัญชี/
การเงิน ฝายขาย เปนตน ถาการจัดทําสารสนเทศการ
จัดการทรัพยากรมนุษย เปนไปอยางครบถวนจะ
สามารถชวยทําใหเกิดความถูกตองในกระบวนการ
ตัดสินใจ และสามารถพยากรณดานทรพัยากรมนุษยที่
มีความสัมพันธกับการปฏิบัติดานธุรกิจได 

รูปแบบของระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย 
 การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับการ
จัดการทรัพยากรมนุษยมากขึ้น และยิ่งทวีความสําคัญ
มากขึ้นเรื่อยๆ องคการในยุคการทําธุรกิจ
อิเล็กทรอนิกสจะแตกตางจากอดีตที่มีสารสนเทศเปน
เครื่องมือหน่ึงที่สนับสนุนใหกลยุทธดําเนินงานของ
องคการใหมีประสิทธิภาพในการจัดการทรัพยากร
มนุษย ซ่ึงรูปแบบของระบบสารสนเทศดานทรัพยากร
มนุษยมีดังน้ี 
 การที่องคการสามารถกําหนดวิสัยทัศนใน
ระยะยาวไวลวงหนาไดอยางชัดเจน เพื่อผลักดัน
องคการใหบรรลุตามพันธกิจ และวิสัยทัศนที่กําหนดไว
จึงมีความสําคัญอยางมากที่จะตองอาศัยกระบวนการ
จัดการเชิงกลยุทธ โดยผูบริหารดานทรัพยากรมนุษยจะ
มีการกําหนดการจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ มา
ใชในการดําเนินงานใหเปนไปในทิศทางเดียวกันกับใน
การสนับสนุนการดําเนินงานองคการใชเทคโนโลยี
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สารสนเทศเปนส่ือกลางสําหรับการเพิ่มศักยภาพการ
จัดการทรัพยากรมนุษย จนเปนผลที่ชวยองคการ
สามารถสรางสรรค และปรับปรุงงานดานตางๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ ดังน้ัน จากภาพที่ 2รูปแบบ ของ
ระบบองคก ารที่มีระบบสารสนเทศดานทรัพยการ
มนุษย (HRIS) เปนศูนยกลาง จะมีดังน้ี 

1. สภาพแวดลอมขององคการ  หรือ  
สภาพแวดลอมภายในประเทศ  (National culture 
environment)องคการจะตองพิจารณาถึงโอกาสและ
ขอจํากัดที่มาจากสภาพแวดลอมภายนอก เชน  
กฎระเบียบของรัฐบาล  (Government regulation) 
ความกังวล ทาง สังคม  (Societal concerns) 
ตลาดแรงงาน  ( Labour market) เทคโนโลยี  
(Technology)และการแขงขัน  ( Competition)และ
สภาพแวดลอมภายใน  ที่มาจากการวิจัยการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  (HRM Research) เชน  วัฒนธรรม
ขององคการ   การ พิจารณาถึงจุดแข็งจุดอ อนของ
องคการการกําหนดวัตถุประสงคระยะยาวพิจารณา
ประเมินทางเลือก กลยุทธต างๆและการตัดสินใจเลือก
กลยุทธที่จะนํามาใชในการดําเนินงาน 

 

2. ระบบการจัดการเชิงกลยุทธ (Strategic 
Management System)เปนวิธีการเพื่อให บรรลุ
วัตถุประสงคระยะยาวขององคการจะทําใหองคการ
สามารถกําหนดแผนทางธุรกิจ  และเปาหมายทางธุรกิจ
ที่เหมาะสมได การกําหนดกลยุทธทางธุรกิจจะเริ่มจาก
กลยุทธระดับองคการ  (Cooperate level strategy) 
เปนกระบวนการกําหนดลักษณะทั้งหมดและ
จุดมุงหมายขององคการ  ประกอบดวย  การลงทุน  การ
ดาํเนินการ  การพัฒนาปรับปรุงองคการ  จนมาถึง     
กลยุทธระดับธุรกิจ  (Business level strategy) เปน
กลยุทธที่พยายามหาวิธีการแขงขันในแตละองคการที่
พยายามจะสรางส่ิงตางๆให ตอบสนองตอเปาหมายที่
องคการวางเอกไว และกลยุทธระดับหนาที่  (Function 
level strategy) ที่จะนําการดําเนินงานในดานตางๆ  
ไปดําเนินการใหสอดคลองกัน  ซ่ึงการจัดการทรัพยากร
มนุษยเชิงกลยุทธ  (Strategic Human Resources 
Management)เปนหน่ึงในกลยุทธระดับหนาที่ 

3. การจัดการทรัพยากรมนุษยเชิงกลยุทธ  
(Strategic Human Resources Management)
ฝายการจัดการทรัพยากรมนุษยจะตองกําหนด
เปาหมายดานการจัดการทรัพยากรมนุษย  (HR Goals)

ที่สอดคลองกับกลยุทธขององคการ  เชน การคงอยูของ
พนักงาน  (Retention) บรรยา กาศในการทํางาน และ
ขวัญกําลังใจ  (Climate/morale) การเพิ่มผ ลิตภาพ  
(Productivity) และอัตราการเกิดอุบัตเิหตุ  (Accident 
rate) เม่ือกําหนดเปาหมายของการจัดการทรัพยากร
มนุษยไดแลวจะมีการกําหนดกิจกรรมดานทรัพยากร
มนุษย (HR Programs) 

 

4. กิจกรรมดานการจัดการทรัพยากรมนุษย  
(HR Programs)จะมีกิจกรรมหลักในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย คือ การวางแผนการจัดการทรัพยากร
มนุษย  (Planning) การสรรหาและการคัดเลือก  
(Recruiting and Selecting) การฝกอบรม  (Training) 
การประเมินผลการทํางาน  (Performance 
Management) คาตอบแทน  (Compensation) 
คุณภาพชีวิตและความปลอดภัย  (Quality of life and 
Safty) พนักงานและแรงงาน  (Employee and 
Labour) โดยการทํางานน้ีจะมีสารสนเทศในการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Information 
System) เขามาชวยในการดําเนินกิจกรรมในเรื่อง  
ความรูดานไอที  ( IT Knowledge) และ ความรู ดาน
ทรัพยากรมนุษย (HR Knowledge) 

 

5. สารสนเทศในการจัดการทรัพยากรมนุษย  
(Human Resource Information System)จะ
ชวยในการดําเนินกิจกรรมในการจัดการทรัพยากร
มนุษยใหเปนไปดวยความคลองตัว  สงผลใหผลการ
ดําเนินกิจกรรมตางเปนไปอยางราบรื่น  

 

6. การประเมินผลกิจกรรมการจัดการทรัพยากร
มนุษย  (Human resource program evaluation) 
เปนการวัดผลการดําเนินกิจกรรมทางการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยวาเปนไปตามเปาหมายที่กําหนดจาก
ฝายทรัพยากรมนุษย  รวมถึงเปาหมายขององคการดวย     
มีการประเมินผล  คือ  ตัวช้ีวัด ดาน ทรัพยากรมนุษย      
(HR Metric) วิธีการใชตัวช้ีวัดผลการ ดําเนินงาน  (Key 
Performance Indicator: KPI) การวัดเชิงดุลยภาพดาน
ทรัพยากรมนุษย  (HR Scorecard)  มูลคาเพิ่ม  (Value-
added)  ผลตอบแทนการลงทุน  (ROI) และการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย  (Legal compliance)  เม่ือทราบผล    
การดําเนินกิจกรรมจะนําไปสูขอมูลยอนกลับ  ( Feed 
back) เพื่อนําขอมูลไปกําหนดกลยุทธขององคการในครั้ง
ตอไป 
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ภาพที่ 2 รูปแบบของระบบองคก ารที่มีระบบสารสนเทศดานทรัพยการมนุษย ( HRIS) เปนศูนยกลาง  

   ที่มา: Kavanagh, Thite& Johnson (2012: 24) 
 

 
ภาพที่ 3 ฐานขอมูลการจัดการทรัพยากรมนุษยทรัพยากรมนุษยในหลายมุมมอง 

ที่มา: Laudon & Laudon, 2012: 213 
 
ประเภทของระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย 

ฐานขอมูลทรัพยากรบุคคลเดียวมีหลาย
มุมมองของขอมูล ขึ้นอยูกับความตองการขอมูลของ
ผูใช รูปภาพที่ 3แสดงน้ีมีสองมุมมอง ของ ฐานขอมูล
สารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษยสามารถทําใหใช

ขอมูลไดในลักษณะ ที่แตกตางกัน ตามความ จําเปนของ
ผูใช ตัวอยางเชนสําหรับฐานขอมูลทรัพยากรมนุษย
แผนก ผลประโยชน ตอบแทน จะตองมี ขอมูล ที่
ประกอบดวยช่ือพนักงานหมายเลขประกันสังคมและ
ประกันสุขภาพ เปนตน และ แผนกเงินเดือนอาจ
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ตองการขอมูลจะตองมี ขอมูล ที่ประกอบดวยช่ือ
พนักงานหมายเลขประกันสังคม  เงินเดอืน และ
รายจายสุทธิ ขอมูลสําหรับทุกมุมมองเหลาน้ีจะถูกเก็บ
ไวในฐานขอมูลเดียวที่สามารถจัดการไดงายขึ้น 
 จากการดําเนินงานของฝายทรัพยากรมนุษย
มีการพัฒนาสารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษยเขา
มาชวยในกระบวนการทํางาน เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพ
การออกแบบสารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษยจะ
เช่ือมโยงขอมูลตางๆ ทั้งโครงสรางใหญขององคการ 
และระบบงานยอยในงานทรัพยากรมนุษยเขาดวยกัน
ซ่ึงระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษยสามารถ
จําแนกออกได (สมชาย หิรัญกิตติ, 2557: 38-44 ;     
สุรพล พรหมมาพนัธ, 2556: 213) ดังน้ี 

1. ระบบโครงสรางองคการ  (Organization 

Charts)เปนระบบสวนกลางที่ตองออกแบบใหเช่ือโยง

ตอระบบตางๆ  ภายในองคการ  เชน  สายการบังคบั

บัญชาวามีก่ีระดับ ก่ีตําแหนง มีคําบรรยายลักษณะงาน

และระบุคุณสมบัติของผูปฏิบัติงานเอาไว  โครงสราง

โดยรวมมีสาขา  ฝาย  แผนก  และกลุมเทาไร  ส่ิงตางๆ  

ขอมูลที่กําหนดขึ้นจะถูกกําหนดเปนรหัสตัวเลข  เพื่อ

ความสะดวกในการบันทึกขอมูลและสืบคนขอมูล  ทํา

ใหงายตอการตรวจสอบ  เชนรหัสสาขา  รหัสตําแหนง  

รหัสกลุม รหัสการลา รหัสรายได เปนตน  

2. ระบบการวางแผนอัตรากําลัง  (Human 

Resource Planning System)เปนระบบที่ทําหนาที่

ประมวลขอมูลของหนวยงานวามีอัตรากําลังเทาใด  

หรืออัตราการลาออกของพนักงาน ทําใหทราบถึงความ

ตองการอัตรากําลังขององคการ  โดยระบบสามารถ

พยากรณความตองการอัตรากําลังที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตได  ระบบจะระบุถึงลักษณะงาน  ขั้นตอนการ

ทํางาน และจํานวนพนักงานที่ตองการ 

3. ระบบการสรรหาและคัดเลือก  

(Recruitment and Selection System)เปน

กระบวนการเก็บรวบรวมรายละเอียดของผูสมัครงาน  

เชน  ขอมูลสวนตัว  ประวัติการศึกษา  และ

ความสามารถพิเศษ  เปนตน  เพื่อเปรียบเทียบ

คุณสมบัติของผูสมัครที่ตรงกับลักษณะของตําแหนง

งานที่สรรหาอยู  โดยระบบจะใหผูสมัครงานสามารถ

กรอกใบสมัครผานทาง  Network หรือ Web page 

ของบริษัท  เม่ือไดขอมูลของผูสมัครงานมา  โปรแกรม

จะตรวจสอบและคัดกรองคุณสมบัติของผูสมัครที่

องคการตองการ  ระบบสามารถแจงผลเบื้องตนแก

ผูสมัครเพื่อเขารับการสัมภาษณงานในวัน  เวลา  และ

สถานที่สัมภาษณที่กําหนดไว  ผานทางจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส  (e-Mail)และ /หรือ  ผานขอความส้ัน  

(SMS)  

4. ระบบประวัติพนักงาน  ( Personal 

System) เปนการจัดเก็บประวัติพนักงานพื้นฐาน  อาจ

มีการสแกนรูปของพนักงานไว  ซ่ึงขอมูลที่ตองนํามาใช

ระบบจะมีการแยกขอมูลเปน  2 สวน คือ สวนที่เปน

ประวัติสวนตัว  คือ ขอมูลสวนตัว  การศึกษา  สุขภาพ  

การฝกอบรม  และรายได  เปนตน  และสวนที่เปน

ประวัติการทํางาน  ระบบสามารถบันทึกผลการ

ปฏิบัติงานวาดีเดน  กระทําผิดวินัย  การพักงาน  การ

ลงโทษ  และการลาออกที่เกิดขึ้น  ที่จะเช่ือมโยงไปยัง

สัญญาจางงานและสัญญาค้ําประกัน  

5. ระบบการจายเงินเดือน  ( Payroll 

System) เปนระบบที่รวบรวมการเบิกจาย

คาตอบแทนมาไวในระบบ  เชน  รายไดจากเงินเดือน

และคาจาง  คาลวงเวลา  คาํนวนภาษีหักคาลดหยอน  

หรือหัก ณ ที่จาย และบันทึกขอมูลรายจายทุกรายการ

โดยผานระบบธนาคารได  รวมถึงระบบจะชวยใหเห็น

ถึงงบประมาณดานบุคลากรโดยรวม  เพื่อใชในการ

วางแผนปรับเปล่ียนโครงสรางเงินเดือน  และโบนัสแก

พนักงาน  

6. ระบบการบันทึกเวลาทํางาน  ( Time 

Attendance System)เปนระบบที่ใชในการควบคุม

เวลาในการทาํงานของพนักงาน  โดยจะทําการบันทึก

ขอมูลจากเครื่องรูดบัตรพนักงาน  เครื่องสแกน

ลายน้ิวมือ สแกนมานตา หรือเครื่องในระบบแบบอ่ืนๆ  

แลวระบบจะทําการบันทึกเวลาเขา -ออกงาน  การ

ทํางานลวงเวลา  การลา  และการขาดงาน  ซ่ึงผูใชงาน

จะสามารถเห็นถึงตารางเวลาในการทํางานของ

พนักงาน  เพื่อกําหนดรูปแบบตารางการทํางานที่
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เหมาะสมได  ระบบสามารถสรุปรายการเวลา        

การทํางาน ประวัติการลาและการทํางานลวงเวลาได  

7. ระบบการประเมินผล  ( Appraisal 

System) เปนระบบที่สามารถวัดคาปริมาณงานที่

พนักงานปฏิบัติมาเปนเปอรเซ็นตในการทํางาน  ระบบ

จะเรียงลําดับพนักงานในฝายเดียวกันที่มีผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีที่สุด หรือกําหนดเปนชวงการประเมินผล  

เชน ดีเดน ดมีาก ดี ปานกลาง  และควรปรับปรุง  เพื่อ

นําขอมูลมาใชในการพิจารณาขึน้เงินเดือน  เล่ือน

ตาํแหนงงาน เปนตน ผูบริหารสามารถกําหนดชวงเวลา

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานไดตามที่

กําหนด เชน 6 เดือน หรือ1 ป เปนตน 

8. ระบบการพัฒนาและฝกอบรม  

(Development and Training System) เปน

ระบบใชในการพัฒนา  และฝกอบรมทรัพยากรมนุษย

ทั้งหมดภายในองคการ  สามารถวางแผนฝกอบรมใน

การพัฒนาความสามารถพนักงานใหเหมาะสมกับงาน  

โดยระบบจะคัดเลือกพนักงานที่มีความจําเปนตองเขา

รวมหลักสูตรการพัฒนาและการฝกอบรมที่เหมาะสม  

ซ่ึงตัวพนักงานเองก็สามารถเขาไปดูรายละเอียด

เก่ียวกับหลักสูตรที่ตนเองสนใจ  เชน  หัวขอการ

ฝกอบรม  วัน เวลา  สถานที่  คุณสมบัติ  และตําแหนง

งานที่เหมาะสมกับหลักสูตร  ผูใชระบบสามารถเรียกดู

รายงานพนักงานที่เขารวมหลักสูตรยอนหลัง  การ

ประเมินผลการฝกอบรมในแตละหลักสูตร  และระบบ

สามารถชวยในการวางแผนจัดทํางบประมาณในแตละ

หลักสูตรได รวมถึงมีโปรแกรมในการชวยในการเรียนรู

และการฝกอบรมผานทางอิเล็กทรอนิกสได  เชนระบบ

E-Learning E-Training หรือ รูปแบบการเรียนการ

สอนทางไกลผานออนไลน (Massive Open Online 

Course: MOOC) เพื่อเพิ่มทางเลือกและลดขอจํากัด

ตางๆ  ใหแกพนักงาน  เชน  เรื่องเวลา  สถานที่  และ

คาใชจาย เปนตน 

9. ระบบสวัสดิการ  (Welfare System)เปน

ระบบที่ชวยในการวางแผนดานผลประโยชนของ

พนักงานในการจายคาสวัสดิการที่เปนตัวเงิน   เชน     

การกูยืมเงินคาซ้ือบาน /รถยนต  คาเลาเรียนบุตร       

คารักษาพยาบาล  และการศึกษาตอ  เปนตน  เพื่อเปน

การธํารงรักษาพนักงานใหมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน  ระบบสวัสดิการจะบันทึกการขอรับ

สวัสดิการของพนักงาน แลวมีการแจงผลการอนุมัติ /ไม

อนุมติตามคําขอใชสวัสดิการ  โดยระบบจะมีการ

เช่ือมโยงเขาสูระบบการเบิกจายเงินผานระบบบัญชี

เงินเดือนพนักงานโดยตรง 

10. ระบบบริการขอมูลตนเอง  ( Employee 

Self-service System) เปนระบบที่ชวยใหพนักงาน

บันทึกขอมูลและคนหาขอมูลตางๆ ไดดวยตนเอง  ไมวา

จะเปนขอมูลสวนตัว  ขอมูลเงินเดือน  คาลวงเวลา  

บันทึกเวลาการปฏิบัติงาน  การลา  และการเบิก

สวัสดิการ  พนักงานสามารถปรับปรุงขอมูลสวนตัวได

ดวยตนเองทําใหไดขอมูลที่มีความเปนปจจุบัน  เพื่อให

เกิดความสะดวกในการใชระบบการบริการขอมูล

ตนเองน้ันระบบจะดําเนินงานผานระบบอินเทอรเน็ต  

หรือ  Web ของบริษัท  ดงัน้ันผูใชงานจะสามารถ

เรียกใชการดําเนินงานของระบบน้ีไดทุกที่  ทุกเวลา  

รวมถึงระบบสามารถชวยในการประมวลผลขอมูล

ตางๆ  ได แตขึ้นอยูกับความสําคัญของแตละตําแหนง

งาน  เชน  ผูบริหารสามารถเรียกดูผลการลาของ

พนักงานทุกคนเปนตารางเปรียบเทียบได  แตขณะที่

พนักงานสามารถเรียกดูขอมูลการลาไดเพียงตัวของ

พนักงานเองเทาน้ัน  

จากที่กลาวมาสามารถสรุปความ
เช่ือมโยงระบบงานยอยในงานทรัพยากรมนุษยเขา
ดวยกันกับโครงสรางหลักดังภาพที่ 4 
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ภาพที่ 4 การเช่ือมโยงโครงสรางขององคการ และระบบงานยอยในงานทรัพยากรมนุษย 
 
ขอควรคํานึงและข้ันตอนการจัดทําระบบสารสนเทศ
ดานทรัพยากรมนุษย 
 กอนการดําเนินการจัดทําระบบสารสนเทศ
ดานทรัพยากรมนุษย ผูบริหารส่ิงที่พิจารณาขอจํากัด
ตางๆ ของสารสนเทศในการนําระบบมาใช ที่ตอง
คํานึงถึงความพรอมขององคการที่จะมีการพัฒนา
ระบบงานไปสูระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษย 
ในการวางระบบสารสนเทศจะตองมีความม่ันใจใน
ระบบรักษาความปลอดภัยของสารสนเทศ เน่ืองจาก
องคการตองปอนขอมูลที่สําคัญขององคการใสลงไปใน
ระบบ เชนระบบบัญชี/การเงิน การตลาด เปนตน 
ดงัน้ันขอควรคํานึงในการจัดทาํสารสนเทศการจัดการ
ทรัพยากรมนุษยมี ดังน้ี  ( Kavanagh, Thite& 
Johnson,2012: 19) 

1. ความพรอมขององคการที่จะพัฒนาไปสู

งานที่ใชระบบสารสนเทศดานทรัพยากรมนุษยองคการ

ควรมีขนาดที่ใหญ หรือกําลังเติบโตที่รวดเร็วทําใหเห็น

ถึงการจะใชสารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษยชวย

จัดระบบขององคการที่มีปริมาณงานมากและซับซอน  

จนทําใหการใชงานจากสารสนเทศชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทํางาน  แตถางานขององคการไม

มากและไมซับซอนทําใหการจัดทําสารสนเทศน้ันไมได

ชวยในการทํางานมากเทาที่ควรจึงไมคุมคาใน    การ

ลงทุนเปล่ียนแปลงระบบ  รวมถึงการสนับสนุนของ

ผูบริหารระดับสูงที่จะคอยผลักดันใหเกิดการ

เปล่ียนแปลงขึ้นจากนโยบาย  การอนุมัติงบประมาณ  

การใหเวลาพัฒนาระบบ  และผูที่จะจัดทําขอมูล

สารสนเทศ  หรือจะใชวิธีการซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปที่

เหมาะสมกับองคการ  และเม่ือมีการดําเนินการจัดทํา

ระบบแลวจะตองพัฒนาผูใชงานสารสนเทศทุกคนใหมี

ความสามารถในการใชสารสนเทศไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด 

2. การรักษาความลับและความปลอดภัยของ

ขอมูลตางๆ จากการใชระบบสารสนเทศดานทรัพยากร

มนุษยในการใชระบบสารสนเทศจะมีขอมูลในทุกเรื่อง

ในการดําเนินการขององคการ  รวมถึงขอมูลสวนบุคคล

ของพนักงานซ่ึงจะตองเปนความลับและตองมีความ

ปลอดภัย  โดยเฉพาะบุคคลที่มีอํานาจใน      การ

เปล่ียนแปลงขอมูลภายในสารสนเทศได บุคคลดังกลาว

อาจมีการเปดดูขอมูลสําคัญของผูอ่ืน  หรือมีการแกไข

ขอมูลหรือทําลายขอมูลเพื่อผลประโยชนของตนทําให

เกิดปญหากับองคการอยางมาก  เพราะขอมูล

สารสนเทศจะเก่ียวของกับผลประโยชนตางๆ  ที่เปน

ความลับของพนักงานในองคการ  เชน ขอมูลเงินเดือน  
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การเล่ือนขั้น สิทธิประโยชน เปนตน  ดังน้ันการปลูกฝง

จิตสํานึกในความรับผิดชอบและมีจริยธรรมในการใส

ขอมูลของตัวบุคคลจึงสําคัญ  อีกประการหน่ึงที่สําคัญ

คือการใชสารสนเทศทรัพยากรมนุษยน้ันจะตอง

เช่ือมตอระบบเครือขายตางๆ  เชน อินเทอรเน็ท  ทําให

โอกาสที่จะไดรับไวรัสคอมพิวเตอรมาสูระบบ

สารสนเทศมีบอยครั้ง ถาระบบไดรับไวรัสคอมพิวเตอร

อาจจะทําใหขอมูลมีความคลาดเคล่ือน  ขอมูลถูกซอน

หรือยายที่  บางไวรัสมีความรุนแรงขนาดทําลาย

สารสนเทศทั้งหมด  ดังน้ันการใชงานจะตองมีโปแกรม

ปองกันไวรัส คอมพิวเตอรที่มีคุณภาพ เพื่อปองกันเหตุ

ตางๆ จากไวรัสคอมพิวเตอร 

3. ตนทุนการจัดทําระบบและคาใชจายที่

เก่ียวของในการทําระบบสารสนเทศดานทรัพยากร

มนุษยในการวางระบบการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ

หรือซ้ือโปรแกรมสําเร็จรูปน้ันมีคาใชจายสูงทําให

องคการควรพิจารณาใหรอบคอบในการตัดสินใจเพราะ

สงผลตอกําไรขององคการ  แลวยังมีคาใชจายอ่ืนๆ  ใน

การดําเนินการเก่ียวของกับสารสนเทศ ไดแก คาใชจาย

ในการปอนขอมูล  คาใชจายในการบํารุงรักษาระบบ  

คาใชจายในการซ้ือเทคโนโลยีใหมๆ  ใหทุกหนวยงานที่

เก่ียวของ เปนตน   

4. การกําหนดการส่ือสารขอมูลจากระบบ

สารสนเทศดานทรัพยากรมนุษยไปสูหนวยงานอ่ืนๆใน

การดําเนินงานในหนวยงานธุรกิจน้ันควรจะตองมีความ

ตองการในการใชขอมูลขามหนวยงานปริมาณที่มาก  ซ่ึง

ขอมูลที่ตางๆ  จะนํามาใชในการดําเนินงานหรือ

ตัดสินใจของหนวยงานที่ตองการใชขอมูล  ในการ

เช่ือมโยงสารสนเทศการจัดการทรัพยากรมนุษยจะชวย

ทําใหการไดมาซ่ึงขอมูลที่ตองการมีความสะดวกและ

รวดเร็ว เน่ืองจากทุกหนวยงานจะสามารถเขาไปสืบคน

ขอมูลที่ตองการผานระบบสารสนเทศไดทันที  และเปน

ขอมูลที่เปนปจจุบันที่สุด 

5. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการ

จัดการทรัพยากรมนุษยกับคูแขงปจจุบันองคการ

สามารถสรางความไดเปรียบเหนือคูแขงทางธุรกิจได

จากการจัดการทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพโดย

การนําสารสนเทศมาใช  ทําใหทราบถึงความสามารถ

ของพนักงาน  ตนทุนในการดําเนินงานดานทรัพยากร

มนุษย  และขอมูลจากการใชสารสนเทศการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยที่มีประสิทธิภาพน้ันจะไดขอมูลที่

ทันสมัย  ถูกตอง  แมนยํา  องคการจึงสามารถกําหนด   

กลยุทธที่เหมาะสมไดดีกวาคูแขงอ่ืนที่ไมไดนําระบบ

สารสนเทศมาใช 

6. แนวทางของหนวยงานทรัพยากรมนุษย  ใน

การจัดการสารสนเทศทรัพยากรมนุษยทางหนวยงาน

ทรัพยากรมนุษยจะตองมีแนวทางเชนเดียวกับองคการ

ที่กําหนดมาในรูปของ  วิสัยทัศน  โครงสราง  และกล

ยุทธที่องคการกําหนดขึ้นมา ซ่ึงหนวยงานจะเปนผูที่ทํา

ใหกระบวนการในการเปล่ียนแปลงจากระบบการ

ทํางานเดิมไปสูระบบสารสนเทศการจัดการทรัพยากร

มนุษยได รวมถึงตองมีการผลักดันบุคลากรที่เก่ียวของ

ใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหแลว

เสร็จ  และหาวิธีในการฝกอบรมพนักงานทั่วไปให

สามารถใชงานในสารสนเทศน้ีได  

 
ข้ันตอนการจัดทําระบบสารสนเทศดานทรัพยากร
มนุษย 
 การจัดทําสารสนเทศการจัดการทรัพยากร
มนุษยอาจจัดทําโดยเปนระบบเอกสารที่จัดเขาแฟม
ตามหมวดหมูของแตละเรื่อง หรือใชการปอนขอมูลเขา
สูระบบซอฟแวรของคอมพิวเตอรที่จัดทําขึ้น หรือซ้ือ
จากบริษัทผูผิตซอฟแวรดังกลาว หลักการทั่วไปการ
จัดทําสารสนเทศประกอบดวย 5 ขั้นตอน ดังน้ี 
(สมชาย หิรัญกิตติ, 2557: 32) 

ข้ันตอนที่ 1 การศึกษาและรวบรวมขอมูลที่
จะนําเขาสูระบบใหเปนปจจุบัน ขอมูลดานทรัพยากร
มนุษยจะเปนขอมูลจากกิจกรรมตางๆ ของการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย การ
สรรหา การคัดเลือก การพัฒนาและการฝกอบรม 
คาจาง และสวัสดิการ เปนตน การศึกษาขอมูลเพื่อเปน
ฐานขอมูล ( Data base) ที่จะประกอบกันจนเปนสวน
หน่ึงของระบบ  (Sub-system) ในระบบสารสนเทศ
การจัดการทรัพยากรมนุษย 

ข้ันตอนที่ 2 การจัดความสัมพันธระหวาง
ขอมูลตางๆ เพื่อเช่ือมขอมูลเขาหากัน ขอมูลตางๆ ที่
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นํามาจะจัดทําเปนแฟมขอมูล ในแตละเรื่องจนเปน
ไอคอน โดยผูที่ดําเนินการเขียนโปรแกรมจะเช่ือมโยง
แฟมขอมูลแตละเรื่องเขาสูระบบเดียวกัน เม่ือปอน
ขอมูลแตละเรื่องระบบสารสนเทศการจัดการทรัพยากร
มนุษยจะมีการประมวลผลและแสดงออกมา ซ่ึงขอมูลที่
ไดสามารถนําไปใชในการวางแผนการจัดการทรัพยากร
มนุษยไดโดยตรง รวมถึงการดําเนินงานในดานอ่ืนๆ ดัง
รูปภาพที่ 15.5  

ข้ันตอนที่ 3 การจัดวางระบบที่จะนํามาใช
ใหเหมาะสมกับฝายอื่นๆงานดานการจัดการทรัพยากร
มนุษยมีสวนที่สัมพันธกับงานอ่ืนๆ ภายในองคการทั้ง
งานดานบัญชี/การเงิน การตลาด และการผลิต เปนตน 
ซ่ึงผูบริหารทุกระดับสามารถนําระบบไปใชได รวมถึง
ตัวพนักงานเองดวย 

ข้ันตอนที่  4 การจัดเก็บหรือการบันทึก
ขอมูลเขาสูระบบสารสนเทศ การปอนขอมูลเขาสู
ระบบสารสนเทศจัดแบงตามลักษณะตางๆ ดังน้ี  

1.1 แผนเชิงกลยุทธขององคการ  เชน

วัตถุประสงค  และนโยบายดานการจัดการทรัพยากร

มนุษย  

1.2 ขอมูลบุคลากร  เชน  ทักษะในการ

ทํางาน ความรู การฝกอบรม  และประสิทธิภาพในการ

ทํางาน 

1.3 ระบบประมวลผลรายการ  ไดแก  ขอมูล

เงินเดือน  คาประกันสุขภาพ  และเงินสวัสดิการตางๆ  

หรือเปนขอมูลจากการปฏิบัติงานของพนักงาน  เชน 

ขอมูลคําส่ังซ้ือ 

1.4 แหลงขอมูลภายนอก  ไดแก  ขอมูล

เงินเดือนขององคการอ่ืน  สถิติการวาจาง  ขอกําหนด

เก่ียวกับกฎหมายแรงงาน  และคาจางขั้นต่ํา  เปนตน  

โดยองคการสามารถไดขอมูลมาจากอินเทอรเน็ท  หรือ

การวิจัยทรัพยากรมนุษย 

ข้ันตอนที่  5 การนําขอมูลออกมาใช และ
การบํารุงรักษาระบบสารสนเทศ การนําขอมูลออกมา
ใชจากระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยสามารถ
แสดงผลในลักษณะตางๆ ไดแก ขอมูลในรูปแบบของ
ตัวเลขและกราฟ ขอมูลในลักษณะของแบบฟอรม เปน
ตน  
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ภาวะผูนําของผูนําในการนําองคสูองคกรนวัตกรรม 
 

ชมสุภัค ครุฑกะ* 
 
บทคัดยอ 
 
 ปจจุบันนโยบายภาครัฐใหความสําคัญกับการจัดการการเปล่ียนแปลง โดยใหนโยบายประเทศไทย 4.0 
หมายความวา องคกรภาครัฐตองปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีการทํางานใหเกิด เศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนดวยนวัตกรรม 
(Value–Based Economy)  ผูนําองคกรจึงตองปรับปรุงและพัฒนาองคกรไปสูองคกรนวัตกรรม เพื่อเตรียมความ
พรอมในการผลิตและบริการ เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขันขององคกรในศตวรรษที่ 21 ซ่ึงความทาทายคือ 
ความรวดเร็วกวาคูแขง มีการตอบสนองนวัตกรรมใหม ๆ คํานึงถึงคุณภาพมีจิตสํานึกในการสงมอบสินคาแบะบริการ
ที่มีคุณภาพแกลูกคาไดอยางทั่วถึง สรางมูลคาใหกับพนักงานในองคกร  

ผูนําในฐานะผูบริหารระดับสูงมีสวนในการผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปสูองคการนวัตกรรมได โดยองคการ
ตองเตรียมความพรอมเพื่อจัดการเปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการปรับเปล่ียนและปฏิรูปใหม  ประกอบดวย   
3  กลุมใหญ  คือ (1) การเปล่ียนแปลงทางดานการจัดการ  (2) การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี  และ (3) การ
เปล่ียนแปลงดานกระบวนการทํางาน  

ดังน้ันผูนําจึง นําเอาหลักการบริหารการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรมมาสรางเปนเครื่องมือในการบริหาร
องคการใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลประกอบดวย (1) การออกแบบการปฏิบตัิงานใหม  (2) การเปล่ียนโครงสราง
องคการ (3) การวางแผนกลยุทธ (4)  การรีเอ็นจิเนียริงองคกร  (5) การปรับเปล่ียนโครงสรางแผนยุทธศาสตร  และ 
(6) การเปล่ียนแปลงรปูแบบการบริการ  
 
 
 
 
 
 
 
  
บทความวิชาการ 
* ผูชวยศาสตราจารย อาจารยประจําคณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย   มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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บทนํา 
 นโยบายภาครัฐ ในปจจุบันใหความสําคัญกับ
การจัดการการเปล่ียนแปลง โดยใหนโยบายประเทศ
ไทย 4.0 หมายความวา องคกรภาครัฐตองปรับเปล่ียน
วิธีคิด วิธีการทํางานใหเกิด เศรษฐกิจที่ขับเคล่ือนดวย
นวัตกรรม ( Value–Based Economy) ที่ให
ความสําคัญกับเปล่ียนแปลง 3 มิติ ไดแก (1) เปล่ียน
จากการผลิตสินคา “โภคภัณฑ ” ไปสูสินคาเชิง 
“นวัตกรรม ” (2) เปล่ียนจากการขับเคล่ือนประเทศ
ดวยภาคอุตสาหกรรม ไปสูการขับเคล่ือนดวย
เทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค และนวัตกรรม ( 3) 
เปล่ียนจากการเนนภาคการผลิตสินคา ไปสูการเนน
ภาคบริการมากสราง High Value Services และ
บริหารจัดการคนใหเกิดเปนทุนมนุษย 
(กระทรวงวิทยาศาสตรและกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร, 2559)จากนโยบาย
ดังกลาวสงผลตอผูนําองคกร โดยเฉพาะองคกรภาครัฐ
ที่ตองนําองคกรใหสามารถขับเคล่ือนองคกรใหเปน
องคกรนวัตกรรม เพื่อตอบสนองตอการเปล่ียนแปลงใน
ปจจุบัน และในศตวรรษที่ 21 ที่ทาทายการบริหารที่
ผูบริหารจะตองเผชิญกับความไมแนนอนในการแขงขัน 
ไดแก การเปล่ียนแปลงขอกําหนดและกฎหมาย การ
เปล่ียนแปลงราค า การลดตนทุนการผลิต การตอรอง
ของผูจําหนายปจจัยการผลิต การเปล่ียนแปลงของ
ผูบริโภค โดยเฉพาะการเปล่ียนประชากรผูสูงอายุ 
สงผลตอความตองการสินคาอุปโภค และบริโภคหรือ
บริการมากขึ้น และการเปล่ียนที่สําคัญในศตวรรษที่ 
21 คือการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีที่สงผลตอการ
ผลิต ทั้งการใหบริการ และการพัฒนาสินคาใหม ซ่ึง
การเปล่ียนแปลงดังกลาวผูนําองคกรจึงตองปรับปรุง
และพัฒนาองคกรไปสูองคกรนวัตกรรม เพื่อเตรียม
ความพรอมในการผลิตและบริการ เพื่อสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันขององคกรใน ยุคศตวรรษที่ 21 
ซ่ึงความทาทายคือ ความรวดเร็วกวาคูแขง มีการ
ตอบสนองนวัตกรรมใหม ๆ คํานึงถึงคุณภาพมีจิตสํานึก
ในการสงมอบสินคาและบริการที่มีคุณภาพแกลูกคาได
อยางทั่วถึง สรางมูลคาใหกับพนักงานในองคกร      
(เนตรพัณณา ยาวิราช, 2556,  29-31) 
 
ภาวะผูนําของผูนําในการนําองคกร 
 ผูนํามีความสําคัญในการนําองคกรโดย
กําหนดทศิทางการนําองคกรจากการทบทวนและ

พัฒนาวิสัยทัศนใหสามารถตอบสนองตอการ
เปล่ียนแปลงในอนาคต ซ่ึงผูนําจะจะตองมี
ความสามารถถายทอดวิสัยทัศน และส่ือสารวิสัยทัศน
ไปสูผูปฏิบัติในองคกรไดอยางเขาใจ ดังน้ันผูนําจึงมี
อิทธิพลตอผูอ่ืนและตองสามารถใชศิลปะจูงใจผูอ่ืนให
คิดตามหรือปฏิบัติตามได โดยใชภาวะผูนํา ( Robbins 
& Judge, 2009, p. 419) 

ภาวะผูนําคืออะไร 
 ผูนําจําเปนตองใชภาวะผูนําในการขับเคล่ือน
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกรภาวะผูนําจึง
จําเปนสําหรับผูนํา ซ่ึงนักวิชาการไดกลาวถึงภาวะผูนํา
ไวดังตอไปน้ี 
 Robbins & Judge (2009, p. 419) ได
กลาวถึง ภาวะผูนําของผูนํา คือกระบวนการที่มี
อิทธิพลตอกลุมเพื่อใหบรรลุเปาหมายของวิสัยทัศน ซ่ึง
สอดคลองกับ Hit, Miller and Colella (2011, 
p.268) ที่ใหความหมายภาวะผูนําวาเปนกระบวนการ
เตรียมทิศทางและช้ีนําบุคคลและกลุมใหสําเร็จตาม
เปาหมายในขณะที่ Kreitner and Kinicki (2010, p. 
446) ไดใหคําจํากัดความภาวะผูนําวา คือ การ
ปฏิสัมพันธระหวา งผูนํากับผูตามในสถานการณตาง ๆ 
สําหรับ ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และฉัตยาพร เสมอใจ 
(2549, 156-157) ไดกลาวถึงภาวะผูนํา คือ 
กระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลและใชอํานาจเหนือบุคคล
อ่ืน หรือผูตาม เพื่อใหทํางานบรรลุวัตถุประสงคตาม
เปาหมายในสถานการณตาง ๆ ซ่ึง สามารถสรุปลักษณะ
ของภาวะผูนํา ได 3 ประการคือ (1) ความเปนผูนําตอง
เก่ียวของกับบุคคลอ่ืน โดยเฉพาะผูใตบังคับบัญชาที่ตอง
ปฏิบัติงานตามความตองการของผูนํา ดังน้ันถาปราศจาก
ผูตามหรือผูใตบังคับบัญชาและคุณสมบัติความเปนผูนําก็
ไมมีความหมาย (2) กระบวนการของความเปนผูนําจะ
เก่ียวของกับการตัดสินใจ การจัดสรร และการใช
อํานาจที่ไมเทาเทียมกันระหวางผูนําและสมาชิกของ
กลุม และ (3) ผูนําสามารถใชอิทธิพลกับผูตาม การมี
อํานาจในการส่ังการใหผูตามหรือผูปฏิบัติงานทํางานใด
งานหน่ึงโดยเฉพาะ ที่สามารถทําใหการดําเนินงานถึง
เปาหมายที่ตองการ 
 โดยสรุป ภาวะผูนําหมายถึง กระบวนการที่มี
อิทธิพลตอกลุมเพื่อใหบรรลุเปาหมายของวิสัยทัศน 
โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูตามในสถานการณ
ตางๆได 
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 บทบาทผูนําในการนําองคกร 
 การนําองคกรเปนหนาที่ของผูบริหารใน
องคกร เน่ืองจากการนําองคกรประกอบดวย การ
กําหนดทิศทางขององคกร และการกํากับดูแลองคกรที่
ดี ซ่ึงสงผลตอบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบที่สําคัญ
ผูนําจึงจําเปนตองมีภาวะผูนําเพื่อการนําองคกรใน 4 
บทบาท ดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2551, 12) 
 1. บทบาทในการช้ีนํา ( path finding) เปน
การกําหนดวิสัยทัศนที่สอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ และกระตุนใหบุคลากรมุงม่ันที่จะ
ปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศน 
 2. บทบาทในการสรางความสอดคลองไป
ในทางเดียวกัน ( Aligning) การคิดคนระบบงานและ
เทคนิคบริหารเพื่อใชในปฏิบัติงานมุงสูวิสัยทัศน 
 3. บทบาทในการกระจายอํานาจการ
ตัดสินใจ (Empowering) การสรางเง่ือนไขเพื่อผลักดัน
ใหบุคลากรไดใชศักยภาพที่มีอยูในการปฏิบัติงานได
อยางเต็มที่ 
 4. บทบาทในการเปนแบบอยางที่ดี 
(Modeling) ทั้งหลักการในการทํางานและการ
ประพฤติตนเพื่อสรางศรัทธาใหกับบุคลากรใชเปน
แบบอยาง 
 จากบทบาทดังกลาวผูนําในองคกรจะ
นํามาใชในการนําองคกร หมายถึง การกําหนดทิศทาง
ขององคกร ประกอบดวยการกําหนดคานิยม วิสัยทัศน
แกองคกร พรอมทั้งระบุผลลัพธสุดทายและกลยุทธที่
จะมุงไปสู ดําเนินการส่ือสารทิศทางไปยังบุคลากรที่
เก่ียวของเพื่อสรางความรวมมือ นอกจากน้ีผูนําจะตอง
มีการกํากับดูแลตนเองที่ดี ในดานการเงินเปนการ
รับผิดชอบในการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ ดานปฏิบัติงาน เปนความ
รับผิดชอบตอการปฏิบัติงานขององคกร  และดาน
ปกปองผลประโยชนของประเทศและผูมีสวนไดเสีย 
ดังน้ัน บทบาทของผูบริหารจึงสงเสริมและสนับสนุนให
เกิดสภาพแวดลอมของการควบคุมที่ดี โดยจัดทํา
ขอกําหนดดานจริยธรรม และแจงใหเจาหนาที่ทุกคน
ทราบในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซ่ือสัตย รวมทั้งผูนํา
ตองทําตัวเปนแบบอยางทั้งคําพูดและการกระทําอยาง
สมํ่าเสมอ นอกจากน้ีบทบาทผูนําที่สําคัญอีกเรื่อง       
คอืการทบทวนผลการดําเนินการขององคกร โดย

พิจารณาความกาวหนาของผลดําเนินงานตามตัวช้ีวัด
ตามคํารับรองการปฏิบตัิงาน และผลการดําเนินการ
ของแผนงานและโครงการ มีการมอบหมายเจาหนาที่
ผูรับผิดชอบการติดตามผลการดําเนินงานที่ชัดเจน 
สามารถแกไขปญหาไดและมีการนําผลการประเมินมา
ใชประโยชนในการจัดลําดับความสําคัญและปรับปรุง
ทั่วทั้งองคกร (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ
ราชการ, 2551, หนา 13-26) 
 แนวคิดภาวะผูนําเชิงคุณลักษณะ 
 จากการศึกษาของ Hit, Miller and Colella 
(2011, p. 269) ไดสรุปคุณลักษณะที่สําคัญของภาวะ
ผูนําในการเตรียมเขาสูศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย  
 1. พลังการขับเคล่ือน ( drive) ผูนําจะตองมี
พลังความพยายามในการปฏิบัตใินระยะเวลาที่ถูก
กดดัน พลังของผูนําสามารถสรางวิสัยทัศนและนําการ
เปล่ียนแปลง สรางความยึดม่ันใหกับบุคลากรที่จะ
ปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศน 
 2. ภาวะผูนําจูงใจ ( Leadership 
motivation) ความเปนผูนําที่สรางแรงจูงใจ เก่ียวของ
ในการนําและช้ีนําผูอ่ืน มีความรับผิดชอบและเพิ่ม
อํานาจ ซ่ึงผูนําสามารถมีอํานาจจูงใจ และใชอํานาจ
เพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย 
 3. ความซ่ือสัตย (Integrity) ผูนําตองมี    
ความจริงใจ และทําในส่ิงที่พูด  
 4. ความเช่ือม่ันในตนเอง ( Self 
confidence) ผูนําตองมีการแสดงออกถึงความเช่ือม่ัน
ในการทํางาน บุคคลที่มีความเช่ือม่ันในตนเองสูงมักจะ
เกิดจากการเรียนจากความผิดพลาด และมีความม่ันคง
ในอารมณ 
 5. ความสามารถในการรับรู (Cognitive 
ability) ผูนําผูซ่ึงมีความฉลาดรอบรูในการแกปญหาที่
ซับซอน และเปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอมใน          
การทํางาน 
 6. ความรูหลัก ( Knowledge of the 
domain) ผูนํามีความรูในหลักการการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและมีการตัดสินใจที่ดี มีสวนรวมในการ
แกปญหาในอนาคต และมีความเขาใจในงานของ
บุคลากร 
 7. ใสใจกับประสบการณใหม (Open to 
new experience) มีความคิดใหมๆ และมีความ
ยืดหยุนในการทํางานกับการขับเคล่ือนตามกระแสโลก
ทุก ๆ วัน 

 



                  ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY            95 
                                   Vol.8 No.1 April 2016-September 2016 
 
 

 8.การใสใจตอส่ิงรอบขาง (Extraversion) 
ผูนํามีความสุขกับบุคคลรอบขาง สรางความเขมแข็ง 
และหาโอกาสในการแกปญหาเชิงรุก 
 จากบทบาทหนาที่และคุณลักษณะที่สําคัญ
ในการนําองคกรของผูนํา แสดงใหเห็นถึงการพยายาม
สรางการเปล่ียนแปลง และปรับปรุงพัฒนาองคกรอยาง
ตอเน่ือง เพื่อใหสามารถปรับตัวและรองรับการ
เปล่ียนแปลงในศตวรรษที่ 21 ซ่ึง องคกรตองสราง
ความแข็งแกรงใหบรรลุเปาหมาย โดยใชเทคโนโลยีเปน
เครื่องมือในการขับเคล่ือนการทํางานในสังคมยุคดิจิทัล 
มีการริเริ่มโครงการใหมในการดําเนินการและสราง
นวัตกรรมในการทํางานใหสามารถไดเปรียบในการ
แขงขัน ดังน้ันผูนําองคกรจึงตองพยายามหลักดัน
องคกรไปสูองคกรนวัตกรรม 
 
แนวคิดนวัตกรรม 

นวัตกรรมคือกระบวนการทางความคิด ใน
ส่ิงใหม กระบวนการใหม ที่ไมเคยมีมากอน หรือของ
เกาที่มีอยูแตเดิมแตไดรับการปรับปรุง พัฒนาขึ้นใหม 
สามารถนํามาปฏิบัติไดจริง ทําใหมีมูลคาทางเศรษฐกิจ 
สามารถนําไปใชประโยชน(กีรติ ยศยิ่งยง, 2552, หนา 
5; สาโรจน โอพิทักษชีวิน, 2554, หนา 677) 

ประเภทของนวัตกรม 
สาโรจน โอพิทักษชีวิน (2554, หนา 678) 

ไดแบงนวัตกรรม 2 ประเภท คือ (1) นวัตกรรม
กระบวนการ หมายถึงการเปล่ียนแปลงที่มีผลกระทบ
ตอวิธีการในการผลิต และ (2) นวัตกรรมผลิตภัณฑ คือ
การเปล่ียนแปลงในสินคาและบริการสําหรับ  กีรติ ยศ
ยิ่งยง (2552, หนา 11) ไดแบงประเภทนวัตกรรม 6 
ประเภท ไดแก 
 1. นวัตกรรมทางธุรกรรมขององคการ เปน
การปรับเพิ่มการดําเนินการทางธุรกรรมขององคการ 
เพื่อตอบสนองตอส่ิงเราของบริบทโลกาภิวัตน ความ
ตองการและความพึงพอใจของลูกคา รวมถึงความอยู
รอด และความสามารถเชิงการแขงขัน 
 2. นวัตกรรมทางยุทธศาสตรขององคการ 
เปนการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศน พันธกิจ คานิยม ความ
เช่ือ เปาหมาย รวมถึงการปรับระบบโครงสรางองคการ 
เพื่อกําหนดทิศทางหลักของการทําธุรกรรมของ
องคการใหม และผลักดันธุรกิจใหเติบโตอยางยั่งยืน 

 3. นวัตกรรมทางทุนมนุษย  เปนการพัฒนา
บุคลากรใหมีความรู และทักษะที่เหมาะสม เพื่อเอ้ือตอ
การปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทตาง ๆ  
 4. นวัตกรรมทางกระบวนการ เปนการพัฒนา
วิธีการผลิตหรือการปฏิบัติที่แตกตางไปจากเดิม เพื่อใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 
 5. นวัตกรรมทางสินคาและบริการ เปนการ
สรางสินคาและบริการใหม หรือพัฒนา และปรับปรุง
สินคาที่มีอยู หรือรวมสินคาที่มีอยูเขาไปในสินคาใหม 
เพื่อเสนอคุณคาใหแกลูกคา และประโยชนที่ลูกคาจะ
ไดรับ 
 6. นวัตกรรมทางการตลาด เปนการพัฒนา
วิธีการทําการตลาดรูปแบบใหมที่ใหความสําคัญกับบรรจุ
ภัณฑ ชองทางการจัดจําหนาย การส่ือสารการตลาด และ
การสงมอบผลิตภัณฑหรือบริการใหกับลูกคา รวมถึงการ
ประเมินและการทํานายความตองการของผูบริโภค 
  โดยสรุป ประเภทของนวัตกรรมเปนการจัด
กลุมในกระบวนการภายในองคกร ที่คิดคนหาวิธีการใหม 
ในทุกกระบวนการสรางผลผลิต และการใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพ จากการคนพบส่ิงใหมๆ วิธีการใหม ๆ  

 
องคกรนวัตกรรม 

องคกรในปจจุบันไมเพียงแตสรางความคิด
ใหม แตตองนําความคิดใหม ๆ มาสรางสรรคใหเกิด
นวัตกรรมในการทํางานใหสามารถแขงขันได   การ
สรางองคกรนวัตกรรม จึงจําเปนตองมีความรูความ
เขาใจในประเด็นตางๆ ไดดังน้ี (กีรติ ยศยิ่งยง, 2552, 
หนา 52-53) 
 1.  มีความรู  ความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจเปน
อยางดี (Business Knowledge) ไดแก ความรูในเรื่อง 
สินคาและการบริการลูกคาขององคกรและวิธีการที่
องคกรจะตองสรางคุณคาใหกับลูกคา 
 2. มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับอิทธิพลของ
สภาพแวดลอมเปนอยางดี ( Environment 
Knowledge)ไดแก บริบทของโลกาภิวัตน ( Global 
Context)การแขงขัน( Competitive Context)และ
บริบทขององคกร(Organization Context) 
 3. มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการวางแผน
ยุทธศาสตร ( Strategy Knowledge) ไดแก การ
กําหนดทิศทางและยุทธศาสตรที่ชัดเจนการสราง
วัฒนธรรมองคกรที่ใหความสําคัญและคุณคากับ
นวัตกรรมการนําคุณคาหลักขององคกรรวมเขากับ   
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พันธกิจรวมถึงการผสมผสานกันระหวางนวัตกรรมกับ
เปาหมายธุรกิจ 
 4.  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับองคการ
และธรรมาภิบาล ( Organization and Good 
Governance Knowledge) ไดแก โครงสรางและ
ระบบขององคการมีกระบวนการ และรูปแบบการ
บริหารองคกรบนฐานของธรรมาภิบาลเพื่อสนับสนุนให
เกิดนวัตกรรม และ ความรับผิดชอบตอสังคม 
 5.  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับบุคลากร 
(People Knowledge)ไดแก การพัฒนาคนใหมีขีด
ความสามารถ เพื่อเอ้ือตอการเปนผูที่สามารถคิดคนส่ิง
ใหมๆการกระตุนพนักงานใหมีพฤติกรรมการสราง
นวัตกรรมสรางระบบการใหรางวัลและการประเมิน
นวัตกรรมรวมถึงความรูในการบริหารคนเกง 
 6.  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการเปน
ผูนําองคการ(Leadership Knowledge)ไดแก บทบาท
ความรับผิดชอบเจตนารมณในการผลักดันนวัตกรรม 
และความมุงม่ันทุมเทและการสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
 7.  มีความรู ความเขาใจเก่ียวกับการส่ือสาร 
(Communication Knowledge)ไดแก เทคนิคการ
ส่ือสารภายในและภายนอกองคการรวมทั้งการส่ือสาร
ถึงความสําคัญธุรกิจของนวัตกรรม 
 8.  มีความยืดหยุน และความสามารถในการ
เปล่ียนแปลง ( Flexibility and Capacity for 
Change) ไดแก การใชเทคนิคการจัดการเปล่ียนแปลง
และมีนวัตกรรมการใชสมรรถนะขององคกรใหเกิด
นวัตกรรมและการสรางนวัตกรรมเพื่อความไดเปรียบ
เชิงการแขงขัน 

การสรางองคการนวัตกรรม ผูบริหาร และ
องคการตองศึกษาและทําความเขาใจเก่ียวกับ 8 
ประเด็นดังกลาวขางตน อันจะนํามาสูการสราง องคกร
แหงนวัตกรรม ซ่ึงเปนแนวคิดการบริหารจัดการองคกร
แนวใหม ในการเพิ่มคุณคา พัฒนา กระบวนการผลิต
สินคาและการใหบริการที่มีคุณภาพ เพื่อตอบสนอง
ความตองการ และความพึงพอใจของลูกคา ใหสามารถ
แขงขันได 
การเปล่ียนแปลงองคกรสูนวัตกรรม 
 การเปล่ียนแปลงองคกรไปสูส่ิงใหม ในการ
สรางนวัตกรรม ผูบริหารจะตองมีรูปแบบในการ
เปล่ียนแปลง ที่ปรับตัวไปตามการเปล่ียนแปลงของ
สภาพแวดลอม ซ่ึงแนวคิดในการปรับตัวตามลักษณะ
ขององคกร (เนตรพัณณา ยาวิราช, 2556,48-54)มีดังน้ี 

 1. การเปล่ียนแปลงอยางเช่ืองชา เปนการ
เปล่ียนแปลงที่มีการจัดการที่มีความเส่ียงนอย มี
กฎระเบียบเปนทางการเครงครัด และมีโครงสรางแบบ
สูงชัน มีการควบคุมมาก องคกรมีความคงที่ไมคอยมี
การเปล่ียนแปลง มีการรวมอํานาจ มีความเปนเจานาย
ลูกนองสูง มีระดับช้ันของการบังคับบัญชาสูง เนนที่
ระบบการควบคุมอยางเปนทางการ 
 2. การจัดการเปล่ียนแปลงตามความพึง
พอใจ เปนการจัดการที่เนนการตัดสินใจแบบรวม
อํานาจตามโครงสรางระดบัสูง เพราะสภาพแวดลอมไม
คอยเปล่ียนแปลง มีการประสานงานในรูปแบบของ
คณะกรรมการ การวางแผนการตัดสินใจเปนแบบรวม
อํานาจจากระดับสูง มีกฎระเบียบที่เครงครัด องคกร
แบบน้ีจะทําใหผลการดําเนินการลดต่ําลง 
 3. การจัดการเปล่ียนแปลงเชิงรับ เปนการ
ปรับตัวในการแกปญหาในสภาพแวดลอมที่
เปล่ียนแปลง การจัดการเชิงรับมีลักษณะการรอคอย
จนกระทั่งเกิดปญหาแลวคอยทําการแกไข 
 4. การเปล่ียนแปลงปฏิรูปใหม เปนการ
เปล่ียนแปลงที่ไมเพียงแตตอบสนองตอสภาพแวดลอม
ที่เปล่ียนแปลง ยังมีการเปล่ียนแปลงในเชิงรุก การ
แสวงหาโอกาสเพื่อการเปล่ียนแปลงไปสูส่ิงใหม  
นวัตกรรมใหม มีการพัฒนาแนวคิดใหม อยูเสมอ 
ตอบสนองการแขงขัน เปนผูนําของนวัตกรรมใหม 
สมาชิกขององคกรมีสวนรวม มีความผูกพันตอองคกร 
สมาชิกมักเก่ียวของในการปรับเปล่ียนเสมอ 

 ดังน้ันการปรับตัวขององคกรจะเปนสวน
สําคัญในการผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปสู
องคการนวัตกรรมได โดยองคการตองเตรียมความ
พรอมเพื่อจัดการเปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
โดยปรับเปล่ียนและปฏิรูปใหม ที่สังคมไทยมักนํามาใช 
ไดแก การปฏิรูปการศึกษา การปฏิรปูนโยบายภาครัฐ 
และการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม เปน
ตน ซ่ึงการเปล่ียนแปลงที่สําคัญขององคกร 
ประกอบดวย 3 กลุมใหญ คือ  (1) การเปล่ียนแปลง
ทางดานการจัดการ เปนการใชการจัดการสมัยใหม 
เชน มีการวางแผนกลยุทธที่ตอบสนองตอ
สภาพแวดลอมมากขึ้น การตัดสินใจแบบมีสวนรวม 
การจัดโครงสรางองคกรเปนแบบแบนราบ มีการ
กระจายอํานาจ การมอบอํานาจ การสรรหาคัดเลือก
บุคลากรเปนไปอยางมีคุณภาพมากขึ้น ระบบการจาง
งาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การควบคุมการ
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ทํางานมีความมาตรฐานมากขึ้นเพื่อใหการบริหาร
จัดการมีประสิทธิภาพ (2) การเปล่ียนแปลงทางดาน
เทคโนโลยี เปนการนําเทคโนโลยีมาใชในการทํางาน 
เพื่ออํานวยความสะดวก ทําใหรวดเร็วมากกวาเดิมการ
ใชเทคโนโลยีในการผลิต การควบคุมโดยระบบ
คอมพิวเตอร และการใชเทคโนโลยีในการออกแบบ
สินคา และใหบริการ (3) การเปล่ียนแปลงดาน
กระบวนการทํางาน เปนการปรับลดขั้นตอนการ
ทํางานใหคลองตัว ลดขั้นตอนที่ไมจําเปนหรือ ไมทําให
เสียเวลา มีขั้นตอนการทํางานที่ กระชับ รัดกุมมากขึ้น 

 นอกจากการเปล่ียนแปลงองคกรในลักษณะ
ดังกลาวแลว ผูนําองคกรก็มีสวนในการผลักดันการ
เปล่ียนแปลงไปสูองคกรนวัตกรรมได โดยมีภาวะผูนํา
การเปล่ียนแปลง ที่แสดงพฤติกรรรมใน 4 ลักษณะ 
ดังน้ี (ชูชัย สมิทธิไกร, 2554, 404-405) 

1. การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณ  (Idealized 
influence) การที่ผูนําประพฤติตัวเปนแบบอยางทําให
ผูตามเกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดรวมงานกันผูนําจะตอง
มีวิสัยทัศนและสามารถ  ถายทอดไปยงัผูตามสามารถ
ควบคุมอารมณไดในสถานการณวิกฤตเปนผูที่มี
ศีลธรรมและมีจริยธรรมสูงผูนําจะหลีกเล่ียงการใช
อํานาจเพื่อผลประโยชนสวนตนแตจะประพฤติตน
เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืนและประโยชนของกลุม 

2. การสรางแรงบันดาลใจ  (Inspirational 
motivation) การที่ผูนําจะประพฤติในทางที่จูงใจให
เกิดแรงบันดาลใจกับผูตาม  แสดงออกถึงความ
กระตือรือรนและมองโลกในแงดี  ส่ือสารใหเห็นถึง
ความหวัง  วิสัยทัศน  และความผูกพันตอเปาหมาย
ระยะยาว  

3. การกระตุนทางปญญา  (Intellectual 
stimulation) การที่ผูนํามีการกระตุนผูตามให
ตระหนักถึงปญหาตาง  ๆ ที่เกิดขึ้นในหนวยงาน  ทําให 
ผูตามหาแนวทางใหม ๆมาแกปญหาในหนวยงาน  เพื่อ
หาขอสรุปใหมที่ดีกวาเดิมทําใหเกิดส่ิงใหมและ
สรางสรรค กระตุนใหผูตามแสดงความคิดและเหตุผล  
และเกิดความตระหนัก  เขาใจ  และแกปญหาดวย
ตนเอง 

4. การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล  
(Individualized consideration) ผูนําใหการดูแล  
เอาใจใสผูตามเปนรายบุคคลทําใหผูตามรูสึกมีคุณคา
และมีความสําคัญผูนําจะเปนโคช  (coach) และเปนที่
ปรึกษา  (advisor) เพื่อพัฒนาศักยภาพของผูตามให

สูงขึ้น  มีการสงเสริมการส่ือสารสองทางและพยายาม
เขาใจผูตามเปนรายบุคคลเปดโอกาสใหผูตามไดใช
ความสามารถพิเศษและเรียนรูส่ิงใหม  ๆ ที่ทาทาย
ความสามารถ  ผูนําจะดูแลผูตามวาตองการคําแนะนํา  
การสนับสนุน  และความชวยเหลือเพื่อใหเกิด
ความกาวหนาในการทํางาน 

 จากแนวคิดการเปล่ียนแปลงองคกรและผูนํา
การเปล่ียนแปลง มีสวนสําคัญในการปรับเปล่ียน
องคกรไปสูองคกรนวัตกรรม ดวยพฤติกรรรมของผูนํา
ที่แสดงออกถึงภาวะผูนําการเปล่ียนแปลง ดังน้ัน การ
เปล่ียนแปลง เปนการนําเอาหลักการบริหารการ
เปล่ียนแปลงและนวัตกรรมมาสรางเปนเครื่องมือใน
การบริหารองคการใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ 
สามารถตอบสนองบริการอยางมีคุณภาพสูงสุด โดยมี
หลักการดังน้ี ( Brudney, et al., 2000 อางถึงใน        
พยัต วุฒิรงค, 2555, 45-46)  

1. การออกแบบการปฏิบตัิงานใหม  
(Operations Redesign) เปนกลยุทธการเปล่ียนแปลง
รูปแบบของการทํางานและกระบวนการผลิตเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและคุณภาพของสายการผลิตโดยสินคา
และบริการยังคงเดิมเชน  การลดขนาดองคการ  
(Downsizing by Automation) เปนการทําให
องคการเล็กลงโดยการบริการไมเปล่ียน 

2. การเปล่ียนโครงสรางองคการ  
(Restructuring) เปนการเปล่ียนรูปแบบขององคการ  
โดยการกระจายอํานาจจากผูบริหารระดับสูงไปยัง
ผูใตบังคับบัญชา  (Decentralization) หรือการโอน
ถายงานของภาครัฐไปใหเอกชนทําแทนโดยการบริการ
ไมเปล่ียน 

3. การวางแผนกลยุทธ  (Strategic Planning)
เปนการวางแผนโดยกําหนดวิสัยทัศนและเปาหมาย
เพื่อมีแนวทางในการปฏิบัติสูความสําเร็จอะไรที่ตองทํา
ตอนน้ีและอะไรที่ควรจะทําตอไป  (Projecting a 
Strategic Architecture) 

4. การรีเอ็นจิเนียริงองคการ  (Reengineering) 
เปนการเปล่ียนแปลงระบบการดําเนินงานปรับเปล่ียน
คานิยมและความเช่ือขึ้นมาใหมอยางถอนรากถอนโคน  
โดยนําเอาระบบสารสนเทศ  (Information 
Technology) มาใช 

5. การปรับเปล่ียนโครงสรางแผนยุทธศาสตร  
(Strategic Restructuring) เปนการปรับเปล่ียนใน
ระดับปฏิบัติการ  ยกตัวอยางเชน  การรวมทุน  หรืเปน
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พันธมิตรในการดําเนินงาน  (Partnerships or 
Alliance) 

6. การเปล่ียนแปลงรูปแบบการบริการ  
(Transformation) เปนการนําเอาหลักของนวัตกรรม  
(Innovation) มาสรางสินคาและบริการใหม 

จากหลักการบริหารที่นําไปสูการเปล่ียนแปลง
ในองคการดังกลาวน้ัน องคกรตองมีการบริหารที่ดีมี 4 
ลักษณะดังน้ี (พยัต วุฒิรงค, 2555,53-54) 

1. การเปล่ียนแปลงกลยุทธ ( Strategy 
Change) เม่ือองคการมีการเปล่ียนแปลงกลยุทธจะ
สงผลกระทบตอการทํางานของหนวยงานตางๆ จึง
จะตองบริหารการเปล่ียนแปลงใหดี 

2. การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ 
(Structure Change) เชน การจะเพิม่หนวยงานใหม
ตองระวังการซับซอนของหนวยงานเดิม การจะรวม
หรือยุบหนวยงานเปนเรื่องใหญที่ตองมีการบริหารการ
เปล่ียนแปลง เพราะจะมีแรงเสียดทานหรือการตอตาน
จากคนที่ไดรับผลกระทบอยางมาก 

3. การเปล่ียนแปลงระบบการทํางานใน
องคการ (System Change) เชน การนําคอมพิวเตอร
มาใชก็เปนปญหาเพราะคนบางสวนไมคุนเคย ไมอยาก
เรียนรูวิธีใหมๆ หรือการเปล่ียนแปลงระบบการ
ประเมินผล การใหรางวัล ก็อาจเกิดแรงตานไดทั้งส้ิน 

4. การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองคการ 
(Culture Change) การเปล่ียนแปลงดังกลาวขางตน
ตองมีผูนําการเปล่ียนแปลง ( Change Agent) ที่ตอง
เริ่มตน โดยตองเปนผูนําที่มีความเช่ือถือและมีทีม
บริหารที่ตองดูแลการเปล่ียนแปลงใหจบ และการ
บริหารที่ดีตองอาศัยการมีสวนรวมและการส่ือสารเปน
เครื่องมือสําคัญซ่ึงตองทําใหเปนวัฒนธรรม 

 จากการเปล่ียนแปลงที่นําไปสูนวัตกรรมใน
การผลิตและการบริการใหม ๆ เพื่อจุดมุงหมายในการ
บริหารการเปล่ียนแปลงใหองคการกาวไปสูความสําเร็จ
พรอมกับการนําพาไปสูประโยชนสูงสุดโดยใชหลักการ
บริหารการเปล่ียนแปลงและการสรางนวัตกรรม  

ภาวะผูนําของผูนําในการนําองคสูองคกร
นวัตกรรม 

จากแนวคิดภาวะผูนํา แนวคิดองคกรนวัตกรรม 
และบทบาทผูนําในการนําองคกร ผูเขียนสามารถสรุป
ไดวาภาวะผูนําของผูนําในการนําไปสูองคกรนวัตกรรม 
มีดังตอไปน้ี 

1. การช้ีนําองคกร เปนการกําหนดวิสัยทัศนที่
สอดคลองกับความตองการของผูรับบริการ และการ
กําหนดทิศทางและยุทธศาสตรที่ชัดเจนสรางวัฒนธรรม
องคกรที่ใหความสําคัญและคุณคากับนวัตกรรมการนํา
คุณคาหลักขององคกรรวมเขากับพันธกิจรวมถึงการ
ผสมผสานกันระหวางนวัตกรรมกับเปาหมายธุรกิจและ
กระตุนใหบุคลากรมุงม่ันที่จะปฏิบัติงานใหบรรลุ
วิสัยทัศน 

2. มีพลังในการขับเคล่ือน ผูนําจะตองมีพลัง
ความพยายามในการปฏิบัติในระยะเวลาที่ถูกกดดัน 
พลังของผูนําสามารถสรางวิสัยทัศนและนําการ
เปล่ียนแปลง สรางความยึดม่ันใหกับบุคลากรที่จะ
ปฏิบัติงานไดบรรลุผลสําเร็จตามวิสัยทัศนรวมทั้งมี
ความรับผิดชอบ และเจตนารมณในการผลักดัน
นวัตกรรม และความมุงม่ันทุมเทและการสนับสนุนการ
ปฏิบัติงาน 

3. ภาวะผูนําจูงใจ ความเปนผูนําที่สราง
แรงจูงใจ เก่ียวของในการนําและช้ีนําผูอ่ืน มีความ
รับผิดชอบและเพิ่มอํานาจ ผูนําสามารถมีอํานาจจูงใจ 
และใชอํานาจเพื่อความสําเร็จตามเปาหมาย พัฒนาคน
ใหมีขีดความสามารถ เพื่อเอ้ือตอการเปนผูที่สามารถ
คิดคนส่ิงใหมๆการกระตุนพนักงานใหมีพฤติกรรมการ
สรางนวัตกรรมสรางระบบการใหรางวัลและการ
ประเมินนวัตกรรมรวมถึงความรูในการบริหารคนเกง 

4. มีความซ่ือสัตย ผูนําตองมีความจริงใจ และ
รับผิดชอบในการกระทํา และส่ิงที่พูด 

5. มีความเช่ือม่ันในตนเอง ผูนําตองแสดงออก  
ถึงความเช่ือม่ันในการทํางานและมีความม่ันคงใน
อารมณ 

6. มีความรอบรูเปนผูนําความฉลาดรอบรูใน
อิทธิพลของสภาพแวดลอมเปนอยางดี และ
เปล่ียนแปลงสภาวะแวดลอมในการทํางานรวมทั้งมี
ความรู และเขาใจในหลักการการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและมีการตัดสินใจที่ดี มีสวนรวมในการ
แกปญหาในอนาคต มีรวมทั้งรอบรูในการใช หลักการ
บริหารองคกรบนฐานของธรรมาภิบาลเพื่อสนับสนุนให
เกิดนวัตกรรม และ ความรับผิดชอบตอสังคม 

7. มีความยืดหยุน และความสามารถในการ
เปล่ียนแปลง การใชเทคนิคการจัดการเปล่ียนแปลง
และมีนวัตกรรมการใชสมรรถนะขององคกรใหเกิด
นวัตกรรมและการสรางนวัตกรรมเพื่อความไดเปรียบ
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เชิงการแขงขัน โดยแสดงพฤติกรรมภาวะผูนําการ
เปล่ียนแปลงในลักษณะ ดังน้ี 

   7.1 การมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณผูนํา
จะตองมีวิสัยทัศนและสามารถถายทอดไปยังผูตาม
สามารถควบคุมอารมณไดในสถานการณวิกฤตเปนผูที่
มีศีลธรรมและมีจริยธรรมสูงผูนําจะหลีกเล่ียงการใช
อํานาจเพื่อผลประโยชนสวนตนแตจะประพฤติตน
เพื่อใหเกิดประโยชนแกผูอ่ืนและประโยชนของกลุม 

   7.2การสรางแรงบันดาลใจผูนําจะประพฤติ
ในทางที่จูงใจใหเกิดแรงบันดาลใจกับผูตาม  แสดงออก
ถึงความกระตือรือรนและมองโลกในแงดี  

   7.3การกระตุนทางปญญาผูนํามีการกระตุน
ผูตามใหตระหนักถึงปญหาตาง  ๆ  ที่เกิดขึ้นใน
หนวยงาน  ทําใหผูตามหาแนวทางใหม  ๆมาแกปญหา
ในหนวยงาน  เพื่อหาขอสรุปใหมที่ดีกวาเดิมทําใหเกิด
ส่ิงใหมและสรางสรรค  

   7.4 การคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคลผูนํา
ใหการดูแลเอาใจใสผูตามเปนรายบุคคลทําใหผูตาม
รูสึกมีคุณคาและมีความสําคัญผูนําจะสอนงานและให
คําปรึกษาเพื่อพัฒนาศักยภาพของผูตามใหสูงขึ้น  เปด
โอกาสใหผูตามไดใชความสามารถพิเศษและเรียนรูส่ิง
ใหม ๆ ที่ทาทายความสามารถ  และผูนําจะดูแลผูตาม
วาตองการคําแนะนํา  การสนับสนุน  และความ
ชวยเหลือเพื่อใหเกิดความกาวหนาในการทํางาน 
 
บทสรุป 

ปจจุบันองคกรทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ตอง
ปรับเปล่ียนวิธีคิด วิธีการทํางานใหเกิด เศรษฐกิจที่
ขับเคล่ือนดวยนวัตกรรมผูนําจึงจําเปนตองใชภาวะผูนํา
ในการขับเคล่ือนการปฏิบัติงานขององคกร กลุม และ
บุคลากรเน่ืองจากภาวะผูนําเปนกระบวนการที่มี
อิทธิพลตอกลุมเพื่อใหบรรลุเปาหมายของวิสัยทัศน 
โดยการปฏิสัมพันธระหวางผูนํากับผูตามในสถานการณ

ตางๆได ผูนําจึงจําเปนตองใชภาวะผูนําเพื่อการนํา
องคกร ตามบทบาทในการนําองคกรไดแก บทบาทใน
การช้ีนําบทบาทในการสรางความสอดคลองไปในทาง
เดียวกันบทบาทในการกระจายอํานาจการตัดสินใจ
และบทบาทในการเปนแบบอยางที่ดี  

นอกจากน้ีผูนําในฐานะผูบริหารระดับสูงมีสวน
ในการผลักดันใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปสูองคการ
นวัตกรรมได โดยองคการตองเตรียมความพรอมเพื่อ
จัดการเปล่ียนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยการ
ปรับเปล่ียนและปฏิรูปใหมประกอบดวย 3 กลุมใหญ 
คอื  

1) การเปล่ียนแปลงทางดานการจัดการ  
2) การเปล่ียนแปลงทางดานเทคโนโลยี  
3) การเปล่ียนแปลงดานกระบวนการทํางาน  
ดงัน้ันผูนําจึงนําเอาหลักการบริหารการ

เปล่ียนแปลงและนวัตกรรมมาสรางเปนเครื่องมือใน
การบริหารองคการใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
ประกอบดวย (1) การออกแบบการปฏิบตัิงานใหม      
(2) การเปล่ียนโครงสรางองคการ (3) การวางแผนกล
ยุทธ (4) การรีเอ็นจิเนียริง องคกร (5) การปรับเปล่ียน
โครงสรางแผนยุทธศาสตร และ (6) การเปล่ียนแปลง
รูปแบบการบริการ  

ดังน้ันผูนําจะผลักดันองคกรสูองคกรนวัตกรรม 
จําเปนตองมีภาวะผูนําในการนําองคกรสูองคกรแหง
นวัตกรรม ไดแก (1) การช้ีนําองคกร  (2) มีพลังในการ
ขับเคล่ือน (3) ภาวะผูนําจูงใจ (4) มีความซ่ือสัตย (5) มี
ความเช่ือม่ันในตนเอง (6) มีความรอบรูและ          
(7) มีความยืดหยุน และความสามารถในการ
เปล่ียนแปลง โดยใชผูนําการเปล่ียนแปลงเก่ียวกับการมี
อิทธิพลอยางมีอุดมการณ   การสรางแรงบันดาลใจ     
การกระตุนทางปญญา   และการคํานึงถึงความเปน
ปจเจกบุคคล 
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การวิเคราะหการถดถอย และการวิเคราะหเสนอิทธิพล 

เหมือนหรือตางกันอยางไร 
 

รองศาตราจารย ดร. สมถวิล  วิจิตรวรรณา*   
บทคัดยอ 

 
งานวิจัยเชิงปริมาณที่มุงศึกษา ความสัมพันธ เชิงทํานาย ระหวาง ตัวแปร วา  มีตัวแปรใดบางที่ เปนสาเหตุ

สงผลใหเกิดปรากฏการณที่ผูวิจัยสนใจเปล่ียนแปลงไป ปรากฏการณที่ผูวิจัยสนใจจะเปนตัวแปรตามในงานวิจัยน้ัน  
ความสัมพันธเชิงทํานายระหวางตัวแปรที่ใชวิเคราะหกันมาก คอื การวิเคราะหการถดถอย การวิเคราะหเสนอิทธิพล 

ในบทความน้ีจะเปรียบเทียบและยกตัวอยางเพื่อใหเขาใจและงายตอการนําไปประยุกตใช  ในที่น้ีจะขอ
กลาวถึงแนวคิดเบื้องตนของการวิเคราะห ความสัมพันธของตัวแปรในเชิงการ ทํานายของสถิติ  2 ประเภทคือ  การ
วิเคราะหการถดถอย และการวิเคราะหเสนอิทธิพล  

สถิติทั้งสองประเภทมีความเหมือนกันคือ เปนวิธีการทางสถิติที่ใชศึกษาความสัมพันธของตัวแปรในเชิงเหตุ
และผลระหวางตัวแปรอิสระเปนสาเหตุที่ทําใหตัวแปรอีกตัวหน่ึงหรือชุดหน่ึงที่ผูวิจัยสนใจ เรียกวาตัวแปรตามเกิด
การเปล่ียนแปลงไป  การเลือกตัวแปรทํานายตองมีแหลงอางอิงวา  ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรอิสระเหลาน้ันเก่ียวของ
กับตัวแปรตาม  เชน ทฤษฎี หลักการ ผลงานวิจัย  หรือผูเช่ียวชาญ เปนตน ขอตกลงเบื้องตนของ การวิเคราะห ทั้ง
สองประเภทที่สําคัญคือ การแจกแจงขอมูลแตละตัวแปรเปนแบบโคงปกต ิ  

สวนที่ตางกันของสถิติการวิเคราะหทั้งสองประเภทคือ การวิเคราะหกา รถดถอยเปนการศึกษาวา ตัวแปร
อิสระใดบางที่สงผลโดยตรงตอตัวแปรตามที่ผูวิจัยสนใจ  สวนการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตเุปนการศึกษาวา ตัวแปร
อิสระใดบางที่สงผลทางตรงตอตัวแปรตามที่ผูวิจัยสนใจ  และการมีตัวแปรคั่นกลางทําใหเกิด อิทธิพลทางออมตอ       
ตัวแปรตาม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทความวิชาการ 
*อรองศาสตรจารยประจําสํานักทะเบียนและวัดผล  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
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Abstract 

The quantitative research that aimed to studying the predictive relationship between 
variables. The variables, predictors, cause the change of the phenomenons according to the 
researcher's interest, These phenomenons are the dependent variables in the research. Predictive 
relationships among the variables analyzed by using stratistical techniques such as regression 
analysis, path analysis etc.  

This article will compare and give some examples to be understanden and easily apply. 
Here we will discuss the basic concepts of analyzing the predictive relationship in two types of 
statistics: Regression Analysis and Path Analysis 

Both types of statistics are similar that used to study causal model that between 
dependent variables (predictors) and independent variable. It helps the research  understand 
how the value of the dependent variable changes when any one of the independent variables is 
varied, while the other independent variables are held fixed. The independent variables must be 
searved from referent resources such as theory, principle, research results, or expert, etc.         
The main assumption of two types of statistics is normal curve distribution’s of each variable. 

The difference between two types of statistical analysis: regression analysis applys that 
which  independent variables directly affect the dependent variables, but path analysis applys 
that which independent variables directly affect the variables and  having the mediator variables 
indirect influences on the dependent variables. 
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บทนํา 
งานวิจัยประเภทการศึกษาความสัมพันธและ

การวิจัยเพื่อการพัฒนา จะมีงานวิจัยจํานวนหน่ึงเปน
งานวิจัยเชิงปริมาณที่มุงศึกษา ความสัมพันธ เชิงทํานาย
ระหวาง ตัวแปร วา  มีตัวแปรใดบาง (ตัวทํานาย) ที่ เปน
สาเหตุ สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอปรากฏการณที่
ผูวิจัยสนใจ ปรากฏการณนี้คือตัวแปรตาม ในงานวิจัย 
ตัวอยาง งานวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอความสุขในการ
ทํางานของครูสังกัดเทศบาล ในที่น้ีตัวแปรตามใน
งานวิจัยคือ ความสุขในการทํางาน  สวนการเลือกตัวแปร
อิสระหรือตัวแปรสาเหตุที่จะมาทํานาย ผูวิจัยตองคนจาก
ทฤษฏีแนวคิดหรืองานวิจัยตางๆ ที่มีผูศึกษาไว ตัวแปร
อิสระ (ตัวทํานาย) ในงานวิจัยดังกลาวคือปจจัยที่สงผล  
อาจไดแก เงินคาตอบแทน  การไดรับการยอมรับ 
สวัสดิการตางๆขององคกร  เปนตน  

งานวิจัย ลักษณะเชนน้ีเปนการศึกษา
ความสัมพันธของตัวแปรเชิงทํานายหรือความสัมพันธของ
ตัวแปรเชิงเหตุและผล ตัวแปรอิสระอาจจะสงผลทางบวก
หรือทางลบก็ได และอาจจะสงผลตอตัวแปรตาม มากนอย
แตกตางกันอยูที่ความสําคัญของตัวแปรน้ัน  สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหมีหลายประเภทขึ้นกับลักษณะของ
ความสัมพันธระหวางตัวแปร  ไดแก การวิเคราะหการ
ถดถอย (regression analysis) และการวิเคราะห เสน
อิทธิพล (path analysis)  

ในบทความน้ีจะกลาวถึง สถิติทั้งส องประเภทมี
รูปแบบที่เหมือนและ แตกตาง กันอยางไร  เพื่อใหเขาใจ
งาย ขอกลาวถึงแนวคิดและยกตัวอยาง ความสัมพันธของ
ตวัแปรในเชิงทาํนายแตละประเภท ดังน้ี 

 

1. การวิเคราะหการถดถอย    
       REGRESSION ANALYSIS 

การวิเคราะหการถดถอย  เปนวิธีการทางสถิติที่
ใชศึกษาความสัมพันธของตัวแปรในเชิงเหตุและผลวา  

ตัวแปรอิสระใดเปนตัวแปรสาเหตุที่จะมีอิทธิพล
ตอการเปล่ียนแปลงคาของตัวแปรตาม  เปนการ สงผล
ทางตรง (direct effect) ตอตัวแปรตาม   

ตัวแปรตามไดแก คุณลักษณะของบุคคล 
ปรากฏการณตางๆ  ที่มีความผันแปรตองเก็บขอมูลจาก

บุคคลคนเดียวกันทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ที่มี
ขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยที่สําคัญคือ 
การแจกแจงขอมูลแตละตัวแปรเปนแบบโคงปกติ 

ตัวแปรอิสระ หรือสาเหตุที่จะมีอิทธิพล สงผล ตอ
การเปล่ียนแปลงคาของตัวแปรตามไดมีมากมาย  แตการ
ที่ผูวิจัยเลือกมาใชในการศึกษา   ตัวแปรอิสระ ตองมีที่มา 
จาก แนวคิด ทฤษฎี หรือผลของการ วิจัยตางๆ 
ผูเช่ียวชาญรองรับ  ตัวแปรอิสระ อาจกําหนดใหมีหลาย
ตัวแปรได ขึ้นกับการคนควา ศึกษาของผูวิจัย   ผูวิจัยไม
ควรจะคาดคิดเอาเองโดยไมมี ทฤษฎี หรืองานวิจัยตางๆ 
รองรับ เพราะนอกจากการขาดความเช่ือถือแลว  

ปญหาของการวิเคราะหการถดถอยที่มักพบเสมอ 
ไดแก  ตัวแปรอิสระ ไมสงผลตอตัวแปรตาม เลย ที่หรือ
กลาวเขาใจงายๆ  คือ  ตัวแปรอิสระ ไมสามารถทํานาย
การเปล่ียนแปลงของตัวแปรตามไดเลย ซ่ึงผลการ
วิเคราะหไมเปนไปตามสมมติฐาน ปญหาอาจเกิดจาก
กรณีใดกรณีหน่ึง  ไดแก 

1.  ตัวแปรอิสระที่นํามาวิเคราะหน้ัน ไมมี แนวคิด  
ทฤษฎ ีหรืองานวิจัยตางๆ รองรับ  

2.  ขอมูลตัวแปรตามไมมีการแจกแจงแบบโคง
ปกติ เชน เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่เปน
นักเรียนเกงเทาน้ัน ไมมีการกระจายหลากหลาย
ความสามารถ เชน เด็กเกง ปานกลาง ออน  

ดังน้ัน กอนที่วิเคราะหถดถอย  จําเปนตองการ
วิเคราะหตัวแปรตามวามีการกระจายหลากหลายเพียง
พอที่จะวิเคราะหถดถอยหรือไม  ดวยการทดสอบความ
แปรปรวนของตัวแปรตามวามีนัยสําคัญทางสถิติหรือไม  
หากผลการวิเคราะหมีนัยสําคัญทางสถิติแสดงวา   ขอมูล
ของตัวแปรตามวามีการกระจายเพียงพอ ตัวแปรอิสระที่
ผูวิจัยคัดเลือกนํามาทํานายก็นาจะสงผลตอตัวแปรตาม 
จึงสมเหตุสมผลที่จะทําการวิเคราะหถดถอยตอไป   

การวิเคราะหการถดถอย มีลักษณะความสัมพันธ
หลาย รูป แบบ เชน  ความสัมพันธแบบเสนตรง 
ความสัมพันธแบบไมใชเสนตรง ดังน้ันกอนการวิเคราะห 
ผูวัยจําเปนตองทราบรูปแบบความสัมพันธ  วิธีการงาย ๆ 
คอื การลงจุดในกราฟ ตัวอยาง  
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ภาพที่ 1 การกระจายขอมูลในการวิเคราะห ถดถอย 

ตัวอยางการวิเคราะหการถดถอย 
ช่ืองานวิจัย ปจจัยที่สงผลตอคะแนนคณิตศาสตร   
ผูวิจัยตองการศึกษาวาตัวแปรอิสระใดบางที่จะเปน

สาเหตุ ทํา ให คะแนน คณิตศาสตรของนักเรียน  (Math 
Score: Y) แตกตางกัน เม่ือ ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และ
งานวิจัยตางๆ  แลว ผูวิจัยจึงเลือกตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร
คอื ทัศนคติตอการคิดคํานวณ  และการ มีวินัยในการเรียน  
ที่คาดจะสงผลโดยตรงตอคะแนน คณิตศาสตร  จึงกําหนด
เปนตัวแปรอิสระและคะแนนคณิตศาสตรของนักเรียน เปน
ตัวแปรตาม กลุมตัวอยางผูเรียนจํานวน 162 คน 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ  
1. แบบสอบถามมาตรประมาณคาแบบลิเคิรท    

5 ระดับที่ใชวัดตัวแปรอิสระ คือ ทัศนคติตอ วิชา (X1) 
และการมีวินัยในการเรียน (X2)   

2. แบบทดสอบวิชา คณิตศาสตร  ที่ใชวัดตัวแปร
ตาม (Y) คะแนนการสอบเต็ม 30 คะแนน  

สมมตฐิานการวิจัย  คือ ทัศนคติตอ วิชา  และ    
การมีวินัยในการเรียนสงผลตอคะแนนคณิตศาสตร 

ภาพที่ 2 ตัวอยางโมเดลการวิเคราะหการถดถอย 
ตัวแปรอิสระ คือ  

ทัศนคติตอวิชา (Attitude: X1) 
การมีวินัยในการเรียน (Discipline: X2) 

ตัวแปรตาม คือ   
คะแนนคณิตศาสตร (Math Score: Y) 

เสนลูกศรในภาพจาก X1, X2 ไปยัง Y คือ      
คาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม ที่
ใชทํานายตัวแปรตาม  เรียกวา คาสัมประสิทธ์ิถดถอย  
(Regression coefficient) สัญลักษณที่นิยมใชกันคือ  
b1, b2, b3, …ตัวอยางงานวิจัยมีตัวแปรอิสระ 2 ตัวแปร
จึงมีเพียง  b1 และ  b2  สําหรับโปรแกรมสําเร็จรูปที่
นิยมใชการวิเคราะหการถดถอย  ไดแก  SPSS  

ผลจากการวิเคราะหถดถอย  เราสามารถสราง
สมการถดถอยหรือเสนทํานาย ดังน้ี 

1. สมการถดถอยที่เปน ขอมูลดิบ  (หนวยเดิมของ
ขอมูล) ตัวอยาง คือ 
=ŷ  b1 (X1)    + b2 (X2) 

2. สมการถดถอยที่เปนหนวยมาตรฐาน 

        =ŷ β1 (X1) +  β2 (X2) 

      สัญลักษณ  Beta β1, β2, คือ คา  Standardized 
Regression coefficient หรือคาทํานายที่เปนหนวย
มาตรฐาน 

  

ตัวอยางผลการวิเคราะหและการแปลคา  
ผลจากการวิเคราะหจะไดสมการถดถอยที่ใช

ทํานายคาของตวัแปรตาม ดังน้ี  
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห คะแนนคณิตศาสตรของนักเรียน

ดวยวิธีการวิเคราะหการถดถอย (n = 162 คน) 
ตัวแปรอิสระ b Beta t 

ทัศนคติตอวิชา (X1) 0.36 0.34** 3.45 
การมีวินัยในการเรียน  (X2) 0.12 0.19** 3.27 
Constant 0.592  0.27 

R = 0.520 R2 = 0.270 

        P < 0.01    
จากตารางอธิบายใหเขาใจงายๆ ไดวา  
คา b  คือคาสัมประสิทธ์ิถดถอย จากขอมูลมาตร

ประมาณคาแบบลิเคิรท 5 ระดับ และคะแนนการสอบ
คณิตศาสตร ที่เรียกวา เปนคาขอมูลดิบ (Row Score) ซ่ึง
หนวยของ X1 และ X2 อาจไมเทากัน 

สวนคา Beta  คือคาสัมประสิทธ์ิถดถอยจากขอมูล
ที่ปรับเปนคามาตรฐานทั้งสองตัวแปรอิสระ ที่สามารถ
นํามาเปรียบเทียบได เรยีกวา คามาตรฐาน (Standard 
Score)  
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สวนคา t เปนสถิติอางอิง เน่ืองจากขอมูลน้ีเก็บ
จากกลุมตัวอยาง  เม่ือจะอางอิงไปยังประชากรในการ
วิจัย จึงตองใชสถิติอางอิงมาทดสอบวาคาที่ไดจากกลุม
ตัวอยางเปนคาประมาณของประชากร  โดยที่สถิติ

ทดสอบ t มีคาตั้งแต 1.96 ถึง 2.57 มีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  หากสถิติ t มีคาตั้งแต 2.58 ขึ้นไปมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01    

ภาพที่ 3 ผลการ วิเคราะห โมเดล การวิเคราะห
ถดถอยที่เปนคามาตรฐาน 

 
จากตาราง  ตัวแปรอิสระทั้งส องตัวแปรสงผล

ทางบวกตอคะแนนคณิตศาสตรอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 กลาวคือ เม่ือ ตัวแปร X2  คงที่  คา ทัศนคติ
ตอ วิชา เพิ่มขึ้น  1 หนวยจะทําให คะแนน คณิตศาสตร
เพิ่มขึ้น 0.34 หนวยมาตรฐาน  ถาตัวแปร X1 คงที่ การ มี
วินัยในการเรียนเพิ่มขึ้น 1  หนวยจะทําให คะแนน
คณิตศาสตรเพิ่มขึ้น 0.19 หนวยมาตรฐาน 

ตัวแปรอิสระทั้ งสองอธิบายความแปรปรวนของ
คะแนน คณิตศาสตรไดรอยละ 27 (R2 = 0.270) หรือ
กลาวใหเขาใจงาย คือ ตัวแปรอิสระทั้ งสอง สามารถ
ทํานายคะแนนคณิตศาสตรไดรอยละ 27  

จากผลการวิเคราะห สามารถสราง สมการ
ทํานายคะแนนคณิตศาสตร ตามหนวยเดิมในการวัด หรือ
คาขอมูลดิบ ดังน้ี 

    =ŷ 0.36** ทัศนคติตอวิชา +0.12**การมีวินัยในการเรียน 

 
สวนสมการทํานายในรูปคามาตรฐาน คือ 

  =ŷ 0.34** ทัศนคติตอวิชา +0.19**การมีวินัยในการเรียน 

 
 

 

2. การวิเคราะหเสนอิทธิพล 
PATH ANALYSIS 

 
เปนวิธีการทางสถิติที่ใชศึกษาอิทธิพลของ  ตัวแปร

อิสระที่มีตอตัวแปรตาม ทั้งอิทธิพลทางตรง (Direct 
Effect) และอิทธิพลทางออม (Indirect Effect)  วิธีการ
วิเคราะหน้ีจึงเปนการตรวจสอบอิทธิพลเชิงสาเหตุของ ชุด
ตัวแปร ที่มี ตอตัวแปร ตามที่เปน ตัวแปร หลัก   ที่ผูวิจัย
ศึกษาจากแนวคิด  ทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เก่ียวของ  

ขอตกลงเบื้องตนของ การวิเคราะห เสน อิทธิพล ที่
สําคัญคือ การแจกแจงขอมูลแตละตัวแปรเปนแบบโคง
ปกติ โปรแกรมที่ใชในการวิเคราะห คือโปรแกรมสมการ
โครงสรางเชิงเสน ( Structural Equation Modeling) 
ไดแก โปรแกรม LISREL, AMOS, Mplus เปนตน  ขั้นตอน
สําคัญของการวิเคราะหคือโมเดลตองกลมกลืนกับขอมูล
กอน (MODEL FIT) ดังน้ันหากโมเดลไมกลมกลืนกับขอมูล  
ผูวิเคราะหตองมีการปรับโมเดลใหกลมกลืนกับขอมูลกอน  
จึงจะประมาณคาผลการวิเคราะหขอมูลได  

ตัวแปรอิสระหรือตัวแปรสาเหตุ ตองมีที่มา มี
แนวคิด ทฤษฎี หรืองานวิจัยตางๆ รองรับ อาจกําหนดให
มีหลายตัวแปรได ขึ้นกับการคนควาศึกษาของผูวิจัย  

ตัวอยางช่ือ งานวิจัย  ปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอ
คะแนนคณิตศาสตร   

ผูวิจัยศึกษาแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยตางๆ  แลว 
พบวาทัศนคติตอ วิชา (Attitude: X1) การมีวินัยในการ
เรียน  (Discipline: X2)  ที่จะ สงผลโดยตรง ตอคะแนน
คณิตศาสตร (Math Score: Y) แลว การ มีวินัยในการ
เรียนยังนาจะสงผลทางออมตอคะแนนคณิตศาสตรผาน
ตัวแปรกิจกรรม ที่ครูมอบหมาย (Activity:X3) ในที่น้ี X3 
เปนตัวแปรตามของการมีวินัยในการเรียนและเปนตัวแปร
สงผาน (Mediator Variable) ของการมีวินัยในการเรียน
กับคะแนนคณิตศาสตร  ผูวิจัยกําหนด ตัวแปร  อิสระหรือ
ตัวแปร สาเหตุจํานวน สามตัวแปร ในโมเดล การวิเคราะห
เสนอิทธิพลมีสมมติฐานการวิจัยดังตอไปน้ี 

1) ตัวแปรสาเหต ุ 3 ตัวแปรคือ  ทัศนคติตอ วิชา 
(Attitude: X1) การมีวินัยในการเรียน  (Discipline: X2) 
กิจกรรมที่ครูมอบหมาย (Activity:X3) สงผลโดยตรง ตอ
คะแนนคณิตศาสตร (Math Score: Y)  

0.34 

0.19 
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2) ตัวแปร การ มีวินัยในการเรียน  (Discipline: 
X2) สงผลโดยตรง ตอตัวแปรกิจกรรม ที่ครูมอบหมาย 
(Activity:X3)  

3) ตัวแปร การ มีวินัยในการเรียน  (Discipline: 
X2) สงผลทางตรงตอคะแนนคณิตศาสตร (Math Score: 
Y) และสงผลทางออมตอคะแนนคณิตศาสตรผานตัวแปร
กิจกรรมที่ครูมอบหมาย (Activity:X3)  

 
ภาพที่ 4 โมเดลการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหต ุ
 

ตัวแปรสาเหต ุคือ  
ทัศนคติตอวิชา (Attitude:X1) 
การมีวินัยในการเรียน (Discipline: X2) 
กิจกรรมที่ครูมอบหมาย (Activity: X3)  

ตัวแปรตาม  คือ   
คะแนนคณิตศาสตร (Math Score:  Y) 

ตัวแปรสงผาน (Mediator Variable) คือ 
กิจกรรมที่ครูมอบหมาย (Activity: X3)  

 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะหเสนอิทธิพลของตัวแปรสาเหตุ
ที่สงผลตอคะแนนคณิตศาสตร   

ตัวแปร
ตาม 

 
R2 

คา 
อิทธิพล 

ตัวแปรสาเหต ุ
Attitude  : 
X1 

Discipline
: X2 

Activity 
:X3 

Activity:
X3 0.12 

ทางตรง 
ทางออม 

รวม 

- 
- 
- 

0.22* 
- 
0.22* 

- 
- 
- 

Y 
SCORE 0.36 

ทางตรง 
ทางออม 

รวม 

0.39* 
- 
0.39* 

0.18* 
0.02 
0.20* 

0.10 
- 
0.10 

 

คาจากการวิเคราะหที่มีนัยสําคัญทางสถิติ มีดังน้ี       
ตัวแปร สา เหตุ  2 ตัวแปร คอื ทัศนคติตอ วิชา  

(Attitude: X1) การมีวินัยในการเรียน  (Discipline: X2) 
ที่สงผลทางตรง ตอคะแนนคณิตศาสตร  ( Y Score) 
เทากับ 0.39 และ 0.20 ตามลําดับ 

ตัวแปรการมีวินัยในการเรียน  (Discipline: X2) 
สงผลทางตรงตอกิจกรรมที่ครูมอบหมาย (Activity: X3) 
เทากับ 0.22  

ตัวแปรการมีวินัยในการเรียน  (Discipline: X2) 
สงผลทางตรงตอ คะแนนคณิตศาสตร เทากับ 0.18 สวน
อิทธิพลทางออม ตอคะแนนคณิตศาสตร ที่ผานกิจกรรมที่
ครูมอบหมาย เทากับ 0.02 น้ันไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 

โดยที่ตัวแปรทั้ งสามตัวแปร สามารถ อธิบาย
คะแนนคณิตศาสตรไดรอยละ 36 (R2 = 0.36)  

สวนตัวแปรอิสระ การมีวินัยในการเรียนสามารถ
อธิบายกิจกรรมที่ครูมอบหมายไดรอยละ 12 (R2 = 0.12)  
 

 
 
ภาพที่ 5 ผลการวิเคราะหโมเดลเสนอิทธิพล 

 

 

 

 

 

0.22 

0.18 

0.10 

0.39 
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บทวิเคราะหความเหมือนและความแตกตาง    

จากตัวอยาง  ผูอานคงพอสรุปไดวา ความเหมือนกัน
และความแตกตาง ของการวิเคราะหการถดถอย และ การ
วิเคราะหเสนอิทธิพล  ในที่น้ีจะลองเปรียบเทียบทั้งสองแงมุม  
ดังน้ี 

ความเหมือนของ สถิติทั้งสองประเภทคือ 
จุดมุงหมายของการวิเคราะหทั้งสองประเภท เปนวิธีการทาง
สถิติที่ผูวิจัยใชในการศึกษาความสัมพันธ ระหวาง ตัวแปรในเชิง
เหตุและผล   ระหวางตัวแปรอิสระเปนสาเหตุที่ทําให  ตัวแปร
อีกตัวหน่ึงหรือชุดหน่ึงเกิดการเปล่ียนแปลง  ตัวแปร น้ีเปนตัว
แปรที่ผูวิจัยสนใจ ศึกษา เรียกวา  ตัวแปรตาม    การเลือกตัว
แปรอิสระมาทํานายตวัแปรตาม ตองมีแหลงอางอิงวา ตัวแปร
ทํานาย หรือตัวแปรอิสระเหลาน้ันเก่ียวของกับตัวแปรตาม  
เชน ทฤษฎี หลักการ ผลงานวิจัย  หรือผูเช่ียวชาญ เปนตน  

สําหรับขอตกลงเบื้องตนของ การวิเคราะห ทั้งสอง
ประเภทที่สําคัญเหมือนกันคือ การแจกแจงขอมูลของแตละ 
ตัวแปรเปนแบบโคงปกติ 

ตัวแปรนอกจากน้ัน ตามจะตองมีความแปรปรวน
เพียงพอที่จะนําตัวแปรอิสระเขามาวิเคราะหวาเปนสาเหตุของ
การเปล่ียนแปลงในตัวแปรตามหรือไม  

สวน ความตางกัน ของสถิติ การวิเคราะห ทั้งสอง
ประเภทคือ การวิเคราะหกา รถดถอยเปนการศึกษาวา     ตัว
แปรอิสระใดบางที่สงผลโดยตรงตอตัวแปร 

สวนการวิเคราะหอิทธิพลเชิงสาเหตุ เปนการศึกษาวา
ตัวแปรอิสระใดบางที่สงผลทางตรงตอตัวแปรตามที่ผูวิจัยสนใจ  
และการมีตัวแปรคั่นกลางทําใหเกิด อิทธิพลทางออมตอตัวแปร
ตาม   

ดังน้ันการเลือกใชวิธีใดในการ วิเคราะห ตองขึ้นอยูกับ
วัตถุประสงคของการวิจัยและสมมติฐาน  สถิติทั้งการวิเคราะห
การถดถอย และการวิเคราะหเสนอิทธิพล เปนวิธีการที่นําไปสู
คําตอบของการวิจัย  ขอสําคัญคือผูวิจัยตองคนควาหลักฐานที่
เปนแนวคิด ทฤษฎีหรืองานวิจัยตางๆ ที่เพียงพอเพื่อสราง
สมมติฐานการหาความสัมพันธระหวางตัวแปร ที่ผูวิจัยตองการ
ศึกษา   
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