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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง
บุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ประกอบด้วยด้านการจัด
การศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ด้านครูผู้สอน และด้านการ
ให้บริการดูแลนักเรียน โดยจําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ สถานภาพทาง
ครอบครัว  ผลการวิจัยพบว่า   
 1. ผลการศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน ศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน สถานภาพสมรส ปรากฏ ดังนี้ 1) ผู้ปกครองท่ีมีเพศและอายุต่างกันมีการตัดสินใจในการส่งบุตร
หลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ในภาพรวม และรายด้านไม่
แตกต่างกัน 2) ผู้ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาใน
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ในภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีการ
ตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 โดยรวม
และรายด้านทุกด้านมากกว่าผู้ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี                 
3) ผู้ปกครองท่ีมีอาชีพต่างกันมีการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ในภาพรวมไม่แตกต่างกันแต่ด้านครูผู้สอน  ด้านการให้บริการและดูแล
นักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้ปกครองท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจมีการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ เขต 3 ด้านครูผู้สอนและด้านการให้บริการและดูแลนักเรียนมากกว่าผู้ปกครองท่ีมีอาชีพธุกิจ
ส่วนตัว อาชีพเกษตรกร/รับจ้างและอาชีพอ่ืนๆ 4) ผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่างกันมีการตัดสินใจในการส่ง
บุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ในภาพรวมและรายด้านมี
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ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาท
ข้ึนไปมีการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 
3 โดยรวมและทุกด้านมากกว่าผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15 ,000 บาทและ 15,000 – 
30,000 บาท 5) ผู้ปกครองท่ีมีสถานภาพทางครอบครัวต่างกันมีการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษา
ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ในภาพรวมไม่แตกต่างกันแต่ด้านค่าใช้จ่าย
ในการศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ไป
ทําการทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ไม่พบความแตกต่าง 
 
คําสําคัญ: การตัดสินใจของผู้ปกครอง โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3  
  
 * นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 **รองศาสตราจารย์ ดร. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

***รองศาตราจารย ์พ.ต.ท. ดร. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
****อาจารย์ ดร. คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

Abstract                                                 
            This research aims to study and to compare the opinions of the Students 
Majoring In this dissertation, the researcher examines and compares the decision of 
parents to send children to study in Catholic schools under the jurisdiction of Bangkok 
Archdiocese Service Area Office Three in the aspects of education management; 
educational expenses; buildings and the environment; teachers; and student care 
services as classified by the demographical characteristics of gender, age, educational 
level, occupation, income, and marital status. Findings are as follows:  
 1. The parents under study exhibited the decision to send their children to the 
Catholic schools overall and in each aspect at a high level.  
 2. In comparing the decision of parents to send children to the Catholic schools 
as classified by gender, age, educational level, occupation, average monthly income, 
and marital status, results were as follows:  1)  Parents who differed in gender and age 
did not exhibit concomitant differences in their decision overall and in all aspects.  2) 
Parents who differed in educational level evinced parallel differences at the statistically 
significant level of . 05 overall and in all aspects.  Parents with an educational level 
higher than a bachelor’ s degree displayed a higher level of decision overall and in all 
aspects than those with an educational level lower than a bachelor’ s degree and a 
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bachelor’s degree. 3) Parents who differed in occupation did not display corresponding 
differences in their decision overall. However, associated differences were found at the 
statistically significant level of .05 in the aspects of teachers and student care services. 
Parents who were civil servants and state enterprise employees showed associated 
decisions in the aspects of teachers and student care services at a higher level than 
those having personal businesses, having an agriculturalist occupation, hiring 
themselves out, and other occupations.  4)  Parents who differed in income exhibited 
concomitant differences overall and in all aspects at the statistically significant level of 
.05 in their decision. Parents with a monthly income of 30,001 and higher evinced their 
decision overall and in all aspects at a higher level than those having monthly incomes 
less than 15,000 baht and 15,000-30,000 baht. 5) Parents who differed in marital status 
did not reveal parallel differences in their decision overall.  However, differences were 
found in the aspect of educational expenses at the statistically significant level of .05. 
Finally, furthermore, differences were not found when tests were conducted employing 
Scheffé’s multiple comparison method. 
Key words:  Parent decision, Catholic schools under the jurisdiction of Bangkok 
Archdiocese Service Area Office 3 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 สถาบันครอบครัวเป็นสถาบันท่ีมีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งท่ีจะมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ
คนในสังคมโดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทของผู้ปกครองและนักเรียนท่ีเลือกการเข้ารับการศึกษาของบุตร
หลานให้เป็นไปตามการศึกษาภาคบังคับ ตลอดจนได้รับการศึกษานอกเหนือจากการศึกษาภาคบังคับ
ตามความพร้อมของครอบครัวผู้ปกครองจึงเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญอย่างยิ่งต่อชีวิตเด็ก  
 ปัจจัยในการพัฒนาโรงเรียนนั้นเป็นสิ่งท่ีสําคัญและต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงสิ่งท่ีเป็น
จุดบกพร่องของโรงเรียนในด้านต่างๆอย่างต่อเนื่องให้สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน สภาพเศรษฐกิจ
และสังคมในปัจจุบัน เนื่องจากโรงเรียนคาทอลิกเป็นโรงเรียนเอกชน สิ่งท่ีเป็นกังวลของผู้ปกครองคือ
ด้านค่าใช้จ่าย โรงเรียนต้องบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ปกครองและชุมชนนั้นคือ บิดา มารดาหรือผู้ปกครองจะส่งบุตรหลาน
เข้าเรียนนั้นจะต้องทําการศึกษาจากปัจจัยต่าง ๆ ของโรงเรียนโดยเฉพาะอย่างยิ่งในปัจจุบันการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนมีปัจจัยมาเก่ียวข้องมากมาย  เช่น สภาพเศรษฐกิจ ค่าใช้จ่าย ความศรัทธาและ
ค่านิยม สิ่งแวดล้อม ครูและผู้บริหาร เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีปัจจัยด้านอ่ืน ๆ อีก ได้แก่ ด้านอาคาร
สถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ด้านวิชาการ ด้านครู และบุคลากร ด้านชื่อเสียงของโรงเรียน ด้าน
ความสัมพันธ์ชุมชน  ด้านบริการ ด้านค่าธรรมเนียมการเรียนและด้านกิจการนักเรียน ในทัศนะและ
การรับรู้ของผู้ปกครองนักเรียนซ่ึงเสียงสะท้อนจากผู้ปกครองนักเรียนเป็นสิ่งสําคัญท่ีทําให้โรงเรียนต้อง
พัฒนาโรงเรียนให้เกิดการยอมรับเป็นแนวทางในการวางแผน การจัดการศึกษา การกําหนด
ยุทธศาสตร์การจัดการศึกษาอันจะส่งผลต่อสถานะความม่ันคงและชื่อเสียงของโรงเรียนในการตัดสินใจ
จากด้านต่าง ๆ อย่างไรก็ตามยังมีผู้ปกครองบางคนรู้สึกว่าค่าใช้จ่ายของโรงเรียนสูงมาก การจะ
ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษาต้องคิดแล้วคิดอีกและเม่ือลูกเรียนในโรงเรียน ผลการเรียนและการรับ
บริการจากโรงเรียนไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ปกครองประกอบกับโรงเรียนต้องแข่งขันกับ
โรงเรียนรัฐบาลและโรงเรียนเอกชนท่ีมีชื่อเสียง จึงส่งผลให้จํานวนนักเรียนลดน้อยลงในบางปี
การศึกษา จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครอง ในการส่งบุตร
หลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 เพ่ือนําผลท่ีได้ไปเป็นแนวทาง
ในการวางแผนการพัฒนาการจัดการศึกษาให้เกิดความเชื่อม่ันเป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน
ในทุกด้านและนําผลการวิจัยไปพัฒนาปรับปรุงโรงเรียนให้เป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองในอนาคตต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัด

อัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 
2. เพ่ือเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก

สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน สถานภาพทางครอบครัว 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

ผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และสถานภาพ
ทางครอบครัวต่างกัน มีการตัดสินใจส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯเขต 3 แตกต่างกัน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดขอบเขตของการวิจัยดังนี้ 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
              การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาเก่ียวกับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาใน
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ประกอบด้วย ด้านการจัดการศึกษา ด้าน
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ด้านครูผู้สอนและด้านการให้บริการและ
ดูแลนักเรียน 

2.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  2.1 ประชากรในการวิจัยคือ ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ เขต 3  จํานวน 6 โรงเรียน  จํานวน 950 คน 
  2.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยสุ่มมาจาก ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนคาทอลิกสังกัด
อัครสังฆมณฑลกรุงเทพ ฯ เขต 3  จํานวน 274 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (stratified 
random sampling) ตามท่ีตั้งของโรงเรียน 

3. ระยะเวลาในการทําวิจัย 
   1 กันยายน 2560  -  30 ตุลาคม 2561 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) มุ่งศึกษาการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3            
มีวิธีดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
             เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย แบบสอบถามค่าเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content) โดยการหาค่า
ดัชนีความสอดคล้อง IOC พบว่า ค่าความเท่ียงตรงของเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.80 – 1.00 และหาค่า
จําแนกรายข้อ โดยวิธี Item-Total Correlation และหาค่าความเชื่อม่ัน (reliability) โดยการหา
สัมฤทธิ์แอลฟา (alpha correlation) ของ Cronbach พบว่า มีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ัง
ฉบับ เท่ากับ 0.95 โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ปกครอง คือ เพศ  อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
สถานภาพสมรสของผู้ปกครองโรงเรียนโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษา
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ซ่ึงมีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(rating scale) ท้ังหมด 5 ด้าน จํานวน 53 ข้อ ได้แก่ 1) ด้านการจัดการศึกษา 2) ด้านค่าใช้จ่ายใน
การศึกษา 3) ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม 4) ด้านครูผู้สอน 5) ด้านการให้บริการและดูแล
นักเรียน               

ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองท่ีตอบแบบสอบถามเป็นข้อเสนอแนะซ่ึงเป็นคําถาม
ปลายเปิด และนําข้อเสนอแนะมารวบรวมเพ่ือนํามาสรุปผล  

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสํารวจรายการ (check list) การ
วิเคราะห์สถานภาพของผู้ปกครองใช้การวิเคราะห์ความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) 
   2. ข้อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาโรงเรียนคาทอลิก 
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ใช้ค่าเฉลี่ย (Χ ) และค่าส่วน-เบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD)  

3. การเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาโรงเรียนคาทอลิก
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3  เม่ือเปรียบเทียบผู้ปกครองท่ีมีเพศต่างกันใช้ค่าที (t test) 

4. เปรียบเทียบผู้ปกครอง อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพทาง
ครอบครัว โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) ถ้าพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จะนําค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ไปทําการทดสอบโดยใช้วิธีของ  
Scheffé (Scheffé’s posthoc comparison)  
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5. ข้อเสนอแนะของผู้ปกครองท่ีตอบแบบสอบถามเป็นข้อเสนอแนะซ่ึงเป็นคําถามปลายเปิด
และนําข้อเสนอแนะมารวบรวมเพ่ือนํามาสรุปผล 

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัย เรื่อง การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก  
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก  
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก
สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน สถานภาพครอบครัว ปรากฏ ดังนี้ 1) ผู้ปกครองท่ีมีเพศและอายุต่างกันมีการตัดสินใจในการส่ง
บุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ในภาพรวมและรายด้านไม่
แตกต่างกัน 2) ผู้ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาต่างกันมีการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาใน
โรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ในภาพรวมและรายด้านมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีการ
ตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 โดยรวม
และรายด้านทุกด้านมากกว่าผู้ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี             
3) ผู้ปกครองท่ีมีอาชีพต่างกันมีการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ในภาพรวมไม่แตกต่างกันแต่ด้านครูผู้สอน ด้านการให้บริการและดูแล
นักเรียนมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้ปกครองท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจมีการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ เขต 3 ด้านครูผู้สอนและด้านการให้บริการและดูแลนักเรียนมากกว่าผู้ปกครองท่ีมีอาชีพธุกิจ
ส่วนตัว อาชีพเกษตรกร/รับจ้างและอาชีพอ่ืนๆ 4) ผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่างกันมีการตัดสินใจในการส่ง
บุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ในภาพรวมและรายด้านมี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่อเดือน 30,001 บาท
ข้ึนไปมีการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 
3 โดยรวมและทุกด้านมากกว่าผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท และ15,000–
30,000 บาท 5) ผู้ปกครองท่ีมีสถานภาพทางครอบครัวต่างกันมีการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษา
ในโรงเรียนคาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ในภาพรวมไม่แตกต่างกันแต่ด้านค่าใช้จ่าย
ในการศึกษามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เม่ือนําคะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ไป
ทําการทดสอบโดยวิธีเชฟเฟ่ไม่พบความแตกต่าง 
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อภิปรายผลการวิจัย 
ผลการศึกษาและเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาใน

โรงเรียนคาทอลิก  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3  สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
           1. การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆ
มณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับมากเพราะการบริหารของโรงเรียนคาทอลิกมุ่งให้ผู้เรียน
ค้นพบศักยภาพ ความสามารถ ความถนัดและความสนใจของผู้เรียนเองเพ่ือให้ผู้เรียนดํารงชีวิตอยู่ใน
สังคมอย่างมีความสุข ดูจากแนวทางการบริหารหลักสูตรท่ีต้องการให้เกิดองค์ความรู้ใหม่ๆ ในโรงเรียน
ให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ นักเรียนสามารถนําความรู้ไปคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์และเปลี่ยนแปลง
วิธีการปฏิบัติให้เหมาะสมกับบริบทของสังคมและสอดคล้องกับการปฏิบัติของตนเอง ดังนั้นโรงเรียนจึง
พยายามยกระดับความรู้พ้ืนฐานของผู้เรียนอย่างต่อเนื่องและสมํ่าเสมอให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของ
สังคมท่ีผ่านมาผู้ปกครองมีความเชื่อม่ันต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนคาทอลิกว่าสามารถจัด
การศึกษาและพัฒนาบุตรหลานของเขาให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของสังคมไทยเพราะโรงเรียนสอนให้
เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเป็นการพัฒนาความรู้ทางวิชาการ ทักษะชีวิต ความคิด 
ความสามารถท่ีตอบสนองต่อวิถีทางการดําเนินชีวิตในกระแสสังคมยุคใหม่ท่ีเปลี่ยนแปลง ท้ังนี้ผลจาก
การจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนคาทอลิกผ่านการประเมินของ สมศ.ทุกรอบ ดังนั้น จึงพบว่า 
โรงเรียนคาทอลิกเป็นโรงเรียนท่ีพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพเป็นท่ียอมรับของผู้ปกครองเพราะนักเรียนท่ี
จบออกไปเป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ อยู่ในสังคมโลกท่ีเปลี่ยนแปลงได้ ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจัยของปิยะพร ทองโคตร (2557) ได้ศึกษาเรื่องการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลาน
เข้าเรียนในโรงเรียนวัดเขาคันธมาทน์ อําเภอสัตหีบ จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยแสดงว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากครูผู้สอนอบรมให้นักเรียนเป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ เทิดทูนสถาบันชาติศาสนา 
พระมหากษัตริย์ ยิ้มแย้มแจ่มใสแต่งกายสุภาพเรียบร้อยถูกระเบียบของโรงเรียนและอบรมให้นักเรียน
มีความรักและช่วยเหลือผู้อ่ืนตามอัตลักษณ์ของโรงเรียน นอกจากนั้นแล้วทางโรงเรียนคาทอลิกแห่งนี้
ได้ผ่านการประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบท่ี 1, 2 และ3 โดยการประเมินจากหน่วยงานท่ี สมศ. 
กําหนดซ่ึงจะมีการประเมินทุก 5 ปี รวมถึงมีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโดยสํานักงานเขต
พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษากรุงเทพมหานครเขต 1 ซ่ึงดําเนินการทุกปี สอดคล้องกับบุษบา เนกขัม  
(2559) ท่ีศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนโยธินบูรณะท่ี
พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากในสภาพปัจจุบันสังคมไทยมีความพยายามยกระดับและพัฒนา
ความรู้พ้ืนฐานของประชาชนโดยการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาทุกแห่งด้วยการพัฒนา
กระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนของสถานศึกษาเพ่ือให้มีการพัฒนาผู้เรียนอย่าง
ต่อเนื่องสมํ่าเสมอและสามารถสร้างความเชื่อม่ันได้ว่าสถานศึกษามีการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เกิด
กระบวนการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต (Life – Long  Education  Process) ซ่ึงเป็นการพัฒนา
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ความรู้ ความคิด ความสามารถและทักษะต่างๆ ให้เปลี่ยนเป็นองค์ความรู้ใหม่เพ่ือตอบสนองต่อวิธีการ
ดํารงชีวิตและการดําเนินชีวิตอย่างมีความสุขท่ามกลางกระแสสังคมโลกใหม่ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงด้าน
สังคม วัฒนธรรมและเทคโนโลยีต่างๆอย่างรวดเร็ว 
            1.1 ด้านการจัดการศึกษา โดยรวมผู้ปกครองมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากเนื่องมาจาก 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมท่ีบูรณาการความรู้ โดยการประยุกต์ระหว่างความรู้ด้านวิชาการแต่ละ
รายวิชากับการใช้ชีวิตประจําวันให้เป็นกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับผู้เรียน เพ่ือพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพของแต่ละบุคคล เช่น กิจกรรมค่ายวิทยาศาสตร์ กิจกรรมค่าย
คณิตศาสตร์ กิจกรรมค่ายภาษาอังกฤษ เป็นต้น ส่งผลให้โรงเรียนมีคุณภาพทางการศึกษาและมีผลงาน
เป็นท่ีประจักษ์แก่ผู้ปกครอง ประกอบกับโรงเรียนมีการนําหลักธรรมคําสอนของศาสนามาบูรณาการ
กับการจัดการศึกษามีการสอนหลักสูตร Mini Intensive English Program และ Intensive English  
Program และสอดคล้องกับมาตรฐานตามกระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดไว้ในหลักสูตรการจัด
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการด้านการจัดการศึกษาท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ให้เป็นกลไกในการสร้างคนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ มีศักยภาพใน
การพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดี จึงส่งผลให้ผู้ปกครองตัดสินใจส่งบุตรหลานมาเรียนท่ีโรงเรียน
คาทอลิก  สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของสายพิณ  มัตตะนามะ  
(2559) ได้ศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนบ้านลุงพลู อําเภอ
เมืองสระแก้ว จังหวัดสระแก้ว ด้านการจัดการศึกษาผู้ปกครองมีการตัดสินใจอยู่ในระดับมากเนื่องจาก
โรงเรียนมีการจัดการศึกษาท่ีบูรณาการการใช้ชีวิตประจําวันกับการเรียนการสอนมีการจัดกิจกรรมให้
ผู้เรียนได้เลือกตามความถนัดเน้นหลักสูตรด้านภาษาและเทคโนโลยีท่ีมีกิจกรรมท่ีหลากหลายส่งเสริม
ความสามารถผู้เรียนในด้านต่างๆ รวมถึงมีการส่งเสริมการจัดกิจกรรมคุณธรรม จริยธรรมคุณลักษณะ
อันพึงประสงค์ให้กับผู้เรียน ท้ังนี้มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนโดยนําเทคโลยีเข้ามาช่วยให้ผู้เรียน
มีคุณภาพด้านการศึกษา ด้านภาษาและเทคโนโลยีและกิจกรรมต่างๆเป็นท่ีประจักษ์สอดคล้องกับ
งานวิจัยของณัฏฐ์วิกร หรรษาพันธุ์ (2559) ได้ทําการศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตร
หลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จังหวัดจันทบุรี ในการจัดการศึกษาอยู่ในระดับมากเนื่องจาก
โรงเรียนมีความตระหนักในการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพให้กับนักเรียนเป็นสําคัญ การบริหารหลักสูตร  
การวัดและการประเมินผลการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสอดคล้องกับ
มาตรฐานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการได้กําหนดไว้ในหลักสูตรการจัดการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพด้าน
วิชาการท่ีเป็นท่ีประจักษ์รวมถึงการจัดประสบการณ์เรียนรู้ในด้านต่างๆ กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนท่ี
โรงเรียนสามารถประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์กับการพัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเก่ียวกับความสามารถ
พิเศษอ่ืนๆเพ่ิมข้ึนเพ่ือเป็นพ้ืนฐานในการดําเนินชีวิตประจําวันและการศึกษาต่อในระดับท่ีสูงข้ึน 
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            1.2  ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจากเม่ือโรงเรียนมีค่าใช้จ่าย
ในการทํากิจกรรมโรงเรียนจะมีเอกสารค่าใช้จ่ายพร้อมใบตอบรับจากผู้ปกครองเสมอ มีการจัดผ่อนผัน
การชําระค่าเล่าเรียนและค่าธรรมเนียมการศึกษาและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆให้ผู้ปกครองเม่ือมีเหตุผลและ
ความจําเป็น มีการชี้แจงรายละเอียดการจัดเก็บเงินอย่างชัดเจน จึงส่งผลให้การตัดสินใจของผู้ปกครอง
ในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนิจกาญจน์ นามมาลา (2559) ได้ทําการศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาอยู่ใน
ระดับมากเนื่องจากอัตราค่าธรรมเนียมการเรียนท่ีโรงเรียนเรียกเก็บมีความเหมาะสม รวมท้ังอัตรา
ค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ท่ีนอกเหนือจากค่าธรรมเนียมการเรียนท่ีโรงเรียนเรียกเก็บมีความเหมาะสม มีการ
จัดเก็บค่าธรรมเนียมท่ีโปร่งใส ชัดเจนจากเอกสารค่าธรรมเนียมท่ีชี้แจงรายละเอียดค่าใช้จ่ายได้ชัดเจน 
มีการจัดการผ่อนผันการชําระค่าเล่าเรียนให้ผู้ปกครองเม่ือมีเหตุผลและความจําเป็นรวมถึงมีการ
สนับสนุนทุนการศึกษาเพ่ือแบ่งเบาภาระค่าใช้จ่ายให้กับผู้ปกครองสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
เหม หมัดอาวา (2559 )ได้ทําการศึกษาระดับปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้า
เรียนในสถานศึกษาอกชนระดับอนุบาลเขตเทศบาลนครหาดใหญ่ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาอยู่ใน
ระดับมากเนื่องจากค่าใช้จ่ายท่ีโรงเรียนเรียกเก็บกับผู้ปกครองมีความเหมาะสมและค่าใช้จ่ายมี
ความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองซ่ึงมีผลมาจากสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน ปัจจัยด้าน
ค่าใช้จ่ายท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจ ได้แก่ รายได้ของครอบครัว ค่าธรรมเนียมกับผลท่ีเกิดข้ึนกับบุตร
หลานต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพรวมถึงค่าธรรมเนียมการเรียนต้องเหมาะสมกับคุณภาพของ
โรงเรียนอีกด้วย     

1.3 ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก ท้ังนี้เนื่องจากโรงเรียนมี
บรรยากาศท่ีร่มรื่น อากาศถ่ายเทสะดวก สะอาดและกว้างขวางมีความพร้อมด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือ
ต่อการเรียนและอุปกรณ์ในการเรียนการสอนเหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียน เพ่ือพัฒนาเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ ท่ีต้ังของโรงเรียนใกล้บ้านหรือท่ีทํางานของผู้ปกครอง มีความสะดวกในการมารับ-ส่ง
นักเรียน มีการรักษาความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบริเวณโรงเรียนเป็นอย่างดี คือ
ดูแลท้ังความสะอาดของสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีพร้อมใช้งาน ระบบ
รักษาความปลอดภัยท่ัวถึงทุกบริเวณในโรงเรียน รวมท้ังสภาพแวดล้อมบริเวณโรงเรียนมีความสะอาด 
ปลอดภัย การเดินทางสะดวก จึงส่งผลให้ผู้ปกครองตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 สอดคล้องกับงานวิจัยของบุษบา เนกขัม (2559) ได้
ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะด้านอาคาร
สถานท่ีและสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมากเนื่องจากอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนเป็นสิ่งท่ีมี
ความสําคัญ ทําให้มีบรรยากาศส่งเสริมต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน สภาพแวดล้อมท้ังในและรอบบริเวณ
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โรงเรียนสะอาดและมีความปลอดภัย สิ่งอํานวยความสะดวกท่ีจําเป็นภายในโรงเรียนมีความพร้อมต่อ
การใช้งานเพ่ือใช้ในการเรียนการสอนทําให้การเรียนการสอนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค์จัด
แหล่งเรียนรู้ท่ีหลากหลายโดยการบริหารอาคารสถานท่ีคํานึงถึงสภาพแวดล้อมตลอดจนการดูแล
สภาพแวดล้อมให้ถูกสุขลักษณะ สถานท่ีต้ังของโรงเรียนเดินทางสะดวกและมีสภาพแวดล้อมท่ีดี ไม่มี
กลิ่น เสียงหรืออันตรายข้างเคียง สอดคล้องกับนางสาวภูวษา รักษาภักดีและนันทรัตน์ เจริญกุล  
(2558) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ่พิเศษ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 2 ด้านอาคาร
สถานท่ีและสิ่งแวดล้อมอยู่ในระดับมาก เนื่องจากปัจจุบันปัจจัยท่ีผู้ปกครองตัดสินใจไม่เพียงแต่
สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนแต่รวมถึงการเดินทางในการส่งบุตรหลานเพ่ือไปโรงเรียนเพราะการ
คมนาคมท่ีสะดวกในการเดินทางเพ่ือการรับส่งบุตรหลานการเดินทางท่ีปลอดภัยและสถานท่ีต้ังของ
โรงเรียนท่ีไม่อยู่ในสภาพจราจรติดขัดผู้ปกครองจึงให้ความสําคัญกับการตัดสินใจเลือกโรงเรียนท่ีมี
อาคารสถานท่ีและการจัดสภาพแวดล้อมท่ีดีและสถานท่ีตั้งของโรงเรียนและการเดินทางท่ีเหมาะสมกับ
บุตรหลานของตนเอง 

1.4 ด้านครูผู้สอนโดยรวมอยู่ในระดับมากเพราะว่าครูผู้สอนได้อบรมให้นักเรียนเป็นพลเมืองท่ี
ดีของชาติ เทิดทูนสถาบันชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย์ ยิ้มแย้มแจ่มใส แต่งกายสุภาพเรียบร้อยถูก
ระเบียบของโรงเรียนครูผู้สอนอบรมให้นักเรียนมีความรักและช่วยเหลือผู้ อ่ืนตามอัตลักษณ์ของ
โรงเรียนคาทอลิก ครูประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี ท้ังในเรื่องของการเรียนการสอน มีการพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอนโดยใช้กระบวนการเรียนรู้ท่ีหลากหลายเพ่ือพัฒนาทักษะการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน  
รวมถึงการดูแลเอาใจใส่ความประพฤติของนักเรียน อบรมให้นักเรียนเป็นคนดี เป็นพลเมืองท่ีดีของชาติ 
ดูแลนักเรียนด้วยความเมตตา ไม่แสวงหาประโยชน์จากนักเรียน ศรัทธาในอาชีพครู ประพฤติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดี มีจรรยาบรรณความเป็นครู และมีการพัฒนาตนเองอย่างสมํ่าเสมอให้ก้าวทันกับ
การศึกษา เศรษฐกิจและสังคมในปัจจุบัน ซ่ึงสอดคล้องกับสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540,                 
หน้า   6-8) ท่ีได้กล่าวว่า ครูต้องรักและเมตตาศิษย์ให้ความเอาใจใส่ช่วยเหลือส่งเสริมให้กําลังใจใน
การศึกษาเล่าเรียนแก่ศิษย์โดยเสมอหน้า ครูต้องอบรมสั่งสอนฝึกฝน สร้างเสริมความรู้ทักษะและนิสัย
ท่ีถูกต้องดีงามให้เกิดแก่ศิษย์อย่างเต็มความสามารถด้วยความบริสุทธิ์ใจ ครูต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็น
แบบอย่างท่ีดีแก่ ศิษย์ท้ังกาย วาจา และจิตใจ ครูต้องไม่กระทําตนเป็นปฏิปักษ์ต่อความเจริญทางกาย 
สติปัญญา จิตใจ อารมณ์และสังคมของศิษย์ ครูต้องไม่แสวงหาประโยชน์อันเป็นอามิสสินจ้างจากศิษย์ 
ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามปกติและไม่ใช้ให้ศิษย์กระทําการใดๆ อันเป็นการหาผลประโยชน์ให้แก่ตนโดย
มิชอบ ครูย่อมพัฒนาตนเองท้ังทางด้านวิชาชีพ ด้านบุคลิกภาพและวิสัยทัศน์ให้ทันต่อการพัฒนาทาง 
วิทยาการ เศรษฐกิจสังคมและการเมืองอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของเหม หมัดอาวา (2559)            
ได้ศึกษาระดับปัจจัยของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในสถานศึกษาเอกชนระดับอนุบาลเขต
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เทศบาลนครหาดใหญ่ด้านครูผู้สอนอยู่ในระดับมากเนื่องจากครูผู้สอนเป็นผู้ท่ีมีบทบาทสําคัญมากใน
การจัดการเรียนการสอนการถ่ายทอดความรู้รวมถึงการอบรมสั่งสอนด้านความประพฤติการถ่ายทอด
ความรู้และประสบการณ์ ครูผู้สอนเป็นผู้ท่ีดูแลและใกล้ชิดนักเรียน ครูผู้สอนยังมีบทบาทสําคัญในการ
ใช้ทักษะความรู้การถ่ายทอดความรู้และการนําหลักสูตรมาใช้  สื่อการเรียนรู้ วิธีการจัดกระบวนการ
เรียนรู้ ท่ีหลากหลายเพ่ือให้ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ ท่ีดีมุ่งพัฒนาทักษะให้ผู้เรียนคิดเป็น ทําเป็นและ
แก้ปัญหาเป็น เห็นคุณค่าของการเรียนรู้และสามารถนําความรู้ท่ีได้ไปใช้ในชีวิตประจําวันสอดคล้องกับ
งานวิจัยของนางสาวกาญจนา มักเชียว (2558) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของ
ผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าศึกษาโรงเรียนโชติกาญจน์ เขตทวีวัฒนา กรุงเทพมหานครด้าน
บทบาทของครูอยู่ในระดับมากเนื่องจากครูผู้สอนมีบทบาทสําคัญในการถ่ายทอดความรู้ การจัด
กระบวนการการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้เรียนเป็นสําคัญ ครูผู้สอนมีจิตใจโอบอ้อมอารี มีเมตตาและอุทิศ
ตนในการสอนเพ่ือพัฒนาผู้เรียนด้านร่างกาย จิตใจและอารมณ์ ครูผู้สอนมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ
ปฏิบัติตามหลักจริยธรรม มีจรรยาบรรณความเป็นครูและประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่ศิษย์ 

1.5 ด้านการให้บริการและดูแลนักเรียนโดยรวมอยู่ในระดับมากท้ังนี้เนื่องจากโรงเรียน
ตระหนักถึงสุขภาพและความปลอดภัยของนักเรียน มีการจัดทําประกันอุบัติเหตุให้กับนักเรียน มีการ
แจ้งข้อมูลข่าวสาร การประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆให้ผู้ปกครองทราบอย่างสมํ่าเสมอ รวดเร็วด้วย
ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยโรงเรียนมีระบบดูแลป้องอันตรายท่ีผู้ปกครองไว้ใจได้ เช่น เม่ือนักเรียน
มาถึงโรงเรียนทางโรงเรียนจะส่งข้อมูลถึงผู้ปกครองด้วยระบบข้อความทางโทรศัพท์เป็นรายบุคคล  
การจัดระบบรักษาความปลอดภัยในโรงเรียนทุกบริเวณมีการดูแลอย่างท่ัวถึง  มีครูเวรดูแลนักเรียน
ประจําจุดในบริเวณโรงเรียน ผู้ปกครองได้รับการดูแลการจราจรภายในโรงเรียนอย่างปลอดภัยทําให้
สะดวกแก่การมาส่ง-รับผู้เรียน ส่งผลให้ผู้ปกครองเกิดความไว้วางใจในการให้บริการและดูแลนักเรียน
สอดคล้องกับงานวิจัยของนิจกาญจน์ นามมาลา (2559) ได้ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองใน
การส่งบุตรหลานเข้าเรียนระดับประถมศึกษา โรงเรียนสาธิตละอออุทิศด้านการให้บริการและดูแล
นักเรียนอยู่ในระดับมากเนื่องจากโรงเรียนให้ความสําคัญด้านการรักษาความปลอดภัยมีการจัดระบบ
รักษาความปลอดภัยเป็นอย่างดี มีการทําบัตรเพ่ือใช้ในการเข้าออกของโรงเรียน ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยท้ังผู้บริหาร ครู นักเรียนและผู้ปกครองด้วยความเสมอภาค ภายในโรงเรียนมีครูเวรประจําวัน
ช่วยดูแลนักเรียนในโรงเรียน มีการบริการด้านสุขภาพได้แก่การตรวจสุขภาพและการจัดทําประกัน
อุบัติเหตุให้กับนักเรียนรวมถึงการประชาสัมพันธ์ ระบบสารสนเทศท่ีทันสมัยทําให้การสื่อสารสะดวก
และรวดเร็ว การบริการของฝ่ายต่างๆภายในโรงเรียนมีการบริการเป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัย
ของปิยะพร อ้ึงอัมพรวิไล (2558) ได้ศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองนักเรียนในการส่งบุตรหลานเข้า
เรียนในโรงเรียนวัดบางกุฎีทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1             
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการอยู่ในระดับมาก เนื่องจากโรงเรียนเน้นการดูแลด้านสุขภาพ
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อนามัย โรงเรียนได้จัดทําประกันอุบัติเหตุให้กับนักเรียนทุกคน มีการตรวจสุขภาพของนักเรียนอย่าง
ต่อเนื่อง ระบบการบริการต่างๆภายในโรงเรียนมีความทันสมัยโรงเรียนมีการตรวจสอบสิ่งอํานวยความ
สะดวกในโรงเรียนในสภาพพร้อมใช้งานเพ่ือความสะดวกและปลอดภัยกับผู้ใช้งาน ในส่วนของการจัด
ประชาสัมพันธ์แจ้งข่าวสารต่างๆมีความรวดเร็วและอํานวยความสะดวกในการจัดกิจกรรมส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างผู้ปกครองโรงเรียนและชุมชน    

2. ผลการศึกษาเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียน
คาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
เฉลี่ยต่อเดือนและสถานภาพครอบครัว ผู้วิจัยนําเสนอประเด็นสําคัญในการอภิปราย ดังนี้ 

2.1 จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียน
คาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 จําแนกตามเพศ พบว่าผู้ปกครองท่ีมีเพศต่างกัน มีการ
ตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3  
โดยรวมไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้เป็นเพราะปัจจุบันผู้ปกครองท้ังเพศชายและเพศหญิงต้องการให้บุตรหลาน
ของตนได้เข้าเรียนในโรงเรียนท่ีมีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับของสังคม ท้ังนี้บทบาทในการดูแลบุตรหลานใน
ปัจจุบันท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความใกล้ชิดและการตัดสินใจเท่าเทียมกัน ความเสมอภาคทาง
การศึกษา การประกอบอาชีพ การใช้เทคโนโลยีรวมถึงการดําเนินชีวิตประจําวัน ผู้ปกครองจะ
ภาคภูมิใจเม่ือตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนท่ีมีชื่อเสียง คาดหวังในการดูแลและเอาใจใส่ 
การอํานวยความสะดวกและการพัฒนาบุตรหลานเม่ืออยู่โรงเรียน เนื่องจากโรงเรียนคาทอลิกแห่งนี้มี
การนํากลยุทธ์ท่ีหลากหลายมาสร้างจุดเด่นให้กับนักเรียนของตน คิดวิเคราะห์ สังเคราะห์เป็น 
โดยเฉพาะด้านการจัดการศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาท่ีสมเหตุสมผล ด้านอาคารสถานท่ีและ
สิ่งแวดล้อมท่ีปลอดภัยสะดวกแก่การเดินทาง ด้านครูผู้สอน ด้านการให้บริการและดูแลนักเรียน 
สอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะพร อ้ึงอัมพรวิไล (2558) ได้ศึกษาการตัดสินใจของผู้ปกครองนักเรียนใน
การส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนวัดบางกุฎีทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 พบว่าผลการเปรียบเทียบการติดสินใจของผู้ปกครองท่ีมีเพศต่างกันมีการตัดสินใจใน
การส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนวัดบางกุฎีทอง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา
ปทุมธานี เขต 1 ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผู้ปกครองเพศชายและเพศหญิงมีบทบาทในการเลี้ยงดู
ติดตามเอาใจใส่และดูแลบุตรหลานอย่างใกล้ชิดเท่าเทียมกัน ผู้ปกครองทุกคนย่อมอยากให้บุตรหลาน
ของตนมีการพัฒนาการเรียนรู้ท่ีดี ได้ศึกษาในโรงเรียนท่ีมีชื่อเสียงและเป็นท่ียอมรับของสังคมท้ังในด้าน
การศึกษา การดูแลเอาใจใส่บุตรหลานของตนขณะอยู่ท่ีโรงเรียน รวมถึงการส่งเสริมและอํานวยความ
สะดวกในโรงเรียนซ่ึงอาจส่งผลผู้ปกครองเพศชายและเพศหญิงตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
โรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ไม่แตกต่างกัน                
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2.2 จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียน
คาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 จําแนกตามอายุ พบว่าผู้ปกครองท่ีมีอายุต่างกัน มีการ
ตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3  
โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ท้ังนี้เป็นเพราะช่วงอายุใดก็ตาม ล้วนมีความคาดหวังเดียวกันท่ีจะ
ให้บุตรหลานของตนมีการศึกษาท่ีดี อยู่ในสถานศึกษาท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม เป็นโรงเรียนท่ีดีมี
คุณภาพมีการจัดการศึกษาท่ีทันสมัย มีการพัฒนาด้านภาษา วัฒนธรรมหรือส่งเสริมความถนัดของ
ผู้เรียนในการทํากิจกรรมต่างๆ เพ่ืออบรมสั่งสอนให้นักเรียนเป็นคนดี คนเก่ง เม่ือโรงเรียนคาทอลิกได้
จัดการเรียนท่ีทันสมัยและพัฒนาให้กระบวนการเรียนการสอนให้ก้าวทันเทคโนโลยีในปัจจุบัน มีการ
พัฒนาด้านหลักสูตรเพ่ือพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การจัดการเรียนการสอนอย่างสมํ่าเสมอ ส่งผลให้
ไม่ว่าช่วงอายุใดผู้ปครองต่างก็คาดหวังให้บุตรหลานของตนได้เข้าเรียนในโรงเรียนนี้เหมือนกันเพราะ
เชื่อม่ันว่าบุตรหลานของตนสามารถนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการดําเนินชีวิตได้ในท่ีสุด สอดคล้องกับ
งานวิจัยของบุษบา เนกขัม (2559) ได้ศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้า
เรียนในโรงเรียนโยธินบูรณะ พบว่า ผลการเปรียบเทียบการติดสินใจของผู้ปกครองท่ีมีอายุต่างกันมีการ
ตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนไม่แตกต่างกัน เนื่องจากผู้ปกครองทุกช่วงอายุมีความคาดหวังในการส่ง
บุตรหลานเข้าเรียนและต้องการสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพ ผู้ปกครองทุกช่วงอายุตระหนักถึงความสําคัญ
ในการศึกษาเน้นคุณภาพทางการศึกษาท่ีเป็นตัวสร้างชื่อเสียงและการยอมรับของสังคม ผู้ปกครองได้
มองเห็นถึงศักยภาพโรงเรียนคาทอลิก ส่งผลให้ผู้ปกครองท่ีมีอายุต่างกันตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียน
ในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ไม่แตกต่างกัน 

2.3 จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียน
คาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 จําแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีระดับ
การศึกษาต่างกันมีการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
กรุงเทพฯ เขต 3 โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน โดยผู้ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี
มีการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 
มากกว่าผู้ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี  ท้ังนี้เป็นเพราะผู้ปกครองท่ีมี
การศึกษาสูงกว่าต้องการให้บุตรหลานได้ศึกษาในโรงเรียนท่ีมีศักยภาพและความพร้อมด้านการจัดการ
เรียนรู้ ผู้ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีความเข้าใจในกระบวนการจัดการศึกษาท่ี
หลากหลาย และมีประสบการณ์ในการศึกษา มีการตัดสินใจท่ีมีเหตุและผล รวมถึงทัศนคติในการ
ดําเนินชีวิตท่ีมองถึงอนาคตและคาดหวังให้บุตรหลานได้ศึกษาในโรงเรียนท่ีมีความดูแลเอาใจใส่ท้ังด้าน
การศึกษาและการดูแลนักเรียนในทุกๆด้าน เป็นโรงเรียนท่ีมีคุณภาพในการจัดการศึกษาเป็นท่ีประจักษ์
และยอมรับของสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของณัฏฐ์วิกร หรรษาพันธุ์ (2559) ได้ศึกษาการตัดสินใจ
ของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนโรงเรียนอนุบาลมารีนิรมล จังหวัดจันทบุรี พบว่าผู้ปกครอง
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ท่ีมีการศึกษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนมากกว่าผู้ปกครองท่ีมี
การศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี เนื่องจากผู้ปกครองท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมี
ทักษะการคิดและประสบการณ์จากการศึกษาเล่าเรียนมาสูงกว่าผู้ปกครองท่ีจบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือตํ่ากว่าปริญญาตรีค่อนข้างสูง  จึงต้องการให้บุตรหลานของตนได้ศึกษาในสถานศึกษาท่ี
มีชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับของสังคม และตัดสินใจเลือกโรงเรียนท่ีมีการจัดการศึกษาและการให้บริการ
และดูแลนักเรียนรวมท้ังการบริหารจัดการโรงเรียนท่ีดี 

2.4 จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียน
คาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 จําแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีอาชีพต่างกันมี
การตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3        
ไม่แตกต่างกันท้ังภาพรวมและรายด้าน ยกเว้นด้านครูผู้สอนและด้านการให้บริการและดูแลนักเรียน
แตกต่างกัน แต่ผลการวิจัยพบความแตกต่างด้านอาชีพในประเด็นว่า ผู้ปกครองท่ีมีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิกมากกว่าผู้ปกครองท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตัว อาชีพเกษตร/รับจ้างและอาชีพอ่ืนๆ เพราะมีความเชื่อว่าครูผู้สอนได้ทําหน้าท่ีการ
ให้บริการกับนักเรียนตลอดจนให้ความรู้ สร้างสติปัญญา พัฒนาจิตใจของผู้เรียนเพ่ือให้เป็นคนท่ีมี
ศักยภาพสูงท้ังด้านวิชาการและกิจกรรม เรียนรู้และสามารถนําความรู้มาใช้ในชีวิตประจําวัน ในทุกๆ
อาชีพล้วนมีความคาดหวังเหมือนกันท่ีจะให้บุตรหลานได้รับการดูแลเอาใจใส่ การอบรมสั่งสอนให้มี
ความประพฤติท่ีดี มีศีลธรรม การพัฒนาการด้านจิตใจและสติปัญญาให้บุตรหลานเป็นคนเก่ง คนดี 
ดําเนินชีวิตในสังคมได้อย่างมีความสุข และศึกษาในโรงเรียนท่ีมีชื่อเสียง เป็นท่ียอมรับของสังคม 
สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรภัทร์ อินธิแสง (2560) ได้ศึกษาความคิดเห็นของผู้ปกครองท่ีมีผลต่อปัจจัย
ในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียนบางประกอกวิทยาคม เขตราษฎร์บูรณะ พบว่า  
ผู้ปกครองท่ีมีอาชีพต่างกันมีความคิดเห็นต่อปัจจัยในการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าศึกษาในโรงเรียน
บางประกอกวิทยาคม เขตราษฎร์บูรณะโดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน เนื่องจากแม้
ผู้ปกครองท่ีมีอาชีพต่างกัน มีความคาดหวังทางด้านการจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีเป็นท่ียอมรับของ
สังคม ต้องการให้บุตรหลานได้รับการดูแลเป็นอย่างดี มีการพัฒนาท่ีเหมาะสมกับวัย การให้บริการและ
ดูแลอย่างใกล้ชิดเพ่ือให้บุตรหลานเป็นคนดีและคนเก่ง 

2.5 จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียน
คาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า ผู้ปกครองท่ีมีรายได้
ต่างกันมีการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ 
เขต 3 ในภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน ท้ังด้านการจัดการศึกษา ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา ด้าน
อาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม ด้านการให้บริการและดูแลนักเรียน โดยผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่อเดือน
30,001 บาท ข้ึนไป มีการตัดสินใจส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑล
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กรุงเทพฯ เขต 3 มากกว่าผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท ส่วนด้านครูผู้สอนพบว่า 
ผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่อเดือน 15,000-30,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึนไป มีการตัดสินใจในการส่ง
บุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก มากกว่าผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท  
เพราะผู้ปกครองท่ีมีรายได้ต่างกัน มีการให้ความสําคัญกับปัจจัยสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน โรงเรียนท่ี
มีการพัฒนาแบบทันสมัยค่าใช้จ่ายในการศึกษาค่อนข้างสูง ผู้ปกครองจึงต้องพิจารณาเปรียบเทียบกับ
รายได้ของตน ในขณะท่ีผู้ปกครองท่ีมีรายได้สูงมีความพร้อมและต้องการให้บุตรหลานของตนได้รับ
การศึกษาท่ีมีคุณภาพเพราะมีความคาดหวังว่าโรงเรียนท่ีมีค่าใช้จ่ายสูงย่อมจัดครูผู้สอนท่ีมีคุณภาพ 
พร้อมจะถ่ายทอดความรู้ กระบวนการเรียนการสอน เทคโนโลยี สิ่งอํานวยความสะดวกแก่ผู้เรียนอย่าง
เหมาะสม และอบรมความประพฤติให้ผู้เรียนมีความประพฤติท่ีดี เป็นคนดี มีคุณธรรม โรงเรียนมีความ
พร้อมในการเตรียมทักษะในการจัดการศึกษาเพ่ือให้ผู้เรียนได้พัฒนาการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลด้วยการบริหารและจัดการศึกษาท่ีทันสมัย สอดคล้องกับงานวิจัยของสุนิด ดวงใจ 
(2557) ได้ศึกษาสภาพปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
โรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 พบว่าผู้ปกครองท่ีมี
รายได้ต่างกันมีการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้าเรียนในโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต 2 แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เนื่องจากผู้ปกครองท่ี
รายได้สูงมีความคาดหวังสูงกับการจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ีได้ส่งบุตรหลานเข้าเรียน โรงเรียนต้อง
ตอบสนองความต้องการของผู้ปกครองมีการจัดการศึกษาท่ีดี นําเทคโนโลยีกับกระบวนการเรียนการ
สอนท่ีทันสมัยมาใช้ในการจัดการศึกษา สภาพแวดล้อมและบรรยากาศท่ีดีรวมถึงสิ่งอํานวยความ
สะดวกในโรงเรียนท่ีพร้อมใช้งาน ครูผู้สอนใส่ใจดูแลบุตรหลานท้ังเรื่องการเรียนและความประพฤติ 
การให้บริการข้อมูลข่าวสารท่ีรวดเร็ว   

2.6 จากการเปรียบเทียบการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียน
คาทอลิกสังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 จําแนกตามสถานภาพครอบครัว พบว่า ผู้ปกครองท่ีมี
สถานภาพครอบครัวต่างกันมีการตัดสินใจในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัคร
สังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 ในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันยกเว้นด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา 
เนื่องจากเพราะธรรมชาติของมนุษย์ย่อมต้องการให้คนท่ีรักได้รับสิ่งท่ีดีท่ีสุด จึงคาดหวังว่าเม่ือส่งบุตร
หลานเข้าศึกษาในโรงเรียนท่ีมีชื่อเสียงท่ีเป็นท่ียอมรับของสังคม ย่อมทําให้บุตรหลานได้ปูพ้ืน
ฐานความรู้ความสามารถ พัฒนาศักยภาพเพ่ือเตรียมก้าวเดินไปข้างหน้าในอนาคต แต่เนื่องจาก 
ผู้ปกครองท่ีมีสถานภาพต่างกันมีการตัดสินใจด้านค่าใช้จ่ายในการส่งบุตรหลานศึกษาในโรงเรียน
คาทอลิกแตกต่างกัน ท้ังนี้เพราะสถานภาพท่ีแตกต่างกันภาระด้านค่าใช้จ่ายย่อมมีความแตกต่างกัน  
ผู้ปกครองสถานภาพโสดก็จะมีภาระน้อยกว่าสถานภาพท่ีสมรสหรือแยกกันอยู่ นั่นคือผู้ปกครองในแต่
ละสถานภาพมีภาระท่ีแตกต่างกันจึงต้องมีการวางแผนกําลังเงิน การตัดสินใจในด้านค่าใช้จ่ายใน
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การศึกษามีความจําเป็นอย่างมากในการเตรียมอนาคตท่ีดีให้ลูกหลาน เพราะเชื่อว่าถ้าได้เรียนใน
โรงเรียนท่ีมีชื่อเสียงจะทําให้หมดห่วงกับการปูอาชีพของลูกหลานได้ในท่ีสุด       

               
ข้อเสนอแนะจากส่ิงท่ีได้จากงานวิจัย 
 1. ด้านการจัดการศึกษา โรงเรียนควรมีการทดลองปฏิบัติในกระบวนการวิชาท่ีเปิดสอนจริงๆ 
เป็นการเพ่ิมทักษะ รู้จักคิด วิเคราะห์ หาคําตอบท่ีดีเพ่ือสร้างความตระหนักในการศึกษาต่อของ
นักเรียนในอนาคต 

2. ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษา โรงเรียนควรกําหนดค่าธรรมเนียม ค่าใช้จ่ายในกิจกรรมพิเศษ
ระหว่างการศึกษาและค่าใช้จ่ายด้านหนังสือเสริมรวมถึงแบบฝึกหัดเสริมต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน 
           3. ด้านอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อม โรงเรียนควรจัดอาคารสถานท่ีและสิ่งแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ
การเรียนรู้ จัดหาสื่อการสอนและนวัตกรรมการสอนในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงสอดคล้องกับเนื้อหาสาระการ
เรียนรู้รวมท้ังเพ่ิมและส่งเสริมแหล่งเรียนรู้นอกห้องเรียนให้เด็กได้มีการคิดและเรียนรู้จากประสบการณ์
ตรงโดยเชิญวิทยากรท่ีมีความสามารถมาถ่ายทอดลงมือปฏิบัติเพ่ือการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ
ยิ่งข้ึน 
           4. ด้านครูผู้สอน โรงเรียนควรส่งเสริมให้ครูได้พัฒนาตนเองด้วยการเข้าอบรมหรือสัมมนาเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ประสบการณ์พัฒนาคุณภาพในการจัดการเรียนการสอนพร้อมท้ังส่งเสริมให้ครูมีความรู้
ความสามารถ มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษ ผู้บริหารต้องมีการประเมินครูเป็นระยะๆ เพ่ือให้ครูได้เกิด
การกระตุ้นและพัฒนาศักยภาพการสอนอยู่ตลอดเวลา   
           5. ด้านการให้บริการและดูแลนักเรียน โรงเรียนควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้
รวดเร็วทันสมัยต่อการใช้งานของครู บุคลากร นักเรียน รวมถึงข้อมูลข่าวสารการประชาสัมพันธ์ให้
รวดเร็วและเป็นปัจจุบัน 
 
ข้อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

1. ควรมีการวิจัยเชิงปริมาณและคุณภาพเก่ียวกับความต้องการของผู้ปกครองในการจัด
การศึกษาโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3     

2. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืนๆ ท่ีเป็นปัจจัยในการตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งบุตรหลานเข้า
เรียนโรงเรียนคาทอลิก สังกัดอัครสังฆมณฑลกรุงเทพฯ เขต 3 เพ่ือท่ีจะได้ทราบข้อมูลอย่างรอบด้าน   
          3.  ควรศึกษาความคิดเห็นของศิษย์เก่าย้อนหลังเกิน 10 ปี เพ่ือนําผลมาวางแผน ปรับปรุง 
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อผู้เรียน 
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การเล่าเรื่องผ่านภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมระหว่าง พ.ศ. 2558 – 2560  
                                                                                                                 

อดิษฐ์ เมธยาภิรมย์*                  
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการเล่าเรื่องภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม 
ระหว่างปี 2558-2560 และเพ่ือศึกษาถึงกลวิธีในการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม โดย
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้วิธีการวิจัยแบบการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) โดยศึกษาองค์ประกอบของการสื่อสารของภาพยนต์โฆษณาส่งเสริมสังคมรวมท้ังสิ้น 13 
เรื่อง และสรุปผลวิเคราะห์การพรรณนา (Descriptive) 

ผลการวิจัย พบว่าภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมส่วนใหญ่ จะใช้กลวิธีจุดดึงดูดใจด้าน
อารมณ์เชิงบวกและเชิงลบ โดยใช้จุดดึงดูดใจด้านเหตุผลร่วมกับด้านอารมณ์ (Combination 
Rational Appeal and Emotional Appeal) จุดดึงดูดใจด้านอารมณ์เชิงลบ มีการใช้ความกลัวเป็น
หลัก ในขณะท่ีกลวิธีจุดดึงดูดใจด้านอารมณ์เชิงบวกใช้ด้านความรักเป็นหลัก ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริม
สังคมมีรูปแบบการเล่าเรื่องท้ังหมด 5 รูปแบบ  ได้แก่ 1. ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมี
วัตถุประสงค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทางความคิด 2. ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
การเปลี่ยนแปลงทางกระทํา 3. ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม 4. ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงค่านิยม 5. 
ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์การและตราสินค้าอย่าง
เด่นชัด ท้ังนี้ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมส่วนใหญ่จะใช้กลวิธีจุดดึงดูดใจด้านอารมณ์เชิงบวกและ
เชิงลบ โดยใช้จุดดึงดูดใจด้านเหตุผลร่วมกับด้านอารมณ์ (Combination Rational Appeal and 
Emotional Appeal) และสําหรับจุดดึงดูดใจด้านอารมณ์เชิงลบมีการใช้ความกลัวสําหรับเป็นหลัก 
ในขณะท่ีกลวิธีจุดดึงดูดใจด้านอารมณ์เชิงบวกใช้ด้านความรักเป็นหลัก ซ่ึงพบว่าภาพยนตร์โฆษณา
ส่งเสริมสังคมท่ีใช้จุดดึงดูดใจด้านความรักกับบุคคลตัวอย่างท่ีเป็นท่ียอมรับ 
 
 
คําสําคัญ : โฆษณาส่งเสริมสังคม โครงสร้างการเล่าเรื่อง เทคนิคการนําเสนอความคิดสร้างสรรค์ 
 
* นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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Abstract 
 The research findings indicate that there are five main objectives of 
advertisements that promote societal development is 1. )  to change individual’ s 
mindset 2. )  To drive individual’ s actions in a positive light.  3. )  To drive changes of 
individual’ s behavior towards a particular social issue 4. )  To change social norms and 
shape new positive societal values. 5.) To promote and enhance corporate image and 
branding through various corporate social responsibility adverts and activities organized 
by the companies to the public.  
        Hence, the majority of advertisements that promote societal developments will 
use a strategy refer to as ‘Combination Rational Appeal and Emotional Appeal’ to draw 
out both the viewers’  positive and negative emotions.  While negative emotion is 
observed to be mainly driven by fear, positive emotions are driven mainly by love, 
specifically love in the form of an admiration towards a role model that is widely 
accepted in the society. 
 As for the recommendations for this research are as such, 1.) There should be a further 
study on how different ways of storytelling used in different media channels has 
impacted on consumers especially through advertisements that promote societal 
development.  This can be utilized to help design and shape the future of the 
advertising industry. 2. )  There should be a more comprehensive study on this notion, 
such as, a comparison between overseas research on advertisements in the same 
category that promote societal development, in order to compare and contrast the 
findings and able to reflect these findings on a global scale. 
 
 
Keywords: social promotion, narrative structure, creative presentation techniques 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา  
 จากสภาพวิถีชีวิตของคนในยุคปัจจุบันท่ีมีการแข่งขันมากข้ึน สังคมเศรษฐกิจทุนนิยม ทําให้คนใน
สังคมไม่ได้หันมาดูแลสุขภาพชีวิตและครอบครัว จนก่อให้เกิดปัญหาสังคมต่าง ๆ ตามมาและนับวัน
ปัญหาสังคมต่าง ๆ ยิ่งทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ดังจะเห็นได้จากงานวิจัยของ สถาบันวิจัยประชากร
และสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล (วปส.) ร่วมมือกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการเสร้างเสริมสุขภาพ 
(สสส.) และสํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาติ (สช.) ซ่ึงได้รับการศึกษาสภาพปัญหาสังคมของ
ประเทศไทยต้ังแต่ปี พ.ศ. 2548 – 2557 ในประเด็นของปัญหาเก่ียวกับสุขภาพ ปัญหาทางด้านอารมณ์ 
ปัญหาการฆ่าตัวตาย ผลวิจัยได้ปรากฏว่า สุขภาพของคนไทยในปัจจุบันมีอายุคาดเฉลี่ยเม่ือแรกเกิดดี
ข้ึนกว่า 3 ปี ขณะท่ีอายุคาดการเฉลี่ยของการมีสุขภาพดีก็เพ่ิมข้ึนกว่า 6 ปี แสดงว่าคนไทยมีอายุยืนข้ึน
และมีสุขภาพดีข้ึนพร้อม ๆ กัน แต่กลับมีการเจ็บป่วยด้วยโรคท่ีไม่ติดต่อหรือโรคเรื้อรังเพ่ิมมากข้ึน 
ตลอด 10 ปีท่ีผ่านมา โดยเฉพาะ ความดันโลหิตสูง หัวใจ และเบาหวาน แม้สุขภาพกายจะดีข้ึนใน
หลายด้าน แต่สุขภาพจิตกลับเป็นปัญหาท่ีเพ่ิมข้ึน ซ่ึงความผิดปกติทางจิต และอารมณ์ รวมท้ังอาการ
เครียดหรือความแปรปรวนทางจิตใจของคนไทยท่ีเพ่ิมสูงข้ึนในรอบ 10 ปี ซ่ึงจากการวิจัยนี้                     
เป็นตัวอย่างอันดีท่ีแสดงให้เห็นว่า ในยุคปัจจุบัน ผู้บริโภคเกิดความตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวมากข้ึน 
เนื่องจาก เล็งเห็นผลร้ายท่ีจะได้รับท้ังทางตรงและทางอ้อม นอกจากนั้นแล้ว ผู้บริโภคยังรู้สึกว่า ปัญหา
สังคมต่าง ๆ เหล่านี้ เริ่มเข้ามาใกล้ตนเองเพ่ิมมากยิ่งข้ึน (ดลชัย บุญยะรัตเวช, 2545) 
 จากปัญหาสังคมท่ีกล่าวมานั้น นักการตลาดและนักโฆษณาจึงมักนําประเด็นทางสังคมดังกล่าว 
มาใช้เป็นกลยุทธ์ในการสื่อสารทางการตลาด เพ่ือให้ได้ผลประโยชน์ต่อองค์กร ท้ังในการสร้าง
ภาพลักษณ์ และการมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบต่อสังคม ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม เป็นการ
เสนอแนวคิดเก่ียวข้องกับการส่งเสริมด้านสวัสดิการสังคม บริการสาธารณประโยชน์ การมีส่วนร่วม
รับผิดชอบต่อสังคม และชักชวนให้ประชาชนร่วมมือกันแก้ไขปัญหาสังคม และร่วมกันจรรโลงไวซ่ึง
ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม และค่านิยมอันดีงามของสังคมไทย โดยไม่บอกสรรพคุณของ
สินค้าและบริการนั้นๆ โฆษณาส่งเสริมสังคมเรื่องนั้นจะระบุชื่อ หรือไม่ระบุซ่ือผู้โฆษณาก็ได้ ตอนท้าย
โฆษณาอาจมีคําขวัญ สโลแกนของสถาบัน ผู้โฆษณาปรากฏในโฆษณาส่งเสริมสังคมเรื่องนั้น จาก
การศึกษาของ ทรงศิริ พันธุเสวี (2540) ท่ีได้ศึกษาวัตถุประสงค์ของการผลิตภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริม
สังคมเพ่ือการประชาสัมพันธ์ขององค์กรประเภทต่าง ๆ พบว่า องค์กรทางธุรกิจท่ีทําการศึกษาท้ังหมด 
19 องค์กรนั้น ล้วนทําโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ์ให้องค์การของตนเองเป็นท่ีรู้จักและยอมรับของ
สังคม มุ่งหวังให้องค์กรมีภาพลักษณ์ท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของภาพลักษณ์ด้านความห่วงใยในความ
เป็นอยู่ของประชาชน ภาพลักษณ์ด้านการไม่ทําลายสิ่งแวดล้อม ภาพลักษณ์ในการใส่ใจกิจกรรมของ
เยาวชน และภาพลักษณ์ท่ีสนับสนุนสภาบันครอบครัว เป็นต้น 
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 นอกจากนี้ท้ังองค์กรภาครัฐและภาคเอกชนท่ีไม่หวังผลกําไร (Non-profit Organization, NPO) 
เป็นอีกปัจจัยท่ีสร้างความตระหนักและทําให้เกิดการพัฒนาสังคม เช่น สํานักคณะกรรมการการ
วัฒนธรรมแห่งชาติ สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) ฯลฯ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ Willmott (2001) ท่ีกล่าวไว้ว่า ธุรกิจหรือตราสินค้า (Brand) ควรมีส่วนร่วมในการ
รับผิดชอบต่อสังคม จะเห็นได้ว่าองค์กรต่าง ๆ ท้ัง 3 รูปแบบ คือ องค์กรของรัฐบาล ภาคธุรกิจ และ
องค์กรภาคเอกชนท่ีไม่หวังผลกําไร ได้ให้ความสําคัญและมีแนวโน้มของการแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมมากยิ่งข้ึน  
 แนวโน้มการโฆษณาได้เปลี่ยนรูปแบบไปจากการโฆษณาแบบเดิม ๆ ท่ีมุ่งแต่จะขายสินค้าโดยตรง 
ไปเป็นการโฆษณาเพ่ือสร้างภาพพจน์ของสถาบัน (Institutional advertising) โดยจะมีการปรับ
โฆษณามาใช้ในการรณรงค์ และเผยแพร่ปัญหาของสังคม ซ่ึงผู้โฆษณาจะมุ่งโฆษณาในลักษณะของการ
ส่งเสริมสังคม เพ่ือให้ผู้บริโภคมีความรู้สึกศรัทธา และจดจําชื่อเสียงของบริษัท และสินค้าของบริษัทนั้น
ได้ การโฆษณาประเภทนี้ ทําให้เกิดแง่คิดและก่อให้เกิดจิตสํานึกท่ีดี (consciousness) โดยผ่าน
กระบวนการเรียนรู้ทางสังคม (Social learning) ซ่ึงได้ประโยชน์หลายทอดและเป็นผลในระยะยาว 
เป็นการโฆษณาเพ่ือสาธารณะประโยชน์ หรือโฆษณาส่งเสริมสังคม (Public service advertising) 
ท้ังนี้เพ่ือให้คนในสังคมเข้าใจถึงปัญหาแล้วกระตุ้นเตือนให้ประชาชนได้ตระหนักถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
และให้เกิดความสงบสุขของสังคม (ธารีพันธ์ ทีปะศิริ, 2528) โดยใช้จุดดึงดูดใจ ซ่ึงหมายถึง สิ่ง
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในด้านใดด้านหนึ่ง หรือส่งผลประโยชน์แก่ตนเองและสังคมได้ 
โดยแบ่งจุดดึง ดูดใจออกเป็น 4 แบบ คือ จุด ดึงดูดในด้านเหตุผล (Rational Appeal หรือ 
Informational Appeal) จุดดึงดูดใจด้านอารมณ์ (Emotional Appeal) จุดดึงดูดใจทางด้านเหตุผล
ร่วมกับอารมณ์ (Combination Rational Appeal and Emotional Appeal) และจุด ดึงดูดใจ
ทางด้านสังคม ศีลธรรม และสิ่งแวดล้อม (Social, Moral and Environment Appeal) 
 อย่างไรก็ตาม 10 ปีท่ีผ่านมาปัญหาทางสังคมมีมากข้ึนเรื่อย ๆ คนมีสุขภาพจิตท่ีลดตํ่า ลงอย่าง
เห็นได้ชัด แม้ผลวิจัยจะแสดงว่าคนไทยมีอายุยืนข้ึนและมีสุขภาพดีข้ึน แต่สุขภาพจิตกลับเป็นปัญหาท่ี
เพ่ิมข้ึน ซ่ึงความผิดปกติทางจิต และอารมณ์ รวมท้ังอาการเครียดหรือความแปรปรวนทางจิตใจของ
คนไทยนั้น ในรอบ 10 ปี มีอัตราท่ีสูงข้ึนเรื่อย ๆ ส่งผลต่อปัญหาทางสังคมท่ีมีมากข้ึนตามสภาพของ
สังคมท่ีแย่ลง เช่น ปัญหาสิ่งแวดล้อม ปัญหายาเสพติด ปัญหาสุขภาพ เป็นต้น นับวันปัญหาสังคมต่าง 
ๆ ยิ่งทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน ทําให้ผู้วิจัยเห็นว่าในยุคปัจจุบันนั้น สังคมเกิดความตระหนักถึงปัญหา
ดังกล่าว เนื่องจาก เล็งเห็นผลร้ายท่ีจะได้รับท้ังทางตรงและทางอ้อม ปัญหาสังคมต่าง ๆ เหล่านี้ เริ่ม
เข้ามาใกล้ตนเองยิ่งข้ึน ทําให้การท่ีจะโฆษณาสินค้าแบบเดิม ๆ นั้นคงเป็นไปได้ยากท่ีจะตอบโจทย์กลุ่ม
ผู้รับสารในปัจจุบัน เพราะการนําเสนอภาพโฆษณาในรูปแบบเดิม ๆ ไม่สามารถเปลี่ยนความคิดของ
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ผู้รับสารได้ การนําเอาแนวคิดการตลาดเพ่ือสังคมจึงเป็นประเด็นสําคัญในการศึกษาภาพยนต์โฆษณา
สื่อสารสังคม โดยเล่าภาพผ่านตัวบทของภาพยนตร์  
 การเล่าเรื่องนั้นถือเป็นหน้าท่ีพ้ืนฐานสําคัญของภาพยนตร์แทบทุกเรื่อง รวมไปถึงภาพยนตร์
โฆษณาก็เช่นกัน ซ่ึงการวิเคราะห์การเล่าเรื่องจะเป็นประตูท่ีเปิดให้เห็นถึงแง่มุมต่าง ๆ ของภาพยนตร์
ท่ีสะท้อนออกมาท้ังตัวบทของภาพยนตร์ ข้อความท่ีส่งออกมายังผู้รับสาร รวมไปถึงบริบททางสังคมใน
ขณะนั้น ซ่ึงผู้วิจัยเห็นความสําคัญของการเล่าเรื่องของภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีการนําเรื่อง
สาธารณะมานําเสนอในมุมมองของภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม ผ่านการเล่าเรื่องและการ
สร้างสรรค์ของผู้กํากับภาพยนตร์ จึงเห็นสมควรท่ีจะศึกษา การเล่าเรื่องผ่านภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริม
สังคมระหว่าง พ.ศ. 2558 – 2560   
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
          1. เพ่ือศึกษารูปแบบการเล่าเรื่องภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม ระหว่างปี 2558-2560 
          2. เพ่ือศึกษาถึงกลวิธีในการสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับ 

1. นักนิเทศศาสตร์ และผู้ปฏิบัติงานด้านสื่อสารมวลชน ท้ังหน่วยงายภาครัฐและภาคเอกชน 
สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการผลิตโฆษณาส่งเสริมสังคม เพ่ือกระตุ้นให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหาของ
สังคม ตลอดจนแนวทางการรณรงค์แก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง 

2. เพ่ือให้ได้รับความรู้และความเข้าใจถึงโครงสร้างการเล่าเรื่อง เนื้อหา กลวิธีการนําเสนอ 
ตลอดจนแนวทางและวิธีการสร้างสรรค์โฆษณา 

3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม 
และภาพยนตร์โฆษณาเชิงพาณิชย์ว่ามีองค์ประกอบท่ีแตกต่างกันอย่างไร 

4. ผลท่ีได้จากการวิจัยนี้ สามารถเป็นข้อมูลทางด้านวิชาการสําหรับนักเรียน นักศึกษา หรือ
ผู้สนใจในประเด็นเรื่องการโฆษณาส่งเสริมสังคมเพ่ือพัฒนาองค์ความรู้ในด้านนี้ให้ดียิ่งๆ ข้ึนไป 
 
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง 
 1. แนวคิดเก่ียวกับการโฆษณาส่งเสริมสังคม 
 2. แนวคิดเก่ียวกับประเภทของจุดดึงดูดใจและเทคนิคของการนําเสนอความคิดสร้างสรรค์ใน
ภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ 
 3. ทฤษฎีการเล่าเรื่อง 
 4. แนวคิดการตลาดเพ่ือสังคม 
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สําหรับการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยจะใช้แนวคิดด้าน ”วัตถุประสงค์ของการตลาดเพ่ือ
สังคม” อันได้แก่ วัตถุประสงค์ในการเปลี่ยนแปลงทางด้านความคิด การเปลี่ยนแปลงทางด้านการ
กระทํา การเปลี่ยนแปลงทางด้านพฤติกรรม และการเปลี่ยนแปลงทางด้านค่านิยม เป็นแนวคิดหลักท่ี
จะใช้ในข้ันตอนของการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ผู้วิจัยทําการเก็บข้อมูลด้วยวิธีการศึกษาวิจัยเรื่อง การเล่าเรื่องผ่านภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริม
สังคมระหว่าง พ.ศ. 2558–2560 โดยเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิจัยแบบ
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) องค์ประกอบของการสื่อสาร รวมท้ังสิ้น 13 เรื่อง โดยเน้น
เรื่องท่ีสะท้อนปัญหาสังคม และใช้เทคนิคการนําเสนอความคิดสร้างสรรค์ ได้แก่ วิธีการนําเสนอจุด
ขายของประเด็นทางสังคมท่ีต้องการให้ผู้บริโภคได้รับรู้ ตลอดจนได้เลือกประเภทของจุดดึงดูดใจ และ
นําเสนอผลการวิจัยด้วยการพรรณนา (Descriptive) และสรุปผลการวิเคราะห์  ตามกรอบของ
วัตถุประสงค์ในประเด็นต่างๆโดยมีขอบเขตดังนี้ 

1.ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม ระหว่างปี 2558-
2560 และภาพยนตร์โฆษณาเชิงพาณิชย์ท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าและบริการเดียวกัน 

2.กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประกอบด้วย ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม ระหว่างปี 2558-
2560 โดยเน้นเรื่องท่ีสะท้อนปัญหาสังคม  
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่อง การเล่าเรื่องผ่านภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมระหว่าง พ.ศ. 2558–
2560 เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจัยแบบการวิเคราะห์เนื้อหา 
(Content Analysis) องค์ประกอบของการสื่อสาร รวมท้ังสิ้น 13 เรื่อง และนําเสนอด้วยการพรรณนา 
(Descriptive) และสรุปผลการวิเคราะห์ โดยมีข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้  

1. แหล่งข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล มีแหล่งข้อมูลท่ีใช้ศึกษา ดังนี้ 
  1.1 แหล่งข้อมูลประเภทเอกสาร เอกสารท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในครั้ งนี้  ซ่ึง

ประกอบด้วย หนังสือและตําราทางวิชาการวิทยานิพนธ์และบทความ เนื้อหาเก่ียวกับภาพยนตร์
โฆษณาส่งเสริมสังคมและการเล่าเรื่อง จากสถานท่ีต่าง ๆ 

  1.2 ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้เลือกภาพยนตร์
โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีเป็นท่ีได้รับรางวัลโดยสมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทยในรอบ 3 ปี ระหว่าง 
2558-2560 และได้มีการคัดเลือกเนื้อหาภาพยนตร์โฆษณา 5 ประเภทคือ  
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- ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทางความคิด 
- ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทางกระทํา  

   - ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
  - ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงค่านิยม  

- ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์การ
และตราสินค้าอย่างเด่นชัด  

 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการศึกษาวิจัย 
  2.1 สื่อวิดีโอภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมสําหรับข้ันตอนการวิเคราะห์เนื้อหา โดย

เลือกจากชิ้นงานภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม ระหว่างปี 2558-2560 นํามาหาว่ามีประเด็นทาง
สังคมไหนนํามาใช้ในช่วงเวลานั้น ซ่ึงแฝงอยู่ในวัตถุประสงค์ของโฆษณาในแต่ละปีนั้น ๆ และวิธีการเล่า
เรื่องของโฆษณานั้น ๆ เป็นแบบใด 

  2.2 แบบฟอร์มตารางการวิเคราะห์เนื้อหา (Coding Sheet) สําหรับข้ันตอนการ
วิเคราะห์เนื้อหาเพ่ือใช้สําหรับการวิเคราะห์เนื้อหาภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 งานวิจัยครั้งนี้ต้องการวิเคราะห์ให้เห็นความสัมพันธ์รูปแบบของบริบทและปัจจัยแวดล้อมใน
การนําเอาประเด็นทางสังคมมาสร้างความหมายในภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม จึงจําเป็นต้อง
วิเคราะห์ตามแนวคิดเก่ียวกับการโฆษณาส่งเสริมสังคม แนวคิดเก่ียวกับประเภทของจุดดึงดูดใจและ
เทคนิคของการนําเสนอความคิดสร้างสรรค์ในภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ แนวคิดเก่ียวกับศิลปะ
การสื่อสารผ่านภาพยนตร์ และทฤษฎีการเล่าเรื่อง ร่วมกับแหล่งข้อมูลประเภทต่าง ๆ โดยเป็นการเก็บ
รวบรวมข้อมูลจากชิ้นงานท่ีภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม ระหว่างปี 2558-2560 โดยเป็นการ
วิเคราะห์ชิ้นงานภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมในสองส่วน คือ 1.การวิเคราะห์ประเภทของภาพยนตร์
โฆษณาส่งเสริมสังคม 2.การวิเคราะห์กลยุทธ์สารท่ีใช้ในภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม 
 
สรุปผลการวิจัย 
ส่วนท่ี 1 ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปล่ียนแปลงทางความคิด 

โฆษณาเรื่อง The Choice  
รูปแบบการเล่าเรื่อง มีเนื้อเรื่อง (story) ท่ีเล่าเหตุการณ์ผ่านครอบครัว เนื้อเรื่องในงานนี้

สะท้อนให้เห็นถึงความรุนแรง ความอึดอัดและความทรมานท่ีต้องอาศัยอยู่ร่วมกับพ่อเลี้ยง โดยพล็อต
ของเรื่องได้มีการเริ่มจากความเบาของอารมณ์และได้มีการพัฒนาเหตุการณ์ (rising action) อย่าง
ต่อเนื่องและทวีความเข้มข้นเรื่อยๆ จนถึงภาวะวิกฤต (climax) ท่ีตัวละครนักเรียนอาชีวศึกษาต้องทํา
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การตัดสินใจว่าจะเลือกระหว่างความรุนแรงหรือทางเลือกอ่ืน ท้ังนี้ในการยุติของเรื่องราว (ending) 
ของโฆษณาชิ้นนี้ได้มีจุดหักเหทิศทางของเรื่อง (turning point) เกิดข้ึนโดยเปลี่ยนจากอารมณ์ท่ีรุนแรง
และอึดอัด ไปเป็นมีความผ่อนคลายและสบาย เนื่องจากเนื้อเรื่องจบด้วยการท่ีนักเรียนอาชีวศึกษา
เลือกท่ีจะพาแม่ย้ายท่ีอยู่ออกไป  

กลวิธีสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม นี้ ใช้จุดดึงดูดใจด้านเหตุผลร่วมกับด้าน
อารมณ์ (Combination Rational Appeal and Emotional Appeal) และยังมีการใช้จุดดึงดูดใจ
ด้านความโกรธ (Anger Appeal) นอกจากนี้ยังใช้เทคนิคในการนําเสนอด้วยการแสดงปัญหาและวิธี
แก้ปัญหา (Problems and Solutions)ให้ผู้บริโภคเห็นเป็นเรื่องราวอย่างชัดเจน รวมถึงเทคนิคด้วย
การใช้เรื่องราว (Story) เป็นการดําเนินเรื่องโดยมีจุดเริ่มต้น ตอนกลาง และตอนจบ เช่นเดียวกับ
ภาพยนตร์สั้นเรื่องหนึ่ง  

โฆษณาเรื่อง Welcome Sound 
รูปแบบการเล่าเรื่อง มีรูปแบบการเล่าเรื่องผ่านเรื่องราวของเด็กท่ีหูหนวกแต่กําเนิด ท่ีได้รับ

การผ่าตัดใส่ประสาทหูเทียม และได้ยินเสียงครั้งแรกในชีวิต โดยพล็อตเรื่องมีการลําดับเหตุการณ์ตั้งแต่
ตอนท่ีเด็กๆทีมงานไปเก็บเสียงตามท่ีต่างๆ จนกระท่ังเด็กหูหนวกได้ยินเสียงครั้งแรก ท้ังนี้ตอนสุดท้าย
แล้วแม้แต่เด็กๆทีมงานก็เคยเป็นเด็กท่ีได้รับการผ่าตัดใส่ประสาทหูเทียมมาแล้วเช่นกัน ถือเป็นการสรุป
เรื่องแบบปิดและสามารถเข้าใจได้ง่าย โดยมีแก่นความคิด คือ การต้องการให้เด็กหูหนวกกลับมาได้ยิน
เสียงอีกครั้ง ซ่ึงโฆษณานี้ก็จัดทําข้ึนมาตามแก่นความคิดได้อย่างครอบคลุม 

กลวิธีสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม ชิ้นนี้ ใช้วิธีการดึงดูดใจด้านอารมณ์ โดยเป็น
จุดดึงดูดใจด้านอารมณ์ทางบวก (Positive Appeal) ให้ผู้ชมรู้สึกซ้ึง ประทับใจและมีความหวังท่ีเด็กๆ
จะกลับมาได้ยินเสียงและใช้ชีวิตปกติอีกครั้ง ในขณะเดียวกันก็ใช้จุดดึงดูดใจด้านข่าวและข้อมูลท่ีเป็น
จริง (News Appeal) ซ่ึงเป็นจุดดึงดูดใจท่ีอ้างข้อมูลความจริงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม มาใช้เป็นจุด
ดึงดูดใจในงานโฆษณา  

โฆษณาเรื่อง Thank you for sharing 
รูปแบบการเล่าเรื่อง มีรูปแบบการเล่าเรื่องผ่านตัวละครนักเรียนหญิงท่ีโดนแอบถ่ายคลิปท่ีทํา

พฤติกรรมท่ีไม่น่ามอง แล้วคลิปนี้กลับถูกส่งแพร่ไปในโลกออนไลน์ พล็อตเรื่องมีการพัฒนาเหตุการณ์
ของเรื่องราวไปเรื่อยๆจากนักเรียนท่ีเป็นเหมือนไอดอลกลับถูกมองเป็นตัวตลก น่ารังเกียจ จนไม่
สามารถใช้ชีวิตปกติและอยู่ในโรงเรียนได้ สอดคล้องกับในส่วนภาวะวิกฤต (climax) ท่ีตัวละครต้อง
ตัดสินใจว่าจะทําอย่างไร ในท่ีนี้คือ เลือกท่ีจะย้ายโรงเรียน แล้วการยุติของเรื่องราว (ending) แบบท้ิง
ท้ายไว้ให้คิด โดยไม่ได้กล่าวต่อว่าคนท่ีแชร์จะได้รับผลอย่างไร กล่าวเพียงแค่คนท่ีถูกถ่ายคลิปเท่านั้น 

กลวิธีในการสร้างสรรค์ ใช้วิธีการดึงดูดใจด้านอารมณ์ โดยเป็นจุดดึงดูดใจด้านอารมณ์ทางลบ 
(Negative Appeal) ท่ีแสดงออกมาท้ังความอิจฉา ความรังเกียจ ความอับอาย โดยใช้จุดดึงดูดใจด้าน
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ความรู้สึกผิด (Guilt Appeal) และเทคนิคในการนําเสนอความคิดสร้างสรรค์ของโฆษณานี้ ใช้ลักษณะ
เรื่องราว (Story) เป็นการดําเนินเรื่องโดยมีจุดเริ่มต้น ตอนกลาง และตอนจบ เช่นเดียวกับภาพยนตร์
สั้นเรื่องหนึ่ง และยังเสริมด้วยการใช้ลักษณะเสี้ยวหนึ่งของชีวิต (Slice-of-Life) ท่ีเป็นการนําเสนอ
สถานการณ์ในชีวิตจริงท่ีจําลองข้ึนมาเพ่ือแสดงให้เห็นว่า ผลจากการแชร์ในโลกออนไลน์ไม่ได้มีแต่เชิง
บวกและสนุกสนานเท่านั้น แต่ในทางตรงกันข้ามกลับส่งผลต่อชีวิตของคนบางคนเลยทีเดียว 

โฆษณาเรื่อง The accident 
ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม ระหว่างปี 2558 – 2560   ชิ้นนี้ ได้มีรูปแบบการเล่าเรื่อง 3 

มุมมอง โดยมุมของคนขับรถในแง่ท่ีว่าถ้าขับไม่ไหวอย่าขับ ง่วง เมา หรือไม่พร้อมก็ไม่ควรขับรถ โดย
พล็อตเรื่องมีการลําดับเหตุการณ์ให้ตัวละครเสียชีวิตแล้วเป็นวิญญาณท่ีเห็นภาพตัวเองท่ีเสียชีวิตไป
แล้ว ในทางเดียวกัน ส่วนของเจ้าของรถได้เล่าเรื่องผ่านตัวละครเจ้าของอู่รถ ซ่ึงไม่ได้มีการเช็คสภาพรถ
ก่อนการใช้งาน ขาดความรอบคอบและไม่ได้นึกถึงผู้อ่ืน จนสํานึกได้เม่ือรู้ว่าลูกสาวตนเองอยู่ในรถท่ี
ประสบอุบัติเหตุ และส่วนสุดท้ายคือส่วนของผู้โดยสาร ได้สื่อผ่านตัวละครเด็กผู้ชายท่ีคาดเข็มขัดนิรภัย 
ทําให้รอดจากอุบัติเหตุครั้งนี้ แต่ในทางตรงกันข้าม เด็กท่ีอยู่ในท้องของผู้หญิงอีกคนกลับต้องเสียชีวิต 
เนื่องจากผู้หญิงคนดังกล่าวไม่ได้คาดเข็มขัดนิรภัย  

ในส่วนนี้กลวิธีและเทคนิคในการนําเสนอเหมือนเช่นเดียวกับ 2 ส่วนแรก แต่แตกต่างตรงท่ี
การยุติของเรื่องราว (ending) หรือการสิ้นสุดของเรื่องราวท้ังหมด มีจุดหักเหทิศทางของเรื่อง (turning 
point) กล่าวคือ เด็กคนนี้รอดชีวิตเนื่องจากคาดเข็มขัดนิรภัย ต่างจากสองส่วนแรกท่ีมีแต่ความสูญเสีย
และไม่สามารถแก่ไขสถานการณ์ได้ 

ท้ังนี้สามส่วนนี้มีการใช้จุดดึงดูดท่ีเหมือนกันคือ จุดดึงดูดใจด้านความกลัว (Fear Appeal) 
เป็นจุดดึงดูดใจท่ีมุ่งสร้างให้เกิดความรู้สึกหวาดวิตกแก่ผู้รับสาร และจะกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ท่ีสอดคล้องกับสารในภาพยนตร์โฆษณานั้นๆ หรือเลิกพฤติกรรมท่ีผิดท่ีได้เคย
กระทําไว้ โดยจุดดึงดูดใจด้านความกลัวนี้ เป็นจุดสําคัญในการท่ีจะสื่อสารหรือรณรงค์ในเรื่องการขับข่ี
ท่ีสามารถเข้าถึงจิตใจของผู้ชมได้ง่ายและใกล้ตัวท่ีสุด เนื่องจากอุบัติเหตุเป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนได้เสมอ จึงต้อง
มีการป้องกันและปฏิบัติตัวท่ีถูกต้องจนเป็นนิสัย 

 
ส่วนท่ี 2 ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปล่ียนแปลงทางกระทํา 

โฆษณาเรื่อง ความซ่ือสัตย์ 
 รูปแบบการเล่าเรื่อง มีรูปแบบการเล่าเรื่องผ่านเรื่องราวของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา
ภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลท่ี 9) ในครั้งท่ีพระองค์ทรงเข้าร่วมการแข่งขันเรือใบ โดยพระองค์ได้ทรงเรือ
ออกไปแล้วเรือไปชนทุ่น ท้ังท่ีไม่มีใครเห็น แต่พระองค์ก็ทรงเรือกลับเข้ามา ซ่ึงการดําเนินเรื่องมีการ
จัดลําดับเหตุการณ์ตามเวลาท่ีเกิดข้ึน แล้วเม่ือเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวแล้วส่งผลให้ตัวละครดําเนินไป
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อย่างไร และมีการสรุปเรื่องแบบปิดอย่างชัดเจน ซ่ึงในท่ีนี้ก็คือการกระทําในเรื่องความซ่ือสัตย์ ท่ีเป็น
สิ่งดีๆท่ีพระองค์ทรงทําให้ประชาชนเห็นนั่นเอง   

กลวิธีในการสร้างสรรค์ใช้วิธีการดึงดูดใจด้านอารมณ์ โดยเป็นจุดดึงดูดใจด้านอารมณ์ทางบวก 
(Positive Appeal)  ท้ั งความประทับใจ ( Impressive Appeal) และความรัก (Love Appeal)                
ท่ีประชาชนมีความรักเทิดทูนและเห็นรัชกาลท่ี 9 เป็นแบบอย่างสูงสุดในการท่ีจะนําแนวคําสอนและ
การกระทําของพระองค์มาเป็นแบบอย่างในการใช้ชีวิต ท้ังนี้ใช้เทคนิคในลักษณะการนําเสนอเชิงสาร
คดี (Documentary) รวมถึงการใช้สัญลักษณ์ (Symbolism) โดยในท่ีนี้รัชกาลท่ี 9 เป็นด่ังสัญลักษณ์
ของต้นแบบแห่งการทําความดี เป็นท่ีเคารพรักเทิดทูนของประชาชน ดังนั้นการทําความดีของเรา ก็
เหมือนเป็นการสืบสานตามรอยของพระองค์นั่นเอง 

โฆษณาเรื่อง เขียว เสถียรธรรมสถาน 
รูปแบบการเล่าเรื่อง มีรูปแบบการเล่าเรื่องผ่านเรื่องราวของ เขียว ศิริธร โยธิน ซ่ึงเป็นอดีตคน

เร่ร่อน เก็บขยะขายมานานกว่า 10 ปี บุคคลนี้เก็บรักษาภาพพระบรมฉายาลักษณ์ของรัชกาลท่ี 9 ท่ี
ผู้คนท้ิงไว้ตามสถานท่ีต่างๆอย่างเทิดทูน และได้ต้ังสัจจะว่าจะทําความดีตลอดชีวิตและยังบริจาค
รายได้ครึ่งหนึ่งของตนให้กับสภากาชาดไทยถวายเป็นพระราชกุศล เนื้อเรื่องดังกล่าวมีการนําเสนอ
แบบเรียบง่าย บอกเล่าถึงความรักความเทิดทูนท่ีมีต่อรัชกาลท่ี 9 แต่สิ่งท่ีสื่อให้เห็นได้ชัดและเป็นแก่น
ความคิดของเรื่องนี้ก็คือ “การทําความดี”  

กลวิธีในการสร้างสรรค์ ใช้วิธีการดึงดูดใจด้านอารมณ์ โดยเป็นจุดดึงดูดใจด้านอารมณ์
ทางบวก (Positive Appeal) ท้ังความประทับใจ (Impressive Appeal) และความรัก (Love Appeal) 
ท่ีสะท้อนจากวิถีชีวิตของคนเร่ร่อน แต่กลับมีจิตใจท่ีเป่ียมไปด้วยความรักต่อรัชกาลท่ี 9 และจิตใจท่ีมุ่ง
ทําแต่ความดี  

โฆษณาเรื่อง คนหายหน้าเหมือน 
รูปแบบการเล่าเรื่องได้กล่าวถึงบุคคลท่ีหายตัวไปจากท่ีต่างๆ มีท้ังเพศชายและหญิง เด็กและ

ผู้ใหญ่ ซ่ึงพล็อตเรื่องได้มีการลําดับเหตุการณ์โดยการเล่าเรื่องผ่านนักแสดงหลายท่านท่ีมีรูปร่างหน้าตา
เป็นท่ีรู้จักกันดีในสังคม โดยนักแสดงเหล่านี้ได้ออกมาช่วยบอกกล่าวถึงการหาคนหายด้วยการบอกถึง
ภาพลักษณะท่ีมีความคล้ายของตน เพ่ือท่ีจะได้ง่ายในการจดจําและง่ายต่อการตามหา ท้ังนี้แก่น
ความคิดของเรื่องคือ “คนหายหน้าเหมือน” ตรงตามท่ีโฆษณาได้สื่อสารออกไปสู่ผู้ชมอย่าง
ตรงไปตรงมาและชัดเจน 

กลวิธีในการสร้างสรรค์ได้ใช้จุดดึงดูดใจด้านอารมณ์ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกในการ
สูญเสียหรือสูญหาย แสดงถึงความช่วยเหลือและขอความร่วมมือ มีการใช้ดนตรีและฉากประกอบท่ีไป
ในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงเทคนิคท่ีใช้นั้นเน้นใช้ผู้แสดง (Presenter) มาทําการสื่อสารข้อมูลข่าวสารท่ี
ต้องการนําเสนอไปยังประชาชนในลักษณะขอความร่วมมือจากคนในสังคม 
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โฆษณาเรื่อง The accident  
ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม ระหว่างปี 2558 – 2560   ชิ้นนี้ ได้มีรูปแบบการเล่าเรื่อง 3 

มุมมอง โดยมุมของคนขับรถในแง่ท่ีว่าถ้าขับไม่ไหวอย่าขับ ง่วง เมา หรือไม่พร้อมก็ไม่ควรขับรถ โดย
พล็อตเรื่องมีการลําดับเหตุการณ์ให้ตัวละครเสียชีวิตแล้วเป็นวิญญาณท่ีเห็นภาพตัวเองท่ีเสียชีวิตไป
แล้ว ในทางเดียวกัน ส่วนของเจ้าของรถได้เล่าเรื่องผ่านตัวละครเจ้าของอู่รถ ซ่ึงไม่ได้มีการเช็คสภาพรถ
ก่อนการใช้งาน ขาดความรอบคอบและไม่ได้นึกถึงผู้อ่ืน จนสํานึกได้เม่ือรู้ว่าลูกสาวตนเองอยู่ในรถท่ี
ประสบอุบัติเหตุ และส่วนสุดท้ายคือส่วนของผู้โดยสาร ได้สื่อผ่านตัวละครเด็กผู้ชายท่ีคาดเข็มขัดนิรภัย 
ทําให้รอดจากอุบัติเหตุครั้งนี้ แต่ในทางตรงกันข้าม เด็กท่ีอยู่ในท้องของผู้หญิงอีกคนกลับต้องเสียชีวิต 
เนื่องจากผู้หญิงคนดังกล่าวไม่ได้คาดเข็มขัดนิรภัย ในส่วนนี้กลวิธีและเทคนิคในการนําเสนอเหมือน
เช่นเดียวกับ 2 ส่วนแรก แต่แตกต่างตรงท่ีการยุติของเรื่องราว (ending) หรือการสิ้นสุดของเรื่องราว
ท้ังหมด มีจุดหักเหทิศทางของเรื่อง (turning point) กล่าวคือ เด็กคนนี้รอดชีวิตเนื่องจากคาดเข็มขัด
นิรภัย ต่างจากสองส่วนแรกท่ีมีแต่ความสูญเสียและไม่สามารถแก่ไขสถานการณ์ได้ 

ท้ังนี้สามส่วนนี้มีการใช้จุดดึงดูดท่ีเหมือนกันคือ จุดดึงดูดใจด้านความกลัว (Fear Appeal) 
เป็นจุดดึงดูดใจท่ีมุ่งสร้างให้เกิดความรู้สึกหวาดวิตกแก่ผู้รับสาร และจะกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ท่ีสอดคล้องกับสารในภาพยนตร์โฆษณานั้นๆ หรือเลิกพฤติกรรมท่ีผิดท่ีได้เคย
กระทําไว้ โดยจุดดึงดูดใจด้านความกลัวนี้ เป็นจุดสําคัญในการท่ีจะสื่อสารหรือรณรงค์ในเรื่องการขับข่ี
ท่ีสามารถเข้าถึงจิตใจของผู้ชมได้ง่ายและใกล้ตัวท่ีสุด เนื่องจากอุบัติเหตุเป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนได้เสมอ จึงต้อง
มีการป้องกันและปฏิบัติตัวท่ีถูกต้องจนเป็นนิสัย 

 
ส่วนท่ี 3 ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

โฆษณาเรื่อง ความซ่ือสัตย์ 
รูปแบบการเล่าเรื่อง มีรูปแบบการเล่าเรื่องผ่านเรื่องราวของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหา

ภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลท่ี 9) ในครั้งท่ีพระองค์ทรงเข้าร่วมการแข่งขันเรือใบ โดยพระองค์ได้ทรงเรือ
ออกไปแล้วเรือไปชนทุ่น ท้ังท่ีไม่มีใครเห็น แต่พระองค์ก็ทรงเรือกลับเข้ามา ซ่ึงการดําเนินเรื่องมีการ
จัดลําดับเหตุการณ์ตามเวลาท่ีเกิดข้ึน แล้วเม่ือเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวแล้วส่งผลให้ตัวละครดําเนินไป
อย่างไร และมีการสรุปเรื่องแบบปิดอย่างชัดเจน ซ่ึงในท่ีนี้ก็คือการกระทําในเรื่องความซ่ือสัตย์ ท่ีเป็น
สิ่งดีๆท่ีพระองค์ทรงทําให้ประชาชนเห็นนั่นเอง   

กลวิธีในการสร้างสรรค์ใช้วิธีการดึงดูดใจด้านอารมณ์ โดยเป็นจุดดึงดูดใจด้านอารมณ์ทางบวก 
(Positive Appeal) ท้ังความประทับใจ (Impressive Appeal) และความรัก (Love Appeal) ท่ี
ประชาชนมีความรักเทิดทูนและเห็นรัชกาลท่ี 9 เป็นแบบอย่างสูงสุดในการท่ีจะนําแนวคําสอนและการ
กระทําของพระองค์มาเป็นแบบอย่างในการใช้ชีวิต ท้ังนี้ใช้เทคนิคในลักษณะการนําเสนอเชิงสารคดี 
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(Documentary) รวมถึงการใช้สัญลักษณ์ (Symbolism) โดยในท่ีนี้รัชกาลท่ี 9 เป็นด่ังสัญลักษณ์ของ
ต้นแบบแห่งการทําความดี เป็นท่ีเคารพรักเทิดทูนของประชาชน ดังนั้นการทําความดีของเรา ก็เหมือน
เป็นการสืบสานตามรอยของพระองค์นั่นเอง 

โฆษณาเรื่อง Speed blinds you 
รูปแบบการเล่าเรื่อง มีรูปแบบการเล่าเรื่องผ่านตัวละครสมมติท่ีขับข่ีรถจักรยนต์ด้วยความเร็ว 

ลักษณะการเล่าเรื่องมีการใช้เสียงพากษ์ท่ีชวนติดตาม และจําลองสถานการณ์อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงทุก
อย่างจบด้วยความรวดเร็ว เป็นการสรุปเรื่องแบบปิด (closing)  

กลวิธีในการสร้างสรรค์ใช้เทคนิคการสร้างตัวแทนความคิด (Personification) เป็นการใช้สิ่งท่ี
เป็นรูปธรรม หรือภาพมาสะท้อนแนวความคิดท่ีเป็นนามธรรม จะเห็นได้จากภาพวาดท่ีอธิบายทฤษฎี
ในโฆษณา รวมถึงการหยุดภาพ การใส่ตัวละครสุนัขเพ่ิมเข้ามาในฉาก เพ่ือแสดงให้เห็นถึงปัญหาหรือ
สะท้อนแนวความคิดในโฆษณาท่ีกล่าวถึงการเกิดอุบัติเหตุให้ชัดเจนข้ึน โดยโฆษณานี้มีบทบาทในการ
กระตุ้นให้ประชาชนตระหนักถึงปัญหาสังคมในเรื่องการขับข่ีด้วยความเร็ว จึงมีการใช้จุดดึงดูดใจด้าน
อารมณ์ความรู้สึก (Emotional Appeal) ท่ีต้องการให้ประชาชนลดความเร็วในการขับข่ี รวมถึงใช้จุด
ดึงดูดใจด้านความกลัว (Fear Appeal) ท่ีต้องการสื่อให้ผู้ชมเห็นผลจากการท่ีขับรถด้วยความเร็ว  

โฆษณาเรื่อง Will You Be My GF? 
รูปแบบการเล่าเรื่อง มีการถ่ายทอดผ่านตัวละครวัยรุ่นชายและหญิงท่ีมีการพูดคุยในการขอ

คบหากัน และในพล็อตเรื่องมีการลําดับเหตุการณ์เป็นข้ันๆจากการเริ่มคบ ต้ังครรภ์ เลิกกัน เพ่ือนรู้ 
ลาออกจากโรงเรียน พ่อแม่รู้ และสุดท้ายต้องเป็นคุณแม่ต้ังแต่อายุยังน้อย ซ่ึงการเล่าเรื่องได้เล่าจน
ครบลําดับ 5 ข้ัน ได้แก่ การเริ่มเรื่อง (exposion), การพัฒนาเหตุการณ์ (rising action), ภาวะวิกฤต 
(climax), การผ่านพ้นภาวะวิกฤต (falling action) และการยุติของเรื่องราว (ending) โดยการสรุป
เรื่องตอนท้ายเป็นการสรุปแบบเปิด (opening) เพ่ือให้ผู้ชมได้คิดตาม ซ่ึงแก่นความคิดของเรื่องก็คือ 
“หยุดการต้ังครรภ์ไม่พร้อมในวัยรุ่น”  

กลวิธีในการสร้างสรรค์ใช้จุดดึงดูดใจด้านอารมณ์ความรู้สึก (Emotional Appeal) ท่ีต้องการ
ให้วัยรุ่นหยุดคิดก่อนท่ีจะทําในเรื่องดังกล่าว ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีคนในสังคมได้กระทํา
จนเคยชิน ถึงแม้ว่าจะรู้ว่าสิ่งนั้นไม่ดีก็ตาม อีกท้ังยังใช้จุดดึงดูดใจด้านความรู้สึกผิด (Guilt Appeal) 
และจุดดึงดูดใจด้านความกลัว (Fear Appeal) อีกด้วย 

โฆษณาเรื่อง The accident 
ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม ระหว่างปี 2558 – 2560 ชิ้นนี้ ได้มีรูปแบบการเล่าเรื่อง 3 

มุมมอง โดยมุมของคนขับรถในแง่ท่ีว่าถ้าขับไม่ไหวอย่าขับ ง่วง เมา หรือไม่พร้อมก็ไม่ควรขับรถ โดย
พล็อตเรื่องมีการลําดับเหตุการณ์ให้ตัวละครเสียชีวิตแล้วเป็นวิญญาณท่ีเห็นภาพตัวเองท่ีเสียชีวิตไป
แล้ว ในทางเดียวกัน ส่วนของเจ้าของรถได้เล่าเรื่องผ่านตัวละครเจ้าของอู่รถ ซ่ึงไม่ได้มีการเช็คสภาพรถ
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ก่อนการใช้งาน ขาดความรอบคอบและไม่ได้นึกถึงผู้อ่ืน จนสํานึกได้เม่ือรู้ว่าลูกสาวตนเองอยู่ในรถท่ี
ประสบอุบัติเหตุ และส่วนสุดท้ายคือส่วนของผู้โดยสาร ได้สื่อผ่านตัวละครเด็กผู้ชายท่ีคาดเข็มขัดนิรภัย 
ทําให้รอดจากอุบัติเหตุครั้งนี้ แต่ในทางตรงกันข้าม เด็กท่ีอยู่ในท้องของผู้หญิงอีกคนกลับต้องเสียชีวิต 
เนื่องจากผู้หญิงคนดังกล่าวไม่ได้คาดเข็มขัดนิรภัย ในส่วนนี้กลวิธีและเทคนิคในการนําเสนอเหมือน
เช่นเดียวกับ 2 ส่วนแรก แต่แตกต่างตรงท่ีการยุติของเรื่องราว (ending) หรือการสิ้นสุดของเรื่องราว
ท้ังหมด มีจุดหักเหทิศทางของเรื่อง (turning point) กล่าวคือ เด็กคนนี้รอดชีวิตเนื่องจากคาดเข็มขัด
นิรภัย ต่างจากสองส่วนแรกท่ีมีแต่ความสูญเสียและไม่สามารถแก่ไขสถานการณ์ได้ 

ท้ังนี้สามส่วนนี้มีการใช้จุดดึงดูดท่ีเหมือนกันคือ จุดดึงดูดใจด้านความกลัว (Fear Appeal) 
เป็นจุดดึงดูดใจท่ีมุ่งสร้างให้เกิดความรู้สึกหวาดวิตกแก่ผู้รับสาร และจะกระตุ้นให้ผู้รับสารเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ท่ีสอดคล้องกับสารในภาพยนตร์โฆษณานั้นๆ หรือเลิกพฤติกรรมท่ีผิดท่ีได้เคย
กระทําไว้ โดยจุดดึงดูดใจด้านความกลัวนี้ เป็นจุดสําคัญในการท่ีจะสื่อสารหรือรณรงค์ในเรื่องการขับข่ี
ท่ีสามารถเข้าถึงจิตใจของผู้ชมได้ง่ายและใกล้ตัวท่ีสุด เนื่องจากอุบัติเหตุเป็นสิ่งท่ีเกิดข้ึนได้เสมอ จึงต้อง
มีการป้องกันและปฏิบัติตัวท่ีถูกต้องจนเป็น 

 
ส่วนท่ี 4 ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปล่ียนแปลงค่านิยม  

โฆษณาเรื่อง อย่าให้ใครว่าไทยไม่ออม   
รูปแบบการเล่าเรื่อง มีรูปแบบการเล่าเรื่องผ่านตัวละครผู้ชายท่ีมีลักษณะวัยทํางานและมีนิสัย

เก็บออม โดยในโฆษณาแทนการออมด้วยกระปุกออมสินรูปหมูท่ีเป็นแอนนิเมชั่น มีการดําเนินเรื่องราว
จนมาถึงภาวะวิกฤต (climax) ท่ีคนรักต้องการซ้ือโทรศัพท์ใหม่ ซ่ึงตัวละครผู้ชายต้องทําการตัดสินใจ
ว่าจะเลือกกระปุกหมูหรือคนรัก ซ่ึงจุดนี้เปรียบเสมือนอุปสรรคในการออม โดยสุดท้ายแล้วตัวละคร
ผู้ชายเลือกท่ีจะทุบกระปุกหมู แต่ก็ยังมีหมูอีกหลายตัววิ่งออกมาอีกเป็นเหมือนตัวช่วยในการออม ท้ังนี้
ได้มีการสรุปเรื่องในแบบปิด (closing) คือการคลี่คลายปัญหาท้ังหมด ซ่ึงจบด้วยการแนะนํา
แอพพลิเคชั่นในการช่วยวางแผนการออม ท่ีสามารถทําให้เราออมเงินได้ทุกท่ี ทุกวัน ทุกเดือนนั่นเอง  
สําหรับแก่นความคิดหลักของเรื่องนี้ สามารถเข้าใจและจับใจความได้ไม่ยาก เนื่องจากมีตัวละครท่ี
แสดงบทบาทในเรื่องการออมและสัญญะของการออมได้ชัดเจน 

กลวิ ธี ในการสร้ า งส รร ค์  ใ ช้ วิ ธี ก าร ดึ ง ดูด ใ จ ด้ าน เห ตุผล  ( Rational Appeal หรื อ 
Informational Appeal) โดยในโฆษณาจะพูดถึงแอพพลิเคชั่นว่าสามารถตอบสนองความต้องการใน
ด้านออมของผู้บริโภค ส่งผลให้มีจุดดึงดูดใจด้านความสะดวกสบาย (Convenience Appeal) 
เนื่องจากว่าเป็นตัวช่วยท่ีทันสมัยเหมาะกับยุคปัจจุบันอีกด้วย  
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โฆษณาเรื่อง มีนา โชติคํา 
รูปแบบการเล่าเรื่อง เนื้อเรื่องในโฆษณานี้ได้ดําเนินเรื่องด้วยตัวละครหลัก คือ มีนา โชติคํา ท่ี

ทําอาชีพมอเตอร์ไซด์รับจ้าง มาพูดถึงเรื่องราวท่ีตนได้ทําการเรียกร้องและเปิดให้คนโหวต มีการดําเนิน
เรื่องมาจนใกล้จบจึงทําให้รู้ว่าสุดท้ายแล้ว มีนา โชติคํา ได้มีโอกาสไปศึกษาท่ีต่างประเทศ เพียงแต่ไม่
ต้องการทํางานประจําเท่านั้นเอง ส่งผลให้ประกอบหลายอาชีพและทําอาชีพท่ีตนอยากจะทํา ท้ังนี้
โฆษณานี้จึงทําให้เห็นว่า อย่าตัดสินคนจากภายนอกและทําให้เห็นว่าอาชีพอ่ืนๆก็เป็นอาชีพท่ีมีความรู้
ได้ ทุกคนยังต้องการพ้ืนท่ีการเรียนรู้อีกมากมายในสังคมท่ีมีความเจริญแล้ว ซ่ึงนั่นก็คือแก่นความคิด
หลักของเรื่องนี้ ในการสรุปเรื่องของโฆษณาชิ้นนี้ เป็นการสรุปเรื่องแบบเปิด (opening) คือ การท้ิงปม
ปัญหาไว้ให้คิด ไม่สรุปไปในทางใดทางหนึ่ง กล่าวคือ จบแบบให้ผู้ชมคิดว่าควรมีพ้ืนท่ีการเรียนรู้หรือไม่ 
เห็นด้วยกับความคิดของมีนา โชติคํา หรือไม่  

กลวิธีในการสร้างสรรค์ได้มีการใช้วิธีดึงดูดใจด้านอารมณ์ความรู้สึกท่ีเป็นไปในทางบวกและ
สอดแทรกความคิดใหม่ๆ ซ่ึงคงทําให้ผู้ชมหลายๆท่านคิดตาม โดยเป็นจุดดึงดูดใจด้านความนิยมสูง 
(Popularity Appeal) และมีจุดดึงดูดใจด้านความแปลกใหม่ (Novelty Appeal) 

โฆษณาเรื่อง Game show 
รูปแบบการเล่าเรื่อง มีเนื้อเรื่องท่ีสื่อสารผ่านตัวละครพ่อและลูกสาว โดยลูกสาวได้ถามพ่อ

เก่ียวกับเรื่องเพศ ทางด้านคนเป็นพ่อก็ต้องเลือกท่ีจะตอบหรือไม่พูดคุยเรื่องนี้ ท้ังนี้ภาพยนตร์โฆษณา
ส่งเสริมสังคมเรื่องนี้ มีแก่นความคิดก็คือ การเปิดให้มีการพูดคุยเรื่องเพศ ดังท่ีในโฆษณากล่าวว่า  
“เปิดโอกาสคุย ปิดโอกาสพลาด”   

กลวิธีในการสร้างสรรค์ใช้วิธีการดึงดูดใจด้านอารมณ์ขัน (Humor Appeal) เป็นจุดดึงดูดใจท่ี
สามารถทําให้ผู้คนจดจําได้ง่าย โดยเทคนิคในการนําเสนอเลือกใช้แบบคลื่นลูกใหม่ (New wave)  

 
ส่วนท่ี 5 ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์การและตรา
สินค้าอย่างเด่นชัด 

โฆษณาเรื่อง Welcome Sound 
รูปแบบการเล่าเรื่อง มีรูปแบบการเล่าเรื่องผ่านเรื่องราวของเด็กท่ีหูหนวกแต่กําเนิด ท่ีได้รับ

การผ่าตัดใส่ประสาทหูเทียม และได้ยินเสียงครั้งแรกในชีวิต โดยพล็อตเรื่องมีการลําดับเหตุการณ์ตั้งแต่
ตอนท่ีเด็กๆทีมงานไปเก็บเสียงตามท่ีต่างๆ จนกระท่ังเด็กหูหนวกได้ยินเสียงครั้งแรก ท้ังนี้ตอนสุดท้าย
แล้วแม้แต่เด็กๆทีมงานก็เคยเป็นเด็กท่ีได้รับการผ่าตัดใส่ประสาทหูเทียมมาแล้วเช่นกัน ถือเป็นการสรุป
เรื่องแบบปิดและสามารถเข้าใจได้ง่าย โดยมีแก่นความคิด คือ การต้องการให้เด็กหูหนวกกลับมาได้ยิน
เสียงอีกครั้ง ซ่ึงโฆษณานี้ก็จัดทําข้ึนมาตามแก่นความคิดได้อย่างครอบคลุม 
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กลวิธีสร้างสรรค์ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม ชิ้นนี้ ใช้วิธีการดึงดูดใจด้านอารมณ์ โดยเป็น
จุดดึงดูดใจด้านอารมณ์ทางบวก (Positive Appeal) ให้ผู้ชมรู้สึกซ้ึง ประทับใจและมีความหวังท่ีเด็กๆ
จะกลับมาได้ยินเสียงและใช้ชีวิตปกติอีกครั้ง ในขณะเดียวกันก็ใช้จุดดึงดูดใจด้านข่าวและข้อมูลท่ีเป็น
จริง (News Appeal) ซ่ึงเป็นจุดดึงดูดใจท่ีอ้างข้อมูลความจริงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคม มาใช้เป็นจุด
ดึงดูดใจในงานโฆษณา  

โฆษณาเรื่อง พินัยกรรมอวัยวะ 
รูปแบบการเล่าเรื่อง มีแก่นความคิดของเรื่องคือ การสร้างความเข้าใจในการบริจาคอวัยวะ 

เนื่องจากผู้ท่ีบริจาคเองมองว่า อวัยวะของตนสามารถช่วยผู้อ่ืนได้อีกหลายคน เม่ือตนเสียชีวิตแล้วก็ไม่
สามารถเอาไปได้ จึงยินดีท่ีจะบริจาคเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้ท่ีต้องการและให้เขาเหล่านั้นมีชีวิตต่อไปได้ 
ซ่ึงในโฆษณาก็ได้สื่อสารออกไปสู่ผู้ชมอย่างตรงไปตรงมาและชัดเจน 

กลวิธีในการสร้างสรรค์ใช้จุดดึงดูดใจด้านอารมณ์ เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกในการเสียสละ 
บางคลิปเป็นเหมือนการบอกลาครั้งสุดท้าย อีกท้ังยังแสดงถึงความช่วยเหลือและขอความร่วมมือให้
ญาติตัดสินใจแทนผู้เสียชีวิต นอกจากนี้มีการใช้ดนตรีท่ีช้าและฉากประกอบท่ีไปในทิศทางเดียวกัน           
ซ่ึงเทคนิคท่ีใช้นั้นเน้นใช้ผู้แสดง (Presenter) มาทําการสื่อสารข้อมูลข่าวสารท่ีต้องการนําเสนอไปยัง
คนในสังคมด้วยลักษณะสร้างความเข้าใจและแสดงถึงเจตจํานงในการช่วยเหลือดังกล่าว 

 
อภิปรายผล 
ส่วนท่ี 1 ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปล่ียนแปลงทางความคิด 

ผลการวิจัยพบว่า โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทางความคิด 
(Public Service Advertising for Cognitive Change) เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งให้ความรู้ต่อคนในสังคม 
หรือเป็นการโฆษณาท่ีมีส่วนช่วยให้สังคมได้รับรู้และทราบถึงปัญหาสังคมท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น เพ่ือให้
คนในสังคมเกิดความตระหนักต่อปัญหานั้นมากยิ่งข้ึน โดยโฆษณาท่ีผู้วิจัยได้ทําการคัดเลือกมาเป็น
กรณีศึกษา จัดอยู่ในส่วนนี้จํานวน 4 โฆษณา ได้แก่ The choice , Welcome sound , Thank you 
for sharing และ The accident  ซ่ึงท้ัง 4 เรื่องนี้ ได้มีการเล่าเรื่องท่ีเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบัน 
และมีการใช้จุดดึงดูดใจด้านอารมณ์เช่นเดียวกันทุกเรื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดเก่ียวกับประเภทของ
จุดดึงดูดใจและเทคนิคในการนําเสนอความคิดสร้างสรรค์ในภาพยนตร์โฆษณาทางโทรทัศน์ (Appeal 
Types and Creative Presentation Techniques in Television Commercial)  ต าม ท่ี  Wells, 
Burnett และMoriarty (2000) ได้กล่าวไว้ว่า “จุดดึงดูดใจ (Appeal) คือ สิ่งท่ีทําให้ผู้บริโภคเกิด
ความรู้สึกว่า ประเด็นทางสังคมท่ีได้กล่าวถึงในภาพยนตร์โฆษณามีความน่าสนใจเป็นพิเศษ ซ่ึงสามารถ
ดึงดูดใจให้ผู้บริโภคเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและพฤติกรรมได้ ด้วยการเข้าถึงปัญหา ความต้องการ 
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และเป้าหมายของผู้บริโภค รวมถึงการยื่นข้อเสนอท่ีสามารถแก้ปัญหา ตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภคให้บรรลุเป้าหมายได้” 

 
ส่วนท่ี 2 ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปล่ียนแปลงทางกระทํา 

ผลการวิจัยพบว่า ภาพยนตร์โฆษณาเรื่อง ส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลง
ทางการกระทํา (Public Service Advertising for Action Change) เป็นการโฆษณาท่ีมีวัตถุประสงค์
ท่ีเน้นในเรื่องการกระทํา ตามวัตถุประสงค์ของการตลาดเพ่ือสังคมของ Kotler และ Andreason 
(1991) ท่ีว่า “เป็นการชักชวนให้กลุ่มเป้าหมายกระทํากิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ ซ่ึงเม่ือ
กลุ่มเป้าหมายได้กระทํา (Action) ตามท่ีสารในโฆษณาได้ว่าไว้ แม้เพียงครั้งเดียว หรือสองสามครั้งแล้ว
เลิกกระทําไปหรือกระทําไม่ต่อเนื่อง ก็ถือได้ว่าโฆษณาส่งเสริมสังคมชิ้นนั้นประสบความสําเร็จ”            
โดยโฆษณาท่ีได้นํามาเป็นกรณีศึกษาและจัดอยู่ในประเภทนี้ ได้แก่เรื่อง ความซ่ือสัตย์ ,เขียว เสถียร
ธรรมสถาน, คนหายหน้าเหมือน และ The accident   

ท้ังนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปลี่ยนแปลง
ด้านการกระทํานั้น มีการสื่อสารท่ีต้องใช้วิธีการนําเสนอในลักษณะท่ีกระทําให้ดูเป็นตัวอย่าง ซ่ึงอาจมี
ท้ังด้านบวกและลบ เพ่ือเป็นการแสดงให้เห็นถึงผลท่ีจะเกิดข้ึน ไม่ว่าจะในรูปแบบเรื่องจริงหรือ
สถานการณ์สมมติก็ตาม 

 
ส่วนท่ี 3 ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม 

ผลการวิจัยพบว่าภาพยนตร์ส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม 
(Public Service Advertising for Behavior Change) เป็นการโฆษณาท่ี มุ่งให้ประชาชนมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมท่ีเป็นสาเหตุของปัญหาสังคมมาสู่พฤติกรรมใหม่ท่ีถูกต้อง ภาพยนตร์โฆษณา
ส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์นี้จะประสบผลสําเร็จได้ก็ต่อเม่ือกลุ่มเป้าหมายมีการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมตามท่ีโฆษณาได้สื่อสารอย่างถาวร หรือสามารถปฏิบัติอย่างต่อเนื่องภายในระยะเวลาหนึ่ง 
โดยภาพยนตร์โฆษณาท่ีผู้วิจัยได้ทําการคัดเลือกมาเป็นกรณีศึกษา จัดอยู่ในส่วนนี้จํานวน 4 โฆษณา 
ได้แก่ เรื่อง ความซ่ือสัตย์ , Speed Blinds you , Will you be my GF? และ The accident  ซ่ึงท้ัง 
4 เรื่องนี้ ได้มีการเล่าเรื่องปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมและต้องการให้ประชาชนเกิดพฤติกรรมใหม่ท่ีถูกต้อง 

ท้ังนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่า ภาพยนตร์โฆษณาท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนี้  
ต้องอาศัยระยะเวลาท่ีนาน ไม่ว่าจะเป็นระยะเวลาท่ีออกอากาศ ความถ่ีในการเผยแพร่เพ่ือตอกย้ําให้
ผู้ชม ตระหนัก เพ่ือท่ีคนในสังคมจะได้ปฏิบัติตาม เนื่องจากเห็นตัวอย่างจนชินและลงมือปฏิบัติจนติด
เป็นนิสัยและกลายเป็นพฤติกรรมท่ีถูกต้องในท่ีสุด 
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ส่วนท่ี 4 ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปล่ียนแปลงค่านิยม 
ผลการวิจัยพบว่า โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการเปลี่ยนแปลงทางค่านิยม 

(Public Service Advertising for Value Change) เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งส่งเสริมค่านิยมท่ีถูกต้อง
ให้กับประชาชนในสังคม โดยโฆษณาท่ีผู้วิจัยได้ทําการคัดเลือกมาเป็นกรณีศึกษา จัดอยู่ในส่วนนี้
จํานวน 3 โฆษณา ได้แก่ อย่าให้ใครว่าไทยไม่ออม , มีนา โชติคํา และ Game show  ซ่ึงท้ัง 3 เรื่องนี้ 
ได้มีการเล่าเรื่องท่ีเกิดข้ึนในสังคมและต้องการให้ประชาชนเกิดค่านิยมใหม่ๆในประเด็นนั้นๆ  

โดยสรุปผลจากงานวิจัยนี้มีภาพยนตร์โฆษณาท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปลี่ยนแปลงค่านิยม มีการ
เล่าเรื่องและเทคนิคในการนําเสนอท่ีหลากหลายมากกว่าส่วนอ่ืน ท้ังรูปแบบท่ีเป็นตัวละครสมมติ           
การสัมภาษณ์จากบุคคลในเรื่องจริง หรือแม้กระท่ังลักษณะนําเสนอท่ีแปลกใหม่สนุกสนาน อย่างไรก็
ตามในการเปลี่ยนแปลงค่านิยมจําเป็นต้องใช้ระยะเวลาเช่นเดียวกัน เนื่องจากว่าค่านิยมของคนใน
สังคมเป็นสิ่งท่ีถูกปลูกฝังมาเป็นเวลานาน ดังนั้นการท่ีจะรับชมโฆษณาเพียงเสี้ยวนาทีคงไม่อาจ
เปลี่ยนแปลงค่านิยมได้อย่างรวดเร็ว จึงจําเป็นต้องค่อยๆถ่ายทอดโฆษณาส่งเสริมสังคมแนวนี้ใน
ช่วงเวลาท่ียาวกว่าภาพยนตร์โฆษณาท่ีมีวัตถุประสงค์อ่ืน เพ่ือให้คนในสังคมเกิดความเข้าใจในค่านิยมท่ี
ถูกต้อง 

 
ส่วนท่ี 5 ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์องค์การและตรา
สินค้าอย่างเด่นชัด 

ผลการวิจัยพบว่า ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการส่งเสริมภาพลักษณ์
ขององค์การ และตราสินค้าอย่างเด่นชัด (Public Service Advertising for Corporate or Brand 
Image) เป็นการโฆษณาท่ีมุ่งประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ ท่ีบริษัทได้กระทําเพ่ือสาธารณะประโยชน์
ให้สมาชิกในสังคมได้รับทราบ เพ่ือมุ่งหวังให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีในสายตาของผู้บริโภค โฆษณาท่ีเป็น
กรณีศึกษาในส่วนนี้มีเพียง 2 เรื่อง คือ เรื่อง Welcome sound และเรื่อง พินัยกรรมอวัยวะ 

จากผลการศึกษาครั้งนี้ มีความเห็นว่า ส่วนท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือการส่งเสริมภาพลักษณ์ของ
องค์การ และตราสินค้าอย่างเด่นชัด ภาพยนตร์โฆษณาจะมีลักษณะท่ีเป็นการรณรงค์ การขอความ
ร่วมมือบริจาคหรือช่วยเหลือในด้านต่างๆ ซ่ึงจากตัวอย่างท้ัง 2 เรื่องใช้วิธีการอัดคลิปวิดีโอแล้วเผยแพร่
ลงโซเชียล อย่างไรก็ตามด้วยการพัฒนาของการเข้าถึงสื่อและเทคโนโลยีท่ีก้าวไกล การนําเสนอใน
ลักษณะนี้อาจจะส่งผลให้สังคมมีการช่วยเหลือกันมากยิ่งข้ึนก็เป็นได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ในปัจจุบันมีปัญหาสังคมเกิดข้ึนมากมาย เนื่องจากโลกท่ีเปลี่ยนไปท้ังทางด้านเศรษฐกิจ  
สังคมการศึกษาและสิ่งแวดล้อมรอบตัวเรา ก่อให้เกิดความคิด พฤติกรรมและค่านิยมท่ีผิดๆ ซ่ึงการท่ีมี
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โฆษณาส่งเสริมสังคมออกมามากข้ึน อาจมีส่วนช่วยให้คนท่ีได้รับชมและรับฟัง เกิดการตระหนักหรือมี
การเปลี่ยนแปลงความคิด การกระทํา พฤติกรรมหรือค่านิยมได้บ้างไม่มากก็น้อย จากผลการศึกษาวิจัย
จะเห็นว่า โฆษณาส่งเสริมสังคมดังกล่าวข้างต้นมีองค์ประกอบในการเล่าเรื่องครบถ้วน และส่วนใหญ่มี
การใช้จุดดึงดูดใจด้านอารมณ์เชิงลบ ท้ังนี้จึงเสนอแนะว่า ควรทีการส่งเสริมภาพยนตร์โฆษณาท่ี
ส่งเสริมสังคมควรทําในเชิงบวกมากข้ึน ถึงแม้ว่าการใช้อารมณ์เชิงลบจะสะท้อนให้ผู้ชมเห็นถึง
ผลกระทบท่ีตามมาหรือเป็นอุทาหรณ์ แต่ก็มีบุคคลบางส่วนเลือกท่ีจะไม่รับสื่อประเภทนี้ เนื่องจาก
ความเบ่ือหน่ายหรือไม่ต้องการความสลดหรือมีความเศร้า หรือไม่อยากเสพสิ่งท่ีมองแล้วหดหู่ อีกท้ังจะ
เห็นว่าโฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีมีการโฆษณารณรงค์ในเรื่องต่างๆก็ยังมีผลการเปลี่ยนแปลงท่ีไม่ยืนยาว
มากเพียงพอ เช่น การให้คนเลิกบุหรี่ การให้งดเหล้า ฯลฯ เป็นต้น ซ่ึงก็สามารถเปลี่ยนได้เพียง
ระยะเวลาสั้นๆ หรือในทางตรงกันข้ามช่วงก่อนเทศกาลสินค้าดังกล่าวกลับขายดียิ่งข้ึนไปอีก ดังนั้นใน
การทําโฆษณาส่งเสริมสังคมยุคใหม่ควรท่ีจะจับประเด็นหรือมีการใช้วิธีการเล่าเรื่องแนวใหม่บ้าง โดย
อาจลองใช้จุดดึงดูดใจเชิงบวกเข้ามาช่วยมากยิ่งข้ึน หรืออาจให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการคิดโฆษณา
หรือแคมเปญต่างๆก็อาจเป็นได้ เพ่ือการเปลี่ยนแปลงในวงกว้างและยืนยาว  
 โดยสรุปแล้วจะเห็นว่าการเล่าเรื่องผ่านโฆษณาส่งเสริมสังคมในปัจจุบัน ควรมีการพัฒนาต่อไป
ในท้ังทางด้านการเล่าเรื่อง การสร้างแก่นความคิดหลัก เทคนิคท่ีใช้จูงใจ รวมถึงการใช้วาทกรรมต่างๆ 
ท้ังนี้เพราะเนื้อหา(Content) เป็นสิ่งสําคัญท่ีผู้ผลิตจะต้องตระหนักถึง เพ่ือท่ีผู้ชมจะได้รับประโยชน์
และคุณค่าจากสื่ออย่างแท้จริง 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
  1. เนื่องจากว่าปัจจุบันการสื่อสารและพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยี
การสื่อสาร ผู้บริโภครับสื่อจากหลากหลายช่องทางควรมีการศึกษาวิจัยรูปแบบการเล่าเรื่องและวิธีการ
เล่าเรื่องท่ีแปรไปตามช่องทางของสื่อว่าส่งผลกระทบต่อผู้รับสาร โดยเฉพาะภาพยนตร์โฆษณาเชิง
สังคมเพ่ือท่ีจะได้ข้อมูลท่ีละเอียดเป็นปัจจุบันและนํามาพัฒนาสร้างสรรค์วงการโฆษณาต่อไป  

2 .การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเฉพาะภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมระหว่าง พ.ศ. 2558 – 
2560 จํานวน 13 เรื่องเท่านั้น ดังนั้นการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมในระยะอ่ืน รวมท้ัง
ศึกษาเปรียบเทียบงานวิจัยในต่างประเทศท่ีเป็นภาพยนตร์โฆษณาเรื่องส่งเสริมสังคมประเภทเดียวกัน
เพ่ือจะได้นําผลการศึกษาท่ีได้มาเปรียบเทียบความแตกต่างและสะท้อนแนวคิดท่ีเป็นสากลต่อไป
 
 
 
 



 

 

 

 
 

38

บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

บรรณานุกรม 
กาญจนา แก้วเทพ. (2541). ส่ือสารมวลชน ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา. กรุงเทพฯ : เอดิสันเพรส 

โปรดักส์.  
ขบวน พลตรี. (2530). มนุษย์กับสังคม. กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์ศาสนา.  
ชุรีพันธ์ สะวานนท์. (2542). การใช้การจูงใจด้านความรู้สึกผิดในโฆษณาส่งเสริมสังคมทางโทรทัศน์. 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ บัณฑิตวิทยาลัยจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย.  

โชติรส อุตสาหกิจ. (2541). การวิเคราะห์เนื้อหาภาพยนตร์โฆษณาประชาสัมพันธ์ (พ.ศ. 2539 – 
2541).วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ บัณฑิตวิทยาลัย
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร. (2545). สัญวิทยา , โครงสร้างนิยม , หลังโครงสร้างนิยมกับการศึกษา 
 รัฐศาสตร์. กรุงเทพฯ : สํานักพิมพ์วิภาษา.  
ดลชัย บุญยะรัตเวช. (2545). แนวโน้มใหม่ของโลก ตอน 2 : ผลกระทบสู่แนวโน้มของมนุษย์สังคม
 การส่ือสาร และการสร้างแบรนด์. BrandAge, 3(1) : หน้า 91-92. 
ทรงศิริ พันธุเสวี. (2540). การวิเคราะห์รูปแบบและเนื้อหางานโฆษณาเพ่ือการประชาสัมพันธ์
 ประเภทส่งเสริมสังคมทางส่ือโทรทัศน์ (พ.ศ. 2535-2539). วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต 
 ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ธารีพันธ์ ทีปะศิริ. (2528). ปัญหาสังคม. กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาสังคมวิทยา-มนุษย์วิทยา คณะ 
 มนุษย์วิทยา, มหาวิทยาลัยรามคําแหง. 
ธารีพันธ์ ทีปะศิริ. (2528). หลักการใช้เสียงสําหรับการผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์ หน่วยท่ี 5 
 เอกสารการสอนชุดวิชา การผลิตรายการวิทยุโทรทัศน์. นนทบุรี : 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
บุญรักษ์ บุญญะเตมาลา. (2537). ฐานันดรท่ีส่ี จากระบบโลกถึงรัฐไทย. กรุงเทพมหานคร : โครงการ 
 จัดพิมพ์คบไฟ. 
พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช. (2540). การตลาดเพ่ือสังคม. กรุงเทพมหานคร. สํานักพิมพ์ 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
พรทิพย์ สัมปัตตะวนิช. 2539 (2544 อัดสําเนา). แรงจูงใจกับการโฆษณา. กรุงเทพมหานคร : 

โครงการวิจัยเสริมหลักสูตรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 
พัทยา สายหู. (2529). กลไกของสังคม. กรุงเทพมหานคร : เจ้าพระยาการพิมพ์ 
รวมพร ศรีสุมานันท์. (2541). การวิเคราะห์การเล่าเรื่องทางโทรทัศน์ในรายการสัมภาษณ์. 



 

 

 

 
 

39

บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการสื่อสารมวลชน บัณฑิตวิทยาลัย จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย.  

รักศานต์ วิวัฒน์สินอุดม. (2546). นักสร้าง สร้างหนัง หนังส้ัน. ภาควิชาการภาพยนตร์และภาพนิ่ง 
คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์. (2537). การบริหารการโฆษณาและการส่งเสริมการตลาด. กรุงเทพมหานคร: 
พัฒนาศึกษา. 

สัญญา สัญญาวิวัฒน์. (2526). สังคมวิทยาปัญหาสังคม. กรุงเทพมหานคร : เจ้าพระยาการพิมพ์ 
สุจิตรา รัตนกรกช. (2533). การวิเคราะห์ภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคม ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2519-
 2531.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ บัณฑิตวิทยาลัย 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
สุมน อยู่สิน. (2531). เอกสารการสอนชุดวิชา ธุรกิจโฆษณา หน่วยท่ี 11-15 สาขานิเทศศาสตร ์

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. นนทบุรี : โรงพิมพ์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
เสรี วงษ์มณฑา. (2535). กว่าจะเห็นเป็นโฆษณา. พิมพ์ครั้งท่ี 2. กรุงเทพมหานคร : สารมวลชน.  
เสาวลักษณ์ อัศวเทววิช. (2543). การนําเสนอบุคลิกภาพตราสินค้าในภาพยนตร์โฆษณาทาง
 โทรทัศน์.วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ บัณฑิตวิทยาลัย
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
อดุลย์ ตันประยูร. (2526). ปัญหาสังคม. กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพ์โอเดียนสโตร์.  
อรยา เอ่ียมชื่น. (2536). การวิเคราะห์รูปแบบเนื้อหางานโฆษณาทางส่ือโทรทัศน์ ตั้งแต่ปี พ.ศ. 
 2533- 2534. กรุงเทพมหานคร: วิทยานิพนธ์ปริญญาโท, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
อารีย์ จงเกษมสุข. (2541). การรับรู้และทัศนคติท่ีมีต่อภาพยนตร์โฆษณาส่งเสริมสังคมท่ีใช้ความ
 กลัว.โครงการพิเศษปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาการประชาสัมพันธ์ บัณฑิตวิทยาลัย. 
 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.  
อุบลรัตน์ ศิริยุวศักด์ิ และคณะ (บรรณาธิการ). (2542). จินตทัศน์ทางสังคมในภาษาส่ือมวลชน. 

โครงการสื่อสันติภาพ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
Areerat Limwongsuwan. (2001). An Analysis of the Narrative in Romantic Drama 
Screenplays : A Case Study of Academy Awards Nominees for Best Screenplay 1994- 
 1998. Faculty of Graduate Studies. Mahidol University. 
 
Arens, W. F. & Bovee, C. L. (1994). Contemporary advertising. Burr Ridge, Illnois : Irwin  
Arens, W. F. (1996). Contemporary advertising. (6th ed.). Chicago : Irwin.  



 

 

 

 
 

40

บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

Arens, W. F. (1999). Contemporary advertising. (7th ed.). Chicago : Irwin.  
Baldwin, H. (1989). How to create effective tv. Commercials. (2nd ed.). Illnois : NTC 

Business Book.  
Belch, G. E. & Belch, M. A. (2001). Advertising and promotion : An integrated marketing  
 communications perspective (5th ed.). New York : McGraw-Hill.  
Bernard F. Dick. (1998). Anatomy of Film. New York : St. Martin’s Press. 
Bloom, P. N. & Novelli, W. D. (1981). Problem and challenges in social marketing. 

Journal of Marketing, 45 : 79-88.  
Book, A. C., Cary, N. D. & Tannenbaum, S. L. (1995). The radio & television commercial 

(3rd ed.). Illinois : NTC Business Book.  
Burnett, J. & Moriarty, S. (1998). Introduction to marketing communication: An 
  integrated approach. Upper Saddle River, NJ : Prentice-Hall.  
Coulter, R. H. & Pinto, M. B. (1995). Guilt appeal in advertising : What are their effects? 

 Journal of Applied Psychology, 80(6) : 697-705.  
Cynthia Whissell. (1998). Using and Emotional Compass to Describe the Emotional 

Tone of Situation Comedies. Psychological Reports. 82,2 (Apr. 1998) : 643-646. 
Fine, S. (1990). Social marketing : Promoting the causes of public and nonprofit 

agencys. Boston : Allyn and Bacon.  
Fox, K. F. A. & Kotler, P. (1980). The marketing of social cause : the first ten years. 
Journal of Marketing, 44 : 24-33. 
Hackley, Chris. (2005).  Advertising and Promotional. New York: Sage Publications. 
Harton, P. B. & Leslie, G. R. (1976). The social problem. New York. : Applenton-Cetury- 
 Century-Crofts.  
Jacob Lothe. (2000). Narrative in Fiction and Film. New York : Oxford University Press. 
Jill Nelmes (ed.). An Introduction to Film Studies. London : Routledge , 1996. 
Kotler, P. & Andreasen, A. (1991). Strategic marketing for nonprofit organization (4th 

ed.). NewJessey : Prentice Hall.  
Kotler, P. & Levy, S. J. (1973). Broadening the concept of marketing. In Lazer, W. & 
Kelly, E. G. (Eds.), Social marketing : Perspectives and viewpoints. Homewood, Illinois : 
Richard D. Irwin. 



 

 

 

 
 

41

บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

Kotler, P. & Roberto E. L. (1989). Social marketing : Strategies for changing public 
behavior. New York : Free Press. 

Kotler, P. & Zaltman, G. (1971). Social marketing : An approach to planed social  
 change. Journal of Marketing, 35 : 3-12.  
Lutz, R. J. (1991). The role of attidude theory in marketing, In Kassarjan, H. H. & 
Robertson, T. (Eds.), Perspectives in consumer behavior (4th ed.). Englewood Cliffs, NJ 

: Prentice Hall.  
Mackee, J. B. (1969). Introduction Society. New York : Holt Rinchart & Winston.  
Mc Quail, Danis. (1992). Mass Communication : a theory an introsuction 3rd  ed. 

London : Sage. 
Mc Quail, Danis. (1992). Mass Performance : Mass Communication and the public 

interest. London : Sage. 
McCracken, Grant. (1988). Culture and Consumption. Bloomington: Indiana University. 
Mosher, D. L. (1994). Guilt. Encyclopedia of Human Behavior. Volumn 2. (n.p.) : 

Academic Press.  
Mowen, J. C. (1995). Consumer behavior. (4th ed.). Englewood Cliffs, NJ : Prentice Hall.  
Rothschild, M. L. (1979). Marketing communications in nonbusiness situations or why 

it’s so hard to sell Brotherhood like soap. Journal of Marketing, 43 : 11-20.  
Stern, L. W. & El-Ansary, A. L. (1992). Marketing channels. (4th ed.). Englewood Cliffs, 

NJ : Prentice Hall.  
Weibe, G. D. (1952). Merchandising commodities and citizenship on television. Public 

Opinion Quarterly, (Winter) : 679-691.  
Weinreich, N. K. (1999). Hands-on social marketing: A step-by-step guide. California: 

Sage Publication.  
Well, W., Burnett, J. & Moriarty, S. (1989). Advertising : principles & practice. (1th ed.). 

Upper Saddle River, NJ : Prentice-Hall.  
Wells, Burnett and Moriarty (2000). Advertising: Principles and Practice. 5 th ed.  
 New Jersey: Prentice Hall. 
Willmott, M. (2001). Citizen brands : Putting society at the heart of your business. 

Chichester : Wiley. 



 

 

 

 
 

42

บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

การพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product Consultant 
บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 

 
วรกันต์ ภวโชติญาดา* 

บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product 

Consultant บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 2) สร้างหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะท่ี
จําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product Consultant บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด        
3) ประเมินการใช้หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product Consultant 
บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบว่า 
 1. สมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product Consultant บริษัท แมพ แอคทีฟ 
(ประเทศไทย) จํากัด มีระดับความสําคัญของสมรรถนะสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ด้านความซ่ือสัตย์ต่อ
หน้าท่ีและความรับผิดชอบในงาน 2) ด้านความรู้เก่ียวกับรายละเอียดสินค้า 3) ด้านการบริการท่ีดี 
 2. การทดลองใช้หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานตําแหน่ง Product Consultant 
บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝึกอบรมอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย ( Χ ) = 4.66 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ ผลการเปรียบเทียบคะแนน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ และการประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง 
Product Consultant บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัดของผู้เข้ารับการอบรม พบว่า            
หลังสิ้นสุดกระบวนการฝึกอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
 
คําสําคัญ: สมรรถนะ การพัฒนาสมรรถนะ สมรรถนะท่ีจําเป็น 
 
 
 
*นักศึกษาปริญญาโท สาขาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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Abstract 
This study aims to study 1)  to study the essential competency of Product 

Consultant at MAP Active ( Thailand)  Company Limited.  2)  To create curriculum to 
develop the competencies of Product Consultant at MAP Active ( Thailand)  Company 
Limited. 3) To evaluate the curriculum development competencies of the position of 
Product Consultant at MAP Active (Thailand) Company Limited. Findings are as follows: 
 1. The essential competencies of product consultant were as follow 1) integrity 
and accountability 2) product knowledge 3) excellent service  
 2.  The trial of develop the competencies curriculum of Product Consultant at 
MAP Active (Thailand) Company Limited. Findings are as follows: 1) The satisfaction of 
the participants is at the highest level, with an average (Χ ) = 4.66 than the threshold. 
2)  The comparison between the achievement of knowledge of the participants 
indicated and the comparison of self-assessment on the competencies of the Product 
Consultant at MAP Active ( Thailand)  Company Limited was found at the end of the 
training process, higher than before the training, a significant statistical level .05 
 
 
Keywords: Debt burden, Government officials, Department of Land Transport 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
          บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด เป็นบริษัทท่ีประกอบธุรกิจประเภทค้าปลีก              
ผู้จัดจําหน่ายสินค้าอาดิดาส (adidas) ซ่ึงเป็นสินค้าท่ีได้รับความนิยมเป็นอย่างสูงในกลุ่มคนไทยท่ีรัก
การออกกําลังกาย และรักการแต่งกายแนวสปอร์ต (sport style) โดยในปัจจุบัน บริษัท แมพ แอคทีฟ 
(ประเทศไทย) จํากัด ได้มีการขยายสาขาร้านอาดิดาส (adidas) ท่ีอยู่ในความดูแลออกไปถึง 117 สาขา
ท่ัวประเทศ แต่ทางบริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด ก็ยังประสบกับปัญหาการแข่งขันทาง
ธุรกิจท่ีสูงข้ึนเรื่อย ๆ ท้ังจากสินค้าแบรนด์เดียวกันท่ีอยู่ในความดูแลของบริษัทอ่ืน สินค้าจากแบรนด์
บริษัทคู่แข่ง และสินค้าลอกเลียนแบบ อีกท้ังจากการพัฒนาระบบการสื่อสารในยุคปัจจุบันท่ีสามารถ
เพ่ิมช่องทางการขายได้หลากหลายมากข้ึน สร้างความสะดวกสบายให้แก่ผู้บริโภคมากข้ึน ทําให้อํานาจ
การต่อรองในการเลือกซ้ือสินค้า เปลี่ยนไปอยู่ในมือของผู้บริโภคมากข้ึน ซ่ึงปัจจัยเหล่านี้ส่งผลกระทบ
ต่อยอดขายของพนักงานขายและบริษัทอย่างเห็นได้ชัด 
          จากการศึกษาของศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2558) ได้ข้อสรุปว่ายอดจําหน่ายชุดกีฬาในประเทศ         
ปี 2558 จะอยู่ท่ีระดับ 12,000 ล้านบาท และมีโอกาสท่ีจะพุ่งไปอยู่ท่ี 15,000 ล้านบาทได้ใน 5 ปี
ข้างหน้า กระแสความนิยมในการออกกําลังกายไม่เพียงแต่จะทําให้ธุรกิจท่ีได้รับประโยชน์โดยตรงอย่าง
ชุดกีฬาได้รับอานิสงส์ ยังมีอีกหลายธุรกิจท่ีเก่ียวข้องท่ีคาดว่าจะเติบโตรับกระแสความนิยมท่ีเกิดข้ึน
ตามไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจอุปกรณ์กีฬา ธุรกิจสถานออกกําลังกาย (fitness) และหลักสูตรสอนกีฬา
ประเภทต่าง ๆ สินค้าอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้สําหรับออกกําลังกาย (เน้นคุณสมบัติด้านการติดตาม
การเคลื่อนไหวและฝึกฝนเพ่ือสถิติท่ีดีข้ึน) รวมไปถึงอาหารเพ่ือสุขภาพ (clean food) เป็นต้น           
ซ่ึงผู้ประกอบการจะต้องติดตามความเคลื่อนไหวในตลาดอย่างใกล้ชิด เพ่ือนํามาพัฒนาและสร้าง
โอกาสใหม่ ๆ ให้กับธุรกิจ เพราะการทําธุรกิจในยุคปัจจุบันไม่มีสูตรตายตัว แต่ความสําเร็จและความ
ยั่งยืนข้ึนอยู่กับว่าใครพร้อมท่ีจะปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงได้ดีและเร็วกว่ากัน 
          ท่ามกลางการแข่งขันท่ีมีความรุนแรงเพ่ิมสูงข้ึน ถึงแม้ว่าทางฝ่ายพัฒนาผลิตภัณฑ์จะทําการ
คิดค้นเทคโนโลยีและการออกแบบสินค้าใหม่ ๆ มากข้ึน แต่ถ้าหากปราศจากความสามารถและ
สมรรถนะท่ีสูงของพนักงานขายท่ีจะถ่ายทอดคุณสมบัติ  และจุดเด่นในรายละเอียดของสินค้า หรือแม้
กระท้ังเทคนิคการขายท่ีจะสามารถเอาชนะใจลูกค้า ก็ไม่สามารถทําให้องค์กรสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันเพ่ิมข้ึนได้ การท่ีพนักงานขายขององค์กรสามารถนําเสนอสินค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ให้บริการได้อย่างรวดเร็วและน่าประทับใจมากกว่าเม่ือเทียบกับคู่แข่ง จะทําให้องค์กรสามารถสร้างผล
กําไรและอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน ดังนั้น องค์กรจึงหันมาตระหนักในวิธีการท่ีจะกําหนดและพัฒนา
สมรรถนะในด้านต่าง ๆ ท่ีจําเป็นต่อการสร้างผลงานท่ีมีคุณภาพสูงได้ (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2552, 
หน้า 15-16) 
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          ดังนั้น พนักงานตําแหน่ง Product Consultant หรือพนักงานขายของ บริษัท แมพ แอคทีฟ 
(ประเทศไทย) จํากัด จึงจําเป็นต้องมีความรู้ ทักษะ และความสามารถเพ่ือเป็นนักขายท่ีอยู่ในระดับ
ของนักขายมืออาชีพ เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่าง
สูงสุด และเพ่ือนําความสําเร็จมาสู่องค์กร ซ่ึงเนื้อหาในการศึกษางานวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์อย่างมาก
ต่อการกําหนดและพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product Consultant เพ่ือให้เกิด
ยอดขายท่ีน่าพึงพอใจ และการส่งมอบการบริการท่ีเป็นเลิศ และสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้า               
อีกท้ังยังทําให้องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายสูงสุดท่ีต้ังไว้ 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 1. เพ่ือศึกษาสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product Consultant บริษัท แมพ 
แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด  
 2. เ พ่ือสร้างหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product 
Consultant บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 
 3. เพ่ือประเมินการใช้หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product 
Consultant บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 
 
ประโยชน์ท่ีได้รับ 
 1. ผลวิจัยทําให้ทราบถึงสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product Consultant 
บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 
 2. ได้หลักสูตรสําหรับพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product Consultant 
บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 
 3. ผลการศึกษาวิจัยนี้สามารถใช้เป็นแนวทางท่ีสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นของ
พนักงานตําแหน่ง Product Consultant ให้แก่บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด  
ไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาพนักงานตําแหน่ง Product Consultant ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 
วิธีการศึกษาและกรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาค้นคว้า และทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนาสมรรถนะท่ี
จําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product Consultant บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด ดังนี้ 
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 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะท่ีจําเป็นในการปฏิบัติงานของบุคคล ได้แก่ ความรู้ ทักษะ 
ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืน ๆ เช่น อุปนิสัย ทัศนคติ บุคลิกภาพ เป็นต้น ซ่ึงสามารถวัดได้จาก
พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาให้เห็น และต้องมีความเหมาะสมสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ ค่านิยม และ
เป้าหมายขององค์กร เพ่ือให้การปฏิบัติงานในหน้าท่ีของบุคคลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด รวมถึงสามารถจําแนกความแตกต่างระหว่างบุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานสูงจาก
บุคคลท่ีมีผลการปฏิบัติงานตํ่าหรือปานกลาง (ชูชัย สมิทธิไกร, 2556; หน้า 41) 
 การสร้างหลักสูตร หมายถึง หลักสูตรฝึกอบรมจะประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องและ
สัมพันธ์คล้าย ๆ กับหลักสูตรท่ัวไป เพียงแต่จะมีขอบเขตท่ีแคบกว่า ท้ังนี้เพราะหลักสูตรฝึกอบรมเป็น
หลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมาเฉพาะกิจและนํามาจัดกิจกรรมและนํามาจัดการฝึกอบรมให้กับพนักงานหรือ
บุคลากรเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ และใช้เวลาสั้น ๆ องค์ประกอบหลักสูตรฝึกอบรมจึงคล้ายคลึงกับ
หลักสูตรท่ัว ๆ ไป โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 1) วัตถุประสงค์หลักสูตรฝึกอบรม (วัตถุประสงค์ปลายทาง)
2) วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม (วัตถุประสงค์นําทาง) 3) เนื้อหาหรือหน่วยฝึกอบรม 4) กิจกรรมการ
ฝึกอบรมหรือเทคนิควิธีการจัดฝึกอบรม 5) สื่อการฝึกอบรม 6) การวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 
(ยุทธ ไกยวรรณ์, 2559; หน้า 47) 
 การพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง การพัฒนาสมรรถนะ (competence development) 
ประกอบไปด้วยส่วนของแผนการพัฒนาและกิจกรรมการพัฒนา เช่นรูปแบบต่าง ๆ ของการเรียนรู้
อย่างไม่ เ ป็นทางการ เช่น การอบรมเป็นรายบุคคล (personal training) การอบรมในงาน               
( job training) การพัฒนาทางการจัดการ (management development) การให้ คําปรึกษา 
(employee consultations) การวางแผนพัฒนาอาชีพ (career planning) หรือรูปแบบท่ีเป็น
ทางการ เช่น การประชุมกลุ่ม (work group) การสัมมนา (seminars) การทําวงจรคุณภาพ (quality 
circles) เป็นต้น ในการพัฒนาสมรรถนะนั้นสิ่งท่ีควรให้ความสําคัญอย่างมากคือ ต้องสร้างให้เกิดการ
เปลี่ ยนแปลง ท้ังใน เรื่ องของ ความรู้  ( knowledge) ทักษะ (skill) ทัศนคติ  (attitude) และ
ลักษณะเฉพาะอ่ืน ๆ ของบุคคล โดยลักษณะของการเรียนรู้ท่ีดีจะต้องเปลี่ยนพฤติกรรมเดิมและสร้าง
พฤติกรรมใหม่ท่ียั่งยืน (นิสดารก์ เวชยานนท์, 2556; หน้า 159-161) 
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ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
          การวิจัยเรื่องการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product Consultant 
บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด ดําเนินการวิจัยในรูปแบบของการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
          ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาสมรรถนะท่ีจํา เ ป็นของพนักงานตําแหน่ง Product Consultant                 
บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด ผู้วิจัยได้ศึกษาสมรรถนะหลักท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง 
Product Consultant โดยศึกษาข้อมูล เอกสาร ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือเป็น
แนวทางในการสร้างแนวคําถามแบบมีโครงสร้าง (structured interview) ในการวิจัยแบบการสนทนา
กลุ่ม (focus group research) 
          ข้ันตอนท่ี 2 สร้างหลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product 
Consultant บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัดให้สอดคล้องกับข้อมูลพ้ืนฐานท่ีได้จากข้ันตอน
ท่ี 1  
          ข้ันตอนท่ี 3 การทดลองใช้หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานตําแหน่ง Product 
Consultant บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด เป็นการทดลองใช้หลักสูตรการพัฒนา
สมรรถนะกับกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานตําแหน่ง Product Consultant บริษัท แมพ แอคทีฟ 
(ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 30 คน ซ่ึงมีแบบแผนการทดลอง ใช้แบบแผนการทดลองแบบกลุ่มเดียว
วัดก่อนและหลังหลังทดลอง (One Group Pre-test and Post-test Design) 
 

 - สมรรถนะ 
(ชูชัย สมิทธิไกร, 2556) 

- การพัฒนาสมรรถนะ 
(นิสดารก์ เวชยานนท์, 
2556) 

- การออกแบบหลักสูตร 
(ยุทธ ไกยวรรณ,์ 2559) 

 หลักสูตรการพัฒนา
สมรรถนะท่ีจําเป็น

ของพนักงาน
ตําแหน่ง Product 

Consultant 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
          1. หาระดับความสําคัญของสมรรถนะโดยใช้วิธีการคํานวณหาหาค่ามัธยฐาน และค่าระหว่าง
พิสัยควอไทล์ (IQR) 
          2. เปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรม โดยใช้สถิติ t-test  
          3. เปรียบเทียบการประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product 
Consultant บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด โดยใช้สถิติ t-test 
 
สรุปผลการวิจัย  
          1. ระดับความสําคัญของสมรรถนะสูงสุด 3 อันดับ ได้แก่ 1) ด้านความซ่ือสัตย์ต่อหน้าท่ีและ
ด้านความรับผิดชอบในงาน 2) ด้านความรู้เก่ียวกับรายละเอียดสินค้า และ 3) ด้านการบริการท่ีดี           
 2. ผลการเปรียบเทียบคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรม โดยใช้สถิติ        
t-test พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมหลังสิ้นสุดกระบวนการฝึกอบรม
สูงกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
          3. ผลการเปรียบเทียบการประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง 
Product Consultant บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด พบว่า หลังสิ้นสุดกระบวนการ
ฝึกอบรมสูงกว่าก่อนเข้ารับการฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 ผู้วิจัยอภิปรายผลจากการวิจัยครั้งนี้ ดังต่อไปนี้ 
 1. จากการศึกษาสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product Consultant บริษัท 
แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด ด้วยการสนทนากลุ่ม (focus group) จากผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตําแหน่ง Product Consultant บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด 
จํานวน 13 คน พบว่า ผู้เชี่ยวชาญท้ัง 13 คน มความคิดเห็นว่าสมรรถนะมีความสําคัญต่อการ
ปฏิบัติงานของพนักงานตําแหน่ง Product Consultant เนื่องจากสมรรถนะสามารถนํามากําหนด
รูปแบบการพัฒนาขีดความสามารถของพนักงานตําแหน่ง Product Consultant และตําแหน่งอ่ืน ๆ 
ของบริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด ต่อไปได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เอนก เทียนบูชา 
(2552) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะหลักเพ่ือเตรียมคนเข้าสู่งาน กล่าวว่า การกําหนดสมรรถนะมี
ความสําคัญต่อการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขันและ ภาพรวมทางเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากคนเป็นหัวใจสําคัญของการพัฒนา หากคนมีสมรรถนะสูง ความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศก็จะสูงตามด้วย เช่นเดียวกับสมรรถนะหลักของคนงานเนื่องจากมีความต้องการในการกําหนด
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สมรรถนะหลักในสถานประกอบการ เพราะผู้ว่าจ้างมีต้องการให้ธุรกิจประสบความสําเร็จโดยว่าจ้าง
ลูกจ้างท่ีมีทักษะในการทํา งานหลากหลายและมีคุณลักษณะส่วนบุคคลท่ีหลากหลาย เช่นกันกับ
ปัจเจกบุคคลท่ีมีความต้องการในเรื่องสมรรถนะหลักเช่นกัน เพ่ือรักษาและสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ตนเองกับครอบครัวและตนเองกับสังคมเพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพชีวิตของตนเอง 
 2. การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้ เข้ารับการอบรม โดยทําการวิเคราะห์
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมก่อนเข้ารับการฝึกอบรม และหลังสิ้นสุด
การฝึกอบรม พบว่า คะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมหลังสิ้นสุดกระบวนการ
พัฒนาสมรรถนะสูงกว่าก่อนเข้ารับการพัฒนาอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ ปภาชุดา อ๊ึงภากรณ์ (2552) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับหัวหน้า
สถานีอนามัย กล่าวว่า คะแนนความรู้ในเนื้อหาของผู้เข้ารับการฝึกอบรมหลังการฝึกอบรมมีระดับสูง
กว่าคะแนนความรู้ในเนื้อหาก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของ วิมาน วรรณคํา (2553) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะวิชาชีพของผู้บริหาร
สถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน กล่าวว่า ผลการพัฒนา
สมรรถนะวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กท่ีเข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้หลังการฝึกอบรม
มากกว่าก่อนการฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 3. การประเมินพฤติกรรมของผู้เข้ารับการอบรม ผู้วิจัยได้ทําการวิเคราะห์เปรียบเทียบการ
ประเมินระดับคุณลักษณะของสมรรถนะท่ีจําเป็นของผู้เข้ารับการอบรมหลังสิ้นสุดการฝึกอบรมสูงกว่า
ก่อนเข้ารับการฝึกอบรมอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ             
วัฒน์ บุญกอบ (2552) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
กล่าวว่า ผลการประเมินตนเองเก่ียวกับสมรรถนะต่าง ๆ ของผู้เข้ารับการอบรม พบว่า สมรรถนะท่ี
จําเป็นของอาจารย์มหาวิทยาลัยรามคําแหงหลังการทดลองใช้หลักสูตรท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนสูงกว่าก่อนการ
ทดลองอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะงานวิจัย 
 1. หากจะมีการนําหลักสูตรไปใช้กับพนักงานตําแหน่งอ่ืนของบริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศ
ไทย) จํากัด ควรมีการศึกษาลักษณะงาน สมรรถนะท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในตําแหน่ง
นั้น ๆ รวมถึงสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานให้ชัดเจน เพ่ือให้เกิดความเหมาะสมในการปรับใช้
หลักสูตรการพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงาน 
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 2. ควรมีการจัดฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาสมรรถนะท่ีจําเป็นของพนักงานตําแหน่ง Product 
Consultant บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด ในส่วนท่ีนอกเหนือจากกลุ่มตัวอย่างอย่าง
ต่อเนื่อง 
 3. ควรมีการพัฒนาเนื้อหาในส่วนของหน่วยท่ี 3 เรื่องความรู้เก่ียวกับรายละเอียดสินค้า ให้มี
ความทันสมัยอยู่เสมอ เนื่องจากสินค้าของทางบริษัทฯ มีการพัฒนา และสร้างสรรค์สินค้าใหม่ ๆ 
ออกมาอยู่เสมอ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
          1. ควรมีการศึกษาวิจัยสมรรถนะท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในตําแหน่งอ่ืนๆของ
บริษัท แมพ แอคทีฟ (ประเทศไทย) จํากัด เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในภาพรวมต่อองค์กร 
          2. ควรมีการพัฒนา ต่อยอดสื่อการเรียนการสอน และกิจกรรมการเรียนรู้ให้สามารถสร้างการ
กระตุ้นการเรียนรู้ของผู้เข้ารับการอบรมได้อยู่เสมอ 
          3. ควรมีการพัฒนาเก่ียวกับสถานท่ีจัดฝึกอบรมให้มีความพร้อมต่อการทํากิจกรรมการเรียนรู้
ของผู้เข้ารับการฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองกับการใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

 
ธนกฤต นิวิฐชยางกูล* 

 
บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาระดับการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 2) เพ่ือศึกษาระดับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง 3) เพ่ือศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ด้วยการ
นําตนเองกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรามคําแหง            
กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรามคําแหงส่วนกลาง ปีการศึกษา 2561 
จํานวนท้ังสิ้น 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความคิดเห็นแบบประมาณค่า                 
5 ระดับ ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .988 การวิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้สถิติการวิเคราะห์หาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของ Pearson’s product-moment correlation  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีการเรียนรู้ด้วยการ
นําตนเอง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีการ
ใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ด้วยการนํา
ตนเองกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง                          
มีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันใน
ระดับสูงมาก (r=0.932) โดยด้านท่ีมีระดับความสัมพันธ์สูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยการ
นําตนเองมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านการใช้ search engine อยู่ในระดับสูงมาก 
(r=0.911) การเรียนรู้ด้วยการนําตนเองมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านการใช้ 
YouTube อยู่ ในระดับสูง (r=0.869) การเรียนรู้ ด้วยการนําตนเองมีความสัมพันธ์ กับการใช้                        
สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านการใช้ e-learning อยู่ในระดับสูง (r=0.849) 
 
คําสําคัญ: การเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 
*นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์   
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Abstract 
 The purpose of this research was 1) to study the level of self-learning of 
undergraduate students at Ramkhamhaeng University 2) to study the level of electronic 
media usage of undergraduate students at Ramkhamhaeng University 3) for educational 
level. The relationship between self-directed learning and electronic media usage of 
undergraduate students at Ramkhamhaeng University. The sample group is the 
undergraduate student of Ramkhamhaeng University, the academic year 2561, the 
number of sampling is 400. They were selected by multi-stage sampling. The research 
instrument is a questionaire used to check the quality of the tool with a strong 
confidence .988, from analysis using statistics of frequency mean standard deviation 
and Pearson’s product-moment correlation. 

The research found that 1) Undergraduate students at Ramkhamhaeng 
University have self-learning as a whole at a high level. 2) Undergraduate students at 
Ramkhamhaeng University use electronic media as a whole at a high level. 3) The 
relationship between self-learning by using electronic media of undergraduate students 
at Ramkhamhaeng University has a statistically significant positive correlation .05 in the 
overall picture, the relationship is very high (r = 0.932) with the highest level of 
relationship, the top 3 of self-directed learning and the use of electronic media namely 
the use of search engines is very high (r = 0.911), Self-learning has a very high correlation 
with electronic media on You Tube (r = 0.869), The use of electronic media in the use 
of electronic media is at a high level (r = 0.849). 

 
 

Keywords: self-directed learning, electronic media 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 การศึกษาในปัจจุบันมีการพัฒนาเพ่ิมมากข้ึนจากสมัยก่อน ซ่ึงในสมัยก่อนสื่อการเรียนรู้จะไม่มี
ความหลากหลายมากนัก ส่วนใหญ่จะเป็นลักษณะของการถ่ายทอดความรู้จากบุคคลมากกว่าใน
รูปแบบอ่ืน ๆ ไม่ว่าจะเป็นจากพระ ครู อาจารย์ ผู้มีศิลปะวิชา เอกสารบันทึกต่าง ๆ หอพระคัมภีร์  
เป็นต้น ซ่ึงในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทําให้สื่อการเรียนรู้มีการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ไม่ว่าจะเป็น สื่อประเภท ฟิล์ม สไลด์ ภาพถ่ายต่าง ๆ ภาพยนต์ รวมถึงการ
ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ ทําให้ผู้เรียนมีความสะดวก สบาย รวดเร็ว รวมถึงผู้เรียน
สามารถเลือกสื่อการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับลักษณะหรือรูปแบบของผู้เรียนเพ่ิมมากข้ึน  

การเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง เป็นรูปแบบการเรียนรู้อย่างอิสระ โดยผู้เรียนเป็นผู้รับผิดชอบใน
การวางแผนในการเรียน การปฏิบัติ และการประเมินผลด้วยตนเอง โดยมีการกําหนดเป้าหมายการ
เรียนรู้ไว้อย่างชัดเจน ซ่ึงผู้เรียนสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างไม่มีขีดจํากัด โดย Knowles 
(อ้างถึงใน วุฒิพล สกลเกียรติ, 2557: น. 147) ได้กล่าวถึงความสําคัญและประโยชน์ของการเรียนรู้
ด้วยการนําตนเอง ไว้ดังนี้ 1) บุคคลท่ีเรียนรู้ด้วยการริเริ่มของตนเองจะเรียนได้มากกว่า ดีกว่า มีความ
ต้ังใจ มีจุดมุ่งหมายและมีแรงจูงใจสูงกว่า สามารถนําประโยชน์จากการเรียนรู้ไปใช้ได้ดีกว่าและ
ยาวนานกว่าคนท่ีเรียนโดยเป็นเพียงผู้รับ หรือรอการถ่ายทอดจากครูเท่านั้น 2) การเรียนรู้ด้วยการนํา
ตนเองส่วนใหญ่มีลักษณะท่ีเป็นไปโดยธรรมชาติตามพัฒนาการทางจิตวิทยา ทําให้บุคคลสามารถ
พัฒนาตนเองให้มีวุฒิภาวะข้ึน เช่น จากความต้องการพ่ึงพาผู้อ่ืนไปสู่ความเป็นตัวของตัวเอง จาก
ความสามารถตํ่าไปสู่ความสามารถท่ีสูงข้ึน และจากความรับผิดชอบตํ่าไปสู่ความรับผิดชอบสูงข้ึน 
จนถึงความสามารถในการนําตนเอง 3) การเรียนรู้ด้วยการนําตนเองทําให้ผู้เรียนมีความรับผิดชอบ               
ซ่ึงเป็นลักษณะท่ีสอดคล้องกับพัฒนาการใหม่ๆ ทางการศึกษา เช่น หลักสูตรใหม่ๆ ห้องเรียนแบบเปิด 
ศูนย์บริการทางวิชาการ โครงการศึกษอิสระ มหาวิทยาลัยเปิด และอ่ืน ๆ ท่ีเน้นให้ผู้เรียนรับผิดชอบ
การเรียนรู้ด้วยตนเอง และ 4) การเรียนรู้ด้วยการนําตนเองทําให้ผู้เรียนสามารถปรับตนเองให้อยู่รอด 
และทันต่อการเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในโลก การเรียนรู้ด้วยการนําตนเองจึงเป็น
กระบวนการท่ีต่อเนื่องไปตลอดชีวิต นอกจากการเรียนรู้ในห้องเรียนตามระบบการศึกษาแล้ว ผู้เรียน
จะต้องพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถ รวมถึงการใฝ่เรียนรู้เพ่ือจะได้เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ เพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการดําเนินชีวิตต่อไปในอนาคต สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นสื่อการเรียนการสอนในรูปแบบ
ออนไลน์ท่ีอยู่บนเครือข่ายหรือออฟไลน์ท่ีไม่ได้เชื่อมต่อเครือข่าย เป็นสื่อหรือตัวกลางท่ีถ่ายทอดส่งผ่าน
ความรู้ไปสู่ผู้เรียนเพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการนําเครื่องมือบน
อินเตอร์เน็ตมาใช้ประโยชน์ในการจัดการเรียนการสอน (ตวงแสง ณ นคร และศยามน อินสะอาด, 
2558: 213) โดยทําการแปลงสัญญาณไฟฟ้าออกมาในลักษณะข้อความ รูปภาพ รูปเคลื่อนไหว เสียง 
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รวมถึงแอปพลิเคชั่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือช่วยในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน เช่น 1) e-book 2) e-learning 3) search engine 4) You Tube หรือ 5) Facebook เป็น
ต้น ซ่ึงผู้เรียนสามารถเข้าใช้งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกเม่ือท่ีต้องการ ไม่ว่าจะอยู่ท่ีไหนของมุมโลกก็
สามารถเข้ามาเรียนรู้ได้ ผู้เรียนสามารถกําหนดรูปแบบเนื้อหาท่ีต้องการท่ีจะเรียนรู้ได้ รวมถึงสามารถ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ระหว่างผู้เรียนด้วยกัน หรือระหว่างผู้เรียนกับผู้สอนได้ อย่างไรก็ตาม
สื่อเป็นเพียงตัวส่งผ่านความรู้เท่านั้น ไม่สามารถทําให้ผู้เรียนประสบผลสัมฤทธิ์ได้ ผู้เรียนจะต้องมี
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์จากภายในตนเอง รวมถึงผู้เรียนจะต้องรับรู้ถึงประสิทธิภาพแห่งตน จึงจะทําให้การ
เรียนรู้ประสบผลสําเร็จ 
 การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการแสดงปฏิกิริยาและการกระทําของมนุษย์ ในการเลือกใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนรู้ ซ่ึง we are social ดิจิตอลเอเจนซ่ีชื่อดังในประเทศสิงคโปร์ได้เสนอ
รายงานชื่อ digital in 2016 รวบรวมสถิติและพฤติกรรมการใช้งาน internet และ social media  
ท่ัวโลกท้ังในภาพรวมและเจาะจงเป็นรายประเทศ ซ่ึงสถิติผู้ใช้ในประเทศไทยมีท้ังหมด 68 ล้านคน 
(we are social Singapore, 2016: ออนไลน์) จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า สื่อโซเซียลมีเดียหรือสื่อ
เทคโนโลยีมีความสําคัญและใกล้ชิดกับตัวเราเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ ถ้าเราสามาถนําข้อดีของสื่อโซเชียล
มีเดียแต่ละชนิดมาประยุกต์ใช้ในการเรียนการสอน จะทําให้ผู้เรียนมีความสะดวกสบาย รวดเร็วในการ
เข้าถึงสื่อ และผู้เรียนยังสามารถเลือกใช้สื่อตามความเหมาะสมของตนเอง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองกับการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรามคําแหง เนื่องจากมหาวิทยาลัย
รามคําแหงเป็นมหาวิทยาลัยตลาดวิชา โดยมหาวิทยาลัยรามคําแหงได้จัดเตรียมสื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบต่าง ๆ เพ่ือเป็นช่องทางให้นักศึกษาได้ใช้สื่อการเรียนรู้ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และตรงตาม
ความต้องการของนักศึกษา ปัจจุบันเทคโนโลยีหรือสื่อโซเชียลต่าง ๆ เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจําวัน
ของนักศึกษามากข้ึน ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาเพ่ือให้ทางมหาวิยาลัยได้ปรับเปลี่ยนรูปแบบของสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ให้เข้ากับระบบการเรียนการสอนทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 
วัตถุประสงค์การศึกษา  

1. เพ่ือศึกษาระดับการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย 
รามคําแหง 

2.  เพ่ือศึกษาระดับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง 



 

 

 

 
 

56

บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

3.  เพ่ือศึกษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ ด้วยการนําตนเองกับการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
วิธีดําเนินการวิจัย   

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
ชั้นปีท่ี 1-8 ปีการศึกษา 2561 จํานวน 71,868 คน  

กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัยรามคําแหง            
ชั้นปีท่ี 1-8 ปีการศึกษา 2561 ใช้วิธีการกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางของ 
Yamane ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% (พรรณี ลีกิจวัฒนะ, 2557:              
73-75) และผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) ได้กลุ่ม
ตัวอย่างจํานวนท้ังสิ้น 400 คน 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง
กับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีลักษณะเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด   
ท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือมีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .988  

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีใช้ในการวิจัย วิเคราะห์หาค่าความถ่ี ร้อยละ หาค่าเฉลี่ย (mean)        
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ Pearson’s product-moment -
correlation   
 
สรุปผลการวิจัย 

1. นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง                  
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (Χ = 4.33) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองอยู่ในระดับมากทุกด้าน ท้ัง 8 ด้าน โดยด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู้ ด้านความรักในการ
เรียนรู้ และด้านการมีมโนทัศน์ของตนเองในการเป็นผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ (Χ = 4.36, 4.35 และ 
4.35 ตามลําดับ) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ได้แก่ ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Χ = 4.31) 
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 ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวม 
 

การเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง  SD 
ระดับ 

การเรียนรู ้
อันดับ

ท่ี 

1. ด้านการเปิดโอกาสต่อการเรียนรู้ 4.34 0.29 มาก 4 
2. ด้านการมีมโนทัศน์ของตนเองในการ
เป็นผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ 4.35 0.28 มาก 3 
3. ด้านความคิดริเริ่มและมีอิสระในการ
เรียนรู้ 4.36 0.28 มาก 1 
4. ด้านความรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของ
ตนเอง 4.32 0.32 มาก 7 
5. ด้านความรักในการเรียนรู้ 4.35 0.27 มาก 2 
6. ด้านความคิดสร้างสรรค์ 4.31 0.32 มาก 8 
7. ด้านการมองอนาคตในแง่ดี 4.33 0.32 มาก 6 
8. ด้านความสามารถในการใช้ทักษะ
การศึกษาหาความรู้และทักษะแก้ปัญหา 4.33 0.30 มาก 5 

รวม 4.34 0.27 มาก  

 
2.  นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง มีการใช้งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( Χ  = 4.29) เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษามีการใช้งานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ในระดับมากทุกข้อจํานวน 5 ข้อ โดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการ
ใช้ e-learning ด้านการใช้ You Tube และด้านการใช้ e-book ( Χ = 4.35, 4.34 และ 4.33 
ตามลําดับ) ส่วนข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ได้แก่ ด้านการใช้ Facebook (Χ = 4.11) 

 
 
 
 

Χ
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 ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ระดับการใช้งานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรีมหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวม 
 

การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์  SD 
ระดับ 

การใช้งาน 
อันดับ

ท่ี 

1. ด้านการใช้ e-book 4.33 0.29 มาก 3 
2. ด้านการใช้ e-learning 4.35 0.26 มาก 1 
3. ด้านการใช้ search engine 4.31 0.31 มาก 4 
4. ด้านการใช้ YouTube 4.34 0.28 มาก 2 
5. ด้านการใช้ Facebook 4.11 0.29 มาก 5 

รวม 4.29 0.25 มาก  
 
3.  การเรียนรู้ด้วยการนําตนเองมีความสัมพันธ์ในทิศทางบวกกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของ

นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูงมาก    
(r=0.932) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า การเรียนรู้ด้วยการนํา
ตนเองมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตามลําดับ
ดังนี้ คือ การเรียนรู้ด้วยการนําตนเองมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านการใช้ search 
engine อยู่ในระดับสูงมาก (r=0.911) การเรียนรู้ด้วยการนําตนเองมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ด้านการใช้ YouTube อยู่ในระดับสูง (r=0.869) การเรียนรู้ด้วยการนําตนเองมี
ความสัมพันธ์กับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านการใช้ e-learning อยู่ในระดับสูง (r=0.849)  การเรียนรู้
ด้วยการนําตนเองมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านการใช้ e-book อยู่ในระดับสูง      
(r=0.829) และการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านการใช้ 
Facebook อยู่ในระดับปานกลาง (r=0.637)   
 
 
 
 
 

Χ
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บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

 ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองกับ
การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยภาพรวม 

**p < .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองกับการใช้สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรามคําแหง ผู้วิจัยนําเสนอการอภิปรายตาม
วัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้ 

1.  การเรียนรู้ด้วยการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีการ
เรียนรู้ด้วยการนําตนเองอยู่ในระดับมากทุกด้าน ท้ัง 8 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก 
ได้แก่ ด้านความคิดริเริ่มและมีอิสระในการเรียนรู้ ด้านความรักในการเรียนรู้ และด้านการมีมโนทัศน์
ของตนเองในการเป็นผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ท้ังนี้อาจเนื่องจาก นักศึกษาท่ีเข้าศึกษาในมหาวิทยาลัย
รามคําแหงจะต้องมีความคิดริเริ่ม มีอิสระในการเลือกท่ีจะเรียนรู้ มีความรักในการเรียนด้วยตนเอง 
และจะต้องเชื่อม่ันในตัวเองว่าสามารถเป็นผู้เรียนท่ีมีประสิทธิภาพเพราะมหาวิทยาลัยรามคําแหงเป็น
ตลาดวิชา นักศึกษาสามารถเลือกท่ีจะเข้าห้องเรียนหรือเลือกท่ีจะศึกษาด้วยตนเอง โดยมหาวิทยาลัย
รามคําแหงมีการจัดการสื่อเพ่ือการเรียนรู้ไว้ให้กับนักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาสามารถเลือกใช้ได้ตาม
ความสะดวกและตามความต้องการของตัวนักศึกษาเอง ซ่ึงนักศึกษาบางคนทํางานไปด้วยเรียนไปด้วย
ทําให้ไม่สะดวกในการเข้าฟังบรรยายในชั้นเรียน ทําให้นักศึกษาจะต้องศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองเป็น
หลักจากสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองมากท่ีสุด                
ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ พูนเพ่ิม เสรีวิชยสวัสด์ิ (2556) เรื่อง ลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนํา

การใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
               ความสัมพันธ์ ( r ) 

___________________________ 
การเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง 

1. ด้านการใช้ e-book     0.829** 
2. ด้านการใช้ e-learning  0.849** 
3. ด้านการใช้ search engine  0.911** 
4. ด้านการใช้ YouTube    0.869** 
5. ด้านการใช้ Facebook  0.637** 
                                  รวม   0.932** 
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บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

ตนเองของนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยสวนดุสิต มีลักษณะการเรียนรู้ด้วยการนําตนเอง ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท้ัง        
8 ด้าน 

2.  การใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
รามคําแหง พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหงมีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ใน
ภาพรวมมาก เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยรามคําแหง มีการใช้ 
สื่ออิเล็กทรอนิกส์มากทุกด้านท้ัง 5 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการใช้     
e-learning ด้านการใช้ You Tube และด้านการใช้ e-book ท้ังนี้อาจเนื่องจากสื่อการเรียนรู้          e-
learning และ สื่อการเรียนรู้ e-book เป็นสื่อการเรียนรู้ท่ีสร้างข้ึนจากตัวผู้สอนเอง ทําให้นักศึกษา
เลือกใช้มากท่ีสุด รวมถึงสื่อการเรียนรู้ You Tube ซ่ึงเป็นสื่อวิดีโอโซเชียลมีเดียท่ีมีผู้ใช้งานมาก
ประเภทหนึ่งและเป็นสื่อการเรียนรู้ ท่ีผู้สอนสามารถสร้างวิดีโอและบันทึกลงใน You Tube เพ่ือ
สื่อกลางในการส่งผ่านข้อมูลวิดีโอไปให้นักศึกษา โดยนักศึกษาสามารถค้นหาวิดีโอเนื้อหารวิชาหรือ
ความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับรายวิชาท่ีนักศึกษาได้ศึกษาอยู่จาก YouTube ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
สมหมาย ศรีทรัพย์ (2554) เรื่อง การนําสื่อเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพ่ือการเรียนรู้ตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลการวิจัยพบว่านักศึกษาเห็นว่าเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีดีต้องตรงความต้องการและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสืบค้นข้อมูลท่ีต้องการและหา
ความรู้ใหม่ๆ 

3.  ความสัมพันธ์ระหว่างการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของกลุ่ม
ตัวอย่าง ซ่ึงเป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยรามคําแหง พบว่า นักศึกษามีการเรียนรู้ด้วย
การนําตนเองสัมพันธ์กับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ในระดับสูงมาก จํานวน 1 ด้าน ระดับสูง จํานวน      
3 ด้าน และ ระดับปานกลาง 1 ด้าน โดยด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การเรียนรู้ด้วยการ
นําตนเองมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านการใช้ search engine อยู่ในระดับสูงมาก 
การเรียนรู้ด้วยการนําตนเองมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์กับด้านการใช้ You Tube             
อยู่ในระดับสูง และการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองมีความสัมพันธ์กับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้านการใช้        
e-learning อยู่ในระดับสูง ท้ังนี้อาจเนื่องจาก search engine เป็นสื่อท่ีเป็นช่องทางในการแสวงหา
ความรู้ เป็นสื่อในการใฝ่เรียนรู้ เพ่ือจะได้เรียนรู้สิ่งใหม่ และเป็นสื่อท่ีใช้งานง่าย ไม่ยุ่งยากและซับซ้อน 
นักศึกษาสามารถค้นหาในสิ่งท่ีต้องการเรียนรู้โดยการใส่คําสําคัญใน search engine ซ่ึงทุก ๆ สื่อจะ
ปรากฏข้ึนจากการใช้ search engine ไม่ว่าจะเป็นวีดีโอใน YouTube หรือ Facebook รวมถึง
หนังสือ e-book และสื่อการเรียนรู้ e-learning โดยใช้ได้กับอุปกรณ์ท่ีหลากหลาย เช่น คอมพิวเตอร์
ต้ังโต๊ะ (desktop) คอมพิวเตอร์พกพา (laptop) แท็บเล็ต (tablet) หรือ โทรศัพท์มือถือ ซ่ึงสอดคล้อง
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บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

กับผลการวิจัยของชุลีพร สว่างเนตร (2553) เรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเรียนรู้
ด้วยตนเองกับการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ของนิสิตระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
บางเขน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีการปฏิบัติเก่ียวกับพฤติกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเอง อยู่ในระดับ
การปฏิบัติบ่อยครั้ง มีการปฏิบัติเก่ียวกับการใช้สื่อในภาพรวม และรายด้านได้แก่ e-learning, e-
library, e-searching และ e-communicating อยู่ในระดับการปฏิบัติบ่อยครั้ง และพฤติกรรมการ
เรียนรู้ ด้วยตนเองมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้าน 1) e-learning              
2) e-library 3) e-searching และ 4) e-communicating อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 
ข้อเสนอแนะ 

ผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลัยและสถาบันการศึกษา เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ในการกําหนดแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงและผลิตสื่อการเรียนการสอนให้มีความเหมาะสม 
ทันสมัย และตรงกับความต้องการของนักศึกษามากท่ีสุด ใช้เป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมเพ่ือการ
เรียนรู้ เป็นข้อมูลให้ผู้สอนนําไปใช้ในการพัฒนาปรับปรุงหลักสูตร รวมถึงวิธีการการเรียนและการสอน 
และใช้เป็นแนวทางให้ผู้สนใจท่ัวไปสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการเลือกใช้สื่อการเรียนรู้ตามความ
เหมาะสมของแต่ละคน เพ่ือพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพมากท่ีสุด ถึงแม้ผลการวิจัย จะพบว่า นักศึกษา
มีการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองและมีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ในระดับมากและมีความสัมพันธ์กันใน
ทางบวก มหาวิทยาลัยจะต้องส่งเสริมและสนับสนุน ให้นักศึกษามีการใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ด้วยการ
อบรมวิธีการใช้บริการและการเข้าถึงสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัย เพ่ือให้นักศึกษามีความรู้และ
ความเข้าใจเก่ียวกับสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของมหาวิทยาลัยเพ่ิมมากข้ึน และส่งเสริมสนับสนุนอาจารย์หรือ
บุคลากรทางวิชาการ ด้วยการอบรมวิธีการออกแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการเรียนการสอนอย่าง
ประสิทธิภาพ น่าสนใจ และใช้งานง่าย ปัจจุบันเทคโนโลยีและสื่ออิเล็กทรอนิกส์มีการเปลี่ยนแปลงและ
พัฒนาอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้นักศึกษาและอาจารย์สามารถสามารถปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
และสามารถนําความรู้ท่ีได้รับมาปรับใช้ให้เหมาะสมและเป็นไปในแนวทางเดียวกันมากท่ีสุด เพราะ
นักศึกษาจะได้รับความรู้มากจะต้องมาจากสื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึง
มหาวิทยาลัยจะต้องจัดเตรียมอุปกรณ์ให้เหมาะสมและเพียงพอต่อความต้องการในการใช้งานของ
นักศึกษา เพ่ือให้นักศึกษาเลือกใช้สื่ออิเล็กทรอนิกส์หรือสื่อการเรียนรู้ตามสะดวก ตามความเหมาะสม 
และตามความต้องการของตนเอง เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองมากท่ีสุด 
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บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
 1. ควรศึกษาปัจจัย หรือ ตัวแปร อ่ืน ๆ เช่น ฐานะทางการเงิน คุณภาพชีวิต ลักษณะนิสัยและ
พฤติกรรมส่วนบุคคล วิธีการเรียนรู้ รวมถึงสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ืออํานวยต่อการเรียนรู้ ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 2. ควรศึกษาการเรียนรู้ด้วยการนําตนเองแบบอ่ืน ๆ นอกเหนือจากทฤษฎีของ Guglielmino 
 3. ควรศึกษาสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ท่ีทันสมัยในปัจจุบัน 
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การสร้างสรรค์และออกแบบตราสัญลักษณ์การแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ 
: กรณีศึกษาซีเกมส์ปี 2007 และเอเช่ียนบีชเกมส์ปี 2014 

 
มธุรดา ไตรรักษ์* 

 
บทคัดย่อ 

งานวิจัยเชิงคุณภาพนี้ เป็นการศึกษาระบบความคิดสร้างสรรค์การออกแบบตราสัญลักษณ์
การแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ โดยศึกษาปัจจัยและกระบวนการสร้างสรรค์ตราสัญลักษณ์                      
ซ่ึ ง ส าม า ร ถอธิ บ า ยผ่ า นแนว คิ ด ร ะบบคว าม คิ ดส ร้ า ง ส ร ร ค์  ( A systems of creativity)                              
ของ Csikszentmihalyi โดยวิเคราะห์แหล่งข้อมูลท่ีได้จาก ผู้เชี่ยวชาญการสร้างสรรค์ตราสัญลักษณ์
ระดับนานาชาติ และผู้ควบคุมการจัดงานการแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ  

ผลลัพธ์จากการวิจัยพบว่า ในกระบวนการความคิดสร้างสรรค์ของผู้สร้างสรรค์ตราสัญลักษณ์
หนึ่งๆ จะต้องอิงอาศัยองค์ความรู้  (Domain) ด้านการออกแบบ  ประกอบกับทักษะของบุคคล 
(Person) ในการตีความโจทย์และเลือกใช้สี ตัวอักษร และจัดวางรูปแบบ การนําเสนอเรื่องราวผ่าน
ตราสัญลักษณ์ ท่ีอยู่ภายใต้การกํากับของผู้มีอํานาจในการตัดสิน (Field) ในท่ีนี้คือเจ้าภาพการจัดการ
แข่งขัน ภายใต้โจทย์ท่ีต้องการ ซ่ึงสามารถนําไปสู่การประยุกต์ใช้เพ่ือสื่อสารอัตลักษณ์และสัญญะต่างๆ 
ของงานสร้างสรรค์ด้านการออกแบบตราสัญลักษณ์ด้านกีฬาอ่ืนๆ ต่อไป  
 
 
คําสําคัญ: ความคิดสร้างสรรค์ การออกแบบตราสัญลักษณ์ การแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ 
 
 
 
 
 
 
 
 
*นักศึกษาปริญญาโท คณะนิเทศศาสตร์และนวัตกรรมการจัดการ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
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Abstract 
The objectives of a study of creative system for a design of international sports 

tournament logo was to study the factors and process of the logo creative system that 
could explain the Csikszentmihalyi's creative concept for analyzing the system of 
creativity of a messenger including with the analysis of information sources by the 
experts and organizers of international sports tournament.  

The research methodology was the qualitative one that would be analyzing the 
information and the work of the designed international sports event logo. From the 
related information research and the experts’ interview, it could find that the creative 
process of the creators must be composed of the knowledge of design domain and 
the personal competence to interpret the proposition and to choose the conceptual 
color, font, and pattern to remarkably present the identical story through the designed 
logo. Moreover, it would be composed of the field of justice’s authority or the host of 
sports organizer’s compliance under the defined problem.Such the concept of creative 
international sports symbolic logo design could actually lead to applications of 
communicative identity and symbols of other creative symbolic logotype designing of 
other types of sports, finally. 
 
 
Keywords: creativity, logo or emblem design, international sports events or 
tournaments. 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
การสื่อสารระหว่างคนหลายเชื้อชาติ ในสังคมนานาชาติมีหลายภาษาท่ีใช้สื่อสาร การใช้

ภาพวาดทําหน้าท่ีเป็นสื่อสร้างความเข้าใจให้กลุ่มเป้าหมายรับรู้ในรูปแบบ “สัญลักษณ์” ในวาระการ
แข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ  เพ่ืออาศัยให้การสื่อความหมายง่ายต่อการทําความเข้าใจ เพราะการ
สื่อสารด้วยสัญลักษณ์ชัดเจนกว่าการสื่อความหมายจากการฟังหรือจากการอ่านคําพรรณนา  

ปัจจุบันมีมหกรรมกีฬาระดับนานาชาติหลายโปรแกรม บทความชิ้นนี้มุ่งนําเสนอระบบ
ความคิดสร้างสรรค์ของผู้สร้างสรรค์ตราสัญลักษณ์การแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ กรณีศึกษาซีเกมส์ 
ปี 2007 และเอเชี่ยนบีชเกมส์ ปี 2014 ในมิติของผู้สร้างสรรค์ตราสัญลักษณ์คือผู้ส่งสาร (Sender)               
ท่ีใช้ระบบความคิดสร้างสรรค์เนื้อหาสาร (Message) ในตราสัญลักษณ์การแข่งขันกีฬาดังกล่าว  

การประยุก ต์แนวคิดระบบความคิดสร้ า งสรรค์  (A systems Model of Creativity)                    
ของ Csikszentmihalyi (อ้างถึงใน วิเชียร ลัทธิพงศ์พันธ์, 2557) ในการอธิบายกระบวนการความคิด
สร้างสรรค์ (Creative Process) ของผู้ส่งสารและปัจจัยท่ีเก่ียวข้อง โดยจะกล่าวถึงสาระสําคัญ 2 ส่วน 
คือ ส่วนท่ี 1 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างตราสัญลักษณ์การแข่งขันกีฬาระดับนานาชาติ และส่วนท่ี 2 
คุณลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างตราสัญลักษณ์  
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้สร้างสรรค์ตราสัญลักษณ์การแข่งขันกีฬาดังกล่าว ซ่ึงเป็นการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเป็นผู้ท่ีออกแบบและมีส่วนเก่ียวข้องกับการสร้างสรรค์
ตราสัญลักษณ์การแข่งขันกีฬาดังกล่าวและใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยได้ใช้
กรอบแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการออกแบบและความคิดสร้างสรรค์มาเป็นกรอบในการวิเคราะห์
และต้ังคําถามสัมภาษณ์เชิงลึกในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการออกแบบ และกระบวนการสร้างสรรค์ตรา
สัญลักษณ์ เพ่ือเรียนรู้ข้ันตอนการสร้างสรรค์รวมไปถึงความหมายเชิงสัญญะท่ีปรากฏในตราสัญลักษณ์
หรือในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีผลการวิจัยเอกสารเพียงอย่างเดียวไม่สามารถอธิบายได้อย่างครอบคลุม                  
ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์แบบคําถามปลายเปิด (Open end questions) ในการสัมภาษณ์ โดยใช้
รูปแบบท่ีไม่มีโครงสร้าง (Unstructured interview) ผ่านแนวคําถามหลักท่ีเตรียมไว้ล่วงหน้าแล้ว แต่
เปิดกว้างในประเด็นอ่ืนๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการสนทนา จํานวน 2 ท่าน ได้แก่ 1) นายประสิทธิ์                
นุ่นสั ง ข์  ผู้ ออกแบบตราสัญลักษณ์การแข่งขันกีฬาซี เกมส์  ครั้ ง ท่ี  24 จั งหวัดนครราชสีมา                        
(SEA Games 2007) 2) นายกิตติศักด์ิ เตียวตระกูล ผู้ควบคุมการจัดงานเอเชี่ยนบีช เกมส์ 2014 
จังหวัดภูเก็ต (Asian Beach Games 2014) 
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วิธีการศึกษาและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
การสร้างสรรค์ (Creativity) หมายถึง การนําไปสู่สิ่งท่ีไม่เคยมีมาก่อน โดยสะท้อนให้เห็น

ความใหม่และคุณค่าการสร้างสรรค์ในลักษณะนี้ นําไปสู่สิ่งท่ี Dr.Edward de Bono นักจิตวิทยา
ผู้เชี่ยวชาญด้านความคิดสร้างสรรค์เรียกว่า “ความคิดสร้างสรรค์ทางศิลปะ” (Artistic Creativity)   
อันเป็นความคิดสร้างสรรค์ท่ีก่อให้เกิดสิ่งใหม่ๆ ท่ีมีคุณค่า เช่น การผลิตผลงานชิ้นใหม่ๆ ของศิลปิน 
ทว่า ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) ท่ีแท้จริง De Bono ต้องการยังต้องมีคุณสมบัติของ “ความ
เปลี่ยนแปลง” (Change) ในแนวคิดและการรับรู้ ตลอดจน “ความคาดไม่ถึง” (Unexpectedness) 
รวมอยู่ในความคิดสร้างสรรค์นั้นๆ ด้วย (De Bono, 1992 อ้างถึงใน วศิน ประดิษฐศิลป์, 2556, น. 
45) ซ่ึงสอดคล้องกับ แนวคิดระบบความคิดสร้างสรรค์ (A Systems Model of Creativity) โดยมิฮาย 
ชิกเซนต์มิฮาย (Mihaly Csikszentmihalyi) (อ้างถึงใน วิเชียร ลัทธิพงศ์พันธ์, 2557) กล่าวว่า การใช้
ความคิดสร้างสรรค์นํามาซ่ึงสิ่งท่ีมีคุณค่าและแปลกใหม่ คือ กระบวนการท่ีบุคคลๆ หนึ่งกําลังพยายาม
ท่ีจะสร้างสรรค์สิ่งใดสิ่งหนึ่งให้เกิดข้ึน ภายใต้การสื่อสารโดยตรงและโดยอ้อมของบุคคลนั้นๆ กับสังคม 
(Society) วัฒนธรรม (Culture) สภาวะแวดล้อม (Bio & Environment) ท่ีบุคคลนั้นดํารงอยู่                   
ซ่ึงกระบวนการสร้างสรรค์หนึ่งจะต้องประกอบไปด้วย องค์ความรู้ (Domain) วงการผู้เชี่ยวชาญ 
รวมถึงผู้มีอํานาจในการตัดสินหรือเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ต่างๆ ในวงการหนึ่งๆ (Field) และบุคคลท่ี
สร้างสรรค์งานหนึ่งๆ และมีเป้าหมายท่ีจะนําเสนอสิ่งใหม่สู่วงการหนึ่งๆ (Person) ดังภาพ A Systems 
model of Creativity (ภาพท่ี 1) 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1: A Systems model of Creativity ของ Csikszentmihalyi 
ท่ีมา: Csikszentmihalyi อ้างถึงใน วิเชียร ลัทธิพงศ์พันธ์, 2557 
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ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างตราสัญลักษณ์การแข่งขันกีฬาเอเช่ียนเกมส์ ปี 2007 และเอเช่ียนบีช 
เกมส์ ปี 2014              

การสร้างสรรค์ตราสัญลักษณ์การแข่งขันกีฬาซีเกมส์ ปี 2007 มีปัจจัยท่ีเก่ียวข้องคล้ายคลึงกับ
การสร้างสรรค์ตราสัญลักษณ์การแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนบีช เกมส์ 2014 โดยสอดคล้องกับแนวคิดระบบ
ความคิดสร้างสรรค์ (A Systems Model of Creativity) ท่ีกล่าวถึงองค์ความรู้ (Domain) วงการ
ผู้เชี่ยวชาญเชื่อว่าตราสัญลักษณ์กีฬาท่ีดี ควรจะสื่อถึงความเป็นนานาชาติ ไม่ได้สื่อเจาะจงของประเทศ
ใดประเทศหนึ่ง เอกลักษณ์ของประเทศเจ้าภาพเป็นส่วนประกอบ แต่สื่อให้ออกไปในสายตานานาชาติ
ยอมรับ เพราะการแข่งขันกีฬามีตัวแทนหลายประเทศ ท่ีสําคัญต้องมีความเป็นออริจินัล (Original) 
ตอบโจทย์ มีเอกลักษณ์ของประเทศ สามารถใช้งานในสื่อท่ีหลากหลาย และสื่อสารเป็นภาษากลางท่ี
คนท่ัวโลกเข้าใจได้  ไม่ควรลึกซ้ึงหรือต้องอาศัยการตีความ ง่ายต่อการสื่อสาร ว่าเป็นตราสัญลักษณ์
กีฬา (Emblem) แต่จะเหนือชั้นมีเรื่องเล่า มีท่ีมา เป็นยูนิเวอร์แซล ดีไซน์ (Universal Design) 
         นอกจากนี้ในด้านผู้มีอํานาจในการตัดสินหรือเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ต่างๆ (Field) ในการ
สร้างสรรค์ตราสัญลักษณ์การแข่งขันกีฬาซีเกมส์ ปี 2007 โดยผู้สร้างสรรค์ (Person) ใช้วิธีการ
สอบถามผู้ใกล้ชิดเพ่ือทดสอบการรับรู้ของผู้รับสาร ประเมินสีและฟอร์มของตราสัญลักษณ์ท่ีส่งผลต่อ
การรับรู้ ก่อนส่งผลงานประกวดออกแบบ และนําเสนอ แก่ผู้ว่าการกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.)
รัฐมนตรีกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ในฐานะเจ้าของโครงการ และจังหวัดนครราชสีมา ในฐานะ
เจ้าของพ้ืนท่ีจัดงาน ซ่ึงพบว่าตราสัญลักษณ์ท่ีออกแบบนี้ตอบโจทย์ ขณะท่ีผู้สร้างสรรค์ตราสัญลักษณ์
การแข่งขันกีฬาเอเชี่ยนบีช เกมส์ 2014  ใช้การทดสอบตราสัญลักษณ์ (Emblem) ท่ีออกแบบโดยการ
นําตราสัญลักษณ์จัดวางในสื่อต่างๆ ท่ีใช้ในการแข่งขันเสนอผู้บริหารในองค์กรพิจารณาและปรับแก้ 
จากนั้นนําเสนอกับการกีฬาแห่งประเทศไทย (กกท.) และนําข้อเสนอแนะมาพัฒนาเพ่ือส่งให้         
สภาโอลิมปิกแห่งเอเชีย (Olympic Council of Asia; OCA) พิจารณา 
         ด้านผู้สร้างสรรค์ (Person) ต่างให้ความสําคัญกับการค้นคว้าข้อมูล (Research) และ
จรรยาบรรณความเหมือนคล้ายของตราสัญลักษณ์ จึงเป็นข้ันตอนแรกของกระบวนการสร้างสรรค์ตรา
สัญลักษณ์  อีกประการหนึ่งเป็นหน้าท่ีของผู้สร้างสรรค์ท่ีจะต้องหาเทคนิค เรื่องราว และวิธีการใหม่ๆ 
มานําเสนอ เพ่ือให้ตราสัญลักษณ์มีความออริจินอล (Original) 
คุณลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับการสร้างตราสัญลักษณ์ 

วิโชค มุกดามณี ศิลปินแห่งชาติ สาขาทัศนศิลป์ (2538 :14)  กล่าวถึงคุณลักษณะตรา
สัญลักษณ์ท่ีดีไว้ 3 ประการ คือ “แนวความคิดและประสาทสัมผัสการสื่อความหมายและคุณค่าทาง
ความงาม ตลอดจนเทคนิคกรรมวิธี” ดังนี้ 
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แนวความคิดและประสาทสัมผัส (Concept and Sense)  
ตราสัญลักษณ์นอกจากมีความแปลกใหม่แล้ว ควรเป็นแนวความคิดท่ีสามารถนําไปเขียนเป็น

ภาพแล้วสื่อสารได้เข้าใจง่ายไม่สับสน การส่ือความหมาย (Meaning)  สามารถสื่อความหมายให้รับรู้
ได้อย่างชัดเจน ผู้ดู ดูแล้วรับรู้ได้ถึงวัตถุประสงค์ของตราสัญลักษณ์ ประการสุดท้าย คุณค่าทางความ
งามและเทคนิควิธี (Aesthetic and Technique) ความงามของสัญลักษณ์ท่ีปรากฏเกิดจาก
องค์ประกอบของการออกแบบและนํามาจัดรวมกันตามหลักการออกแบบให้ลงตัวสวยงาม ส่วนเทคนิค
วิธี หมายถึง กรรมวิธีการเขียนสัญลักษณ์ให้สวยงาม นําไปย่อใช้ได้หลายวัตถุประสงค์  
             ผู้เขียนจึงสรุปคุณลักษณะท่ีเก่ียวข้องกับตราสัญลักษณ์การแข่งขันกีฬาซีเกมส์ ปี 2007 และ
เอเชี่ยนบีช เกมส์ 2014  ได้ดังนี้ 

 
          ตราสัญลักษณ์      องค์ประกอบ สี 

แดง ฟ้า เขียว น้ําเงิน น้ําเงินเข้ม 

 

เรือ 
 

    

คลื่น  
    

  

ปราสาทพิมาย        

ตัวอักษรมาตรฐาน     
    

 
แนวความคิดและประสาทสัมผัสของตราสัญลักษณ์ ซีเกมส์ ปี 2007  
      แนวความคิดเชื่อมโยงการเฉลิมพระชนมพรรษา 80 พรรษาของในหลวง (รัชกาลท่ี 9) ในวาระ 
40 ปี กีฬาแหลมทองท่ีในหลวง ทรงได้รับชัยชนะในการแข่งขันเรือใบ กับรูปทรงปราสาทพิมาย 
จังหวัดนครราชสีมาเจ้าภาพจัดการแข่งขัน 
 การส่ือความหมาย  
        เรือใบ ใช้สีเหลืองเพราะเป็นสีประจําพระองค์ และใช้สีอ่ืนท่ีมาขับให้สีเหลืองเด่น ได้แก่ แม่สี 
ตราสัญลักษณ์จึงมีสีเหลือง สีแดง และสีน้ําเงิน สื่อถึงการแข่งขัน แต่เป็นกลุ่มสีเดียวกันจึงสื่อถึงการใช้
กีฬาเป็นตัวสร้างสัมพันธภาพการแข่งขันของกีฬาในภูมิภาคอาเซ่ียน 
คุณค่าทางความงามและเทคนิควิธี  
        การเลือกใช้ตัวอักษร มีความเป็นสากล ไม่จําเป็นต้องออกแบบตัวอักษรใหม่ทุกครั้งท่ีออกแบบ
ตราสัญลักษณ์ แต่เลือกใช้ตัวอักษรท่ีสื่อความหมายได้ 
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ตราสัญลักษณ์ องค์ประกอบ 

 

แหลมพรหมเทพ 

คลื่น 

ธงชาติ 

ตัวอักษร 
ออกแบบพริ้วไหว 

 
 
แนวความคิดและประสาทสัมผัสของตราสัญลักษณ์ เอเช่ียนบีช เกมส์ ปี 2014 
      แหลมพรหมเทพ จังหวัดภูเก็ต ประเทศไทย เป็นสถานท่ีในการจัดงาน จึงนําเสนอจุดเด่นของ
แหลมพรหมเทพ ท่ีมีความสวยงามเม่ือพระอาทิตย์ข้ึน พระอาทิตย์ตก  
การส่ือความหมาย  
       สีของตัวอักษร ทะเล คือ สีน้ําเงิน ชายหาดคือ สีส้ม ซัน และพระอาทิตย์ คือ สีแดง ประกอบกับ 
ธงชาติไทย   
        ตัวอักษร PHUKET และ THAILAND ลักษณะการวางรูปร่าง รูปทรง ต้องจําได้ เห็นแล้วจําได้ 
อีกส่วนหนึ่ง คือ ตัวอักษร Asian Beach Games ลักษณะคือเขียนเหมือนกันท้ัง 3 คํา ใช้การปาดเป็น
เส้น เนื้อของตัวอักษรเลยไม่ได้เต็มฟอร์ม สะท้อนความผ่อนคลายในการแข่งขันกีฬาชายหาดในตรา
สัญลักษณ์นี้ 
คุณค่าทางความงามและเทคนิควิธี  

ให้ความสําคัญกับลายเซ็นท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะบุคคล จะแสดงออกตอนสเก็ต (Sketch) 
หรือตอนคิดแบบ จะออกแบบนามธรรม คิดต่าง คิดแปลกกว่าคนอ่ืน เอกลักษณ์แบบนี้พบในเวลา
ทํางาน ต้องมีความทุ่มเท นักออกแบบท่ีดีจะทํางานได้หลายรูปแบบ หลากหลาย ไม่มีใครเป็นเจ้าของ
จุด เส้นหรือลายไทย แต่เม่ือมันรวมตัวกันแล้วมันจะเป็นงานลิขสิทธิ์ 

 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

ระบบความคิดสร้างสรรค์ (A Systems Model of Creativity) และกระบวนการความคิด
สร้างสรรค์ (Creative Process) ของผู้ส่งสาร ให้ความสําคัญของการระบุประเด็นปัญหา หรือการตี
โจทย์เป็นอันดับแรกและพยายามเชื่อมโยงองค์ประกอบของปัญหาและข้อมูลต่างๆ เข้าด้วยกันจนเป็น
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ภาพต่อท่ีชัดเจนผ่านตราสัญลักษณ์  โดยการส่งผ่านเอกลักษณ์รูปแบบของผู้ส่งสาร (Sender)                 
ผ่านความสอดคล้องกับจุดเด่นของเมืองหรือประเทศจึงเป็นหัวใจสําคัญอย่างมากในการเล่าเรื่องใน
มุมมองใหม่ท่ีมีความเป็นต้นฉบับของผู้ส่งสารท่ีเกิดจากการสะสมความรู้ ประสบการณ์ และการ
ค้นคว้าข้อมูลการแทนค่าความหมายของลักษณะรูปร่าง รูปทรง สี ตัวอักษร หรือหลอมรวมท้ังหมด 
เข้าด้วยกันเพ่ือสร้างความหมายใหม่ท้ังโดยความหมายแบบโดยตรงและความหมายโดยอ้อม ซ่ึงต้องทํา
ความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในบริบทของการนําไปใช้งาน เพ่ือให้การสื่อสารผ่านตราสัญลักษณ์มี
ประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลอย่างสูงสุด 

ดังนั้นผู้สนใจอาจทําการวิจัยโดยการประเมินผลการออกแบบตราสัญลักษณ์เพ่ือวัดผลตอบรับ
และประสิทธิภาพกับกลุ่มเป้าหมาย ท้ังในเชิงการสื่อสารวัตถุประสงค์ทางการตลาดและในเชิงสุนทรีย
ศิลป์ อาทิ ประเมินความจดจําและการรับรู้ความหมาย เป็นต้น 

สําหรับนักสื่อสารการตลาดและนักประชาสัมพันธ์ การวิจัยครั้งนี้จะทําให้มองภาพรวมของ
งานออกแบบตราสัญลักษณ์ได้เข้าใจมากยิ่งข้ึนว่า สุนทรียศิลป์ในงานออกแบบตราสัญลักษณ์สามารถ
ใช้สื่อสารการแข่งขันนั้นๆ ผ่านตราสัญลักษณ์ได้ ดังนั้นนักสื่อสารการตลาด นักออกแบบหรือผู้สนใจ 
สามารถศึกษารูปแบบการทํางานร่วมกันกับนักออกแบบ เพ่ือให้เกิดความเข้าใจอันดีและสร้างสรรค์
งานนั้นๆ ให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
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พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาวุธปืนพกส้ันของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

พันธ์เทพ กาลลา* 
ศศนันท์ วิวัฒนชาต** 
ฉัตยาพร เสมอใจ*** 

บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาวุธปืนพกสั้นจําแนกตาม

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ โดยใช้แบบสอบถาม
ในการเก็บข้อมูลจาก ลูกค้าท่ีเคยมาซ้ืออาวุธปืนสั้นในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน ทําการ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าทดสอบที และ 
One-way ANOVA 

ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคเพศชายมีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาวุธปืนพกสั้นแตกต่างกับ
เพศหญิง ในด้านมูลค่าในการซ้ือ วัตถุประสงค์ในการซ้ือ และวิธีการซ้ือ ผู้บริโภคท่ีมีอายุ อาชีพ และ
รายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ในด้านโอกาสในการซ้ือ ด้านมูลค่าในการซ้ือ 
วัตถุประสงค์ในการซ้ือ ผู้มีส่วนร่วมในการซ้ือ แหล่งในการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ และวิธีการซ้ือ แตกต่าง
กัน ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ให้ความสําคัญกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ในด้านโอกาสใน
การซ้ือ ด้านมูลค่าในการซ้ือ แหล่งในการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ และวิธีการซ้ือ แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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Abstract 
The objective of this research was to study purchasing decision behavior of 

consumers on pistols in Bangkok Metropolis defined by demographics. A questionnaire 
was used to collect data from 400 buyers. The statistics used to analyze the data were 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA. 

The result found that the buyers with different gender had different decision 
making behavior on buying value, objectives of buying, participant of buying, source of 
buying and method of buying. The buyers with different age, occupation and income 
had different purchasing decision behavior on occasion of buying, buying value, 
objectives of buying, participant of buying, source of buying, reasons of buying and 
method of buying. The buyers with different level of education had different purchasing 
decision behavior on occasion of buying, buying value, source of buying, reasons of 
buying and method of buying with statistically significant at a .05 level.  
 
 
Keyword: Consumer Purchasing Decision Behavior, Pistols
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ความเป็นมาและความสําคับของปัญหา 
“ท่ีใดมีมนุษย์ ท่ีนั้นมีสังคม ท่ีใดมีสังคม ท่ีนั้นมีกฎหมาย ด้วยเหตุนั้น ท่ีใดมีมนุษย์ ท่ีนั้นจึงมี 

กฎหมาย” (Ubi homo, ibi societas. Ubi societas, ibi jus, Ergo ubi homo, ibi jus) เนื่องจาก
กฎหมายมีการตราข้ึนเพ่ือกําหนดกฎเกณฑ์และพฤติกรรมของคนในสังคมเพ่ือให้คนในสังคม สามารถ
อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข ดังนั้นเม่ือสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตร กล่าวคือ มีการ 
เปลี่ยนแปลงไปอยู่เสมอ จึงต้องมีการพัฒนากฎหมายหรือค้นหาข้อความคิดทางกฎหมายใหม่ ๆ ข้ึนมา
เพ่ือให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

เนื่องด้วยสังคมนั้น ไม่ว่าทางด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม ความเป็นอยู่ การเมือง การปกครอง 
วัฒนธรรม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้มีการเปลี่ยนแปลงอย่างเป็นพลวัตร ซ่ึงเม่ือมีการ 
เปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน จึงเป็นเหตุผลสําคัญในการพัฒนา แก้ไข ปรับปรุง เพ่ิมเติม หรือแม้กระท่ังยกเลิก 
กฎหมายท่ีไม่มีความทันสมัยหรือไม่สอดรับกับสังคมในปัจจุบันหรือไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ตาม 
วัตถุประสงค์ท่ีผู้ร่างกฎหมายได้มีเจตนารมณ์ในการร่างกฎหมายนั้นข้ึนมาได้ ท้ังนี้เพ่ือตอบสนองต่อ 
ตามความต้องการ ควบคุม ป้องกัน ก่อให้เกิดการสร้างความปลอดภัยให้แก่สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

สําหรับกฎหมายเก่ียวกับการพกพาอาวุธปืนของประเทศไทยนั้น แต่เดิมมีบทบัญญัติเก่ียวกับ 
การพกพาอาวุธเพียงมาตรา 371 ของประมวลกฎหมายอาญา ซ่ึงคําว่าอาวุธ หมายความรวมถึง อาวุธ 
ปืนด้วย จนกระท่ังเม่ือปี พ.ศ. 2519 มีคําสั่งของคณะปฏิรูปการปกครองแผ่นดิน ฉบับท่ี 44 ซ่ึงได้ 
บัญญัติเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติอาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธ 
ปืน พ.ศ. 2490 มาตรา 8 ทวิ อันเป็นบทบัญญัติเก่ียวกับเรื่องพกพาอาวุธปืนข้ึน ท้ังนี้พระราชบัญญัติ 
อาวุธปืน เครื่องกระสุนปืน วัตถุระเบิด ดอกไม้เพลิง และสิ่งเทียมอาวุธปืน พ.ศ. 2490 ประกาศใช้เม่ือ 
วันท่ี 9 กันยายน พ.ศ. 2490 เป็นพระราชบัญญัติเก่ียวกับอาวุธปืนท่ีใช้บังคับอยู่ในปัจจุบัน ซ่ึงนับ 
ระยะเวลาบังคับใช้จนมาถึงปัจจุบันเป็นเวลา 67 ปี ซ่ึงถือได้ว่าเป็นระยะเวลาท่ียาวนาน ย่อมสมควร 
ได้รับการแก้ไข ปรับปรุง หรือเพ่ิมเติมเพ่ือให้สอดรับกับสภาพสังคมในปัจจุบันอันมีการก่อคดี 
อาชญากรรมท่ีมีการใช้อาวุธปืนเป็นเครื่องมือในการช่วยเหลือ เพ่ิมความสะดวกในการกระทําความผิด
มากข้ึน (สรารักษ์ สุวรรณเสรี และอาคม ศรียาภัย, 2553 : 2-3) ส่วนหนึ่งของการควบคุมจําเป็นต้อง
ทําความเข้าใจกับพฤติกรรมการซ้ือปืน การควบคุมสินค้าและการซ้ือขายปืน จึงเป็นส่วนหนึ่งของการ
ควบคุมและช่วยลดอาชญากรรม  

อาวุธปืนท่ีจัดจําหน่ายตามร้านค้าอาวุธปืนท่ัวไปนั้นสามารถแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ                     
1) ประเภทปืนสั้นแบบลูกโม่ หรือแบบแม็กกาซีน และ 2) ประเภทปืนยาวท่ีอาจแบ่งได้อีกหลายชนิด 
ประกอบด้วย ปืนเด่ียวลูกกรด ปืนเด่ียวลูกซอง ปืนลูกกรดก่ึงอัตโนมัติ และปืนลูกซองก่ึงอัตโนมัติ           
เป็นต้น ปืนท้ังสองประเภทนี้ พบว่า ผู้บริโภคให้ความสนใจและนิยมซ้ือประเภทปืนสั้นใช้เพ่ือปกป้อง
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ดูแลชีวิตและทรัพย์สินมากกว่าประเภทปืนยาว เพราะปืนสั้นเป็นปืนท่ีมีขนาดเล็กและเบา โดยเฉพาะ
ลักษณะรูปทรงจะมีความสวยงาม ประกอบกับวิธีการใช้งานของปืนสั้นค่อนข้างง่ายกว่า สามารรถเก็บ
ไว้ท่ีบ้าน หรือนําพกพาติดตัวได้อย่างสะดวก ในขณะท่ีปืนยาว มักถูกนําไปใช้ในเชิงกีฬาหรือล่าสัตว์
เป็นส่วนมาก ดังนั้นเม่ือพิจารณาในแง่ประโยชน์ความสะดวกในการพกพา และการประโยชน์ด้านการ
ใช้สอย จึงทําให้ปืนสั้นได้รับความนิยมมากกว่าปืนยาว 

การเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้บริโภคในการเลือกซ้ืออาวุธปืนจะช่วยให้ธุรกิจสามารถวางแผนใน
การดําเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าโดยการเข้าใจถึงตลาดเฉพาะกลุ่ม นักกีฬายิงปืน ทหาร 
ตํารวจ และนักสะสมอาวุธปืน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาวุธปืนพกสั้นของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือนําผลท่ีได้มาใช้เป็นแนวทางในการวางแผนกลยุทธ์การตลาดของ
องค์กรและยังสามารถเป็นข้อมูลสําหรับหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข้องในการวางแผนการควบคุมอาวุธ
ปืนอย่างเหมาะสมยิ่งข้ึนด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาวุธปืนพกสั้นจําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายได้ 
 
วิธีการศึกษาและกรอบแนวคิดในการวิจัย 
1. พฤติกรรมผู้บริโภค  

ผู้บริโภค หมายถึง ผู้ซ้ือหรือผู้ใช้ ได้รับบริการจากผู้ประกอบธุรกิจ หรือผู้ซ่ึงได้รับการเสนอ
หรือชักชวนจากผู้ประกอบธุรกิจ เพ่ือให้สินค้าหรือบริการ รวมถึงผู้ใช้สินค้าหรือผู้ได้รับขายในตลาด
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้สนองตอบความต้องการของตนเอง หรือครอบครัว พฤติกรรมผู้บริโภค คือ 
พฤติกรรมซ่ึงบุคคลทําการค้นหา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การประเมินผล (Evaluating) 
การกําจัด (Disposing) ในผลิตภัณฑ์และบริการ โดยคาดว่าจะสามารถตอบสนองความต้องการได้ 
 การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคนั้น เป็นการยากท่ีจะกําหนดขอบเขตให้แน่ชัดลงไป                   
แต่อย่างไรก็ตามนักการตลาดจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องเข้าใจถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคเป็นสําคัญท่ีสุด 
ความรู้เก่ียวกับพฤติกรรมผู้บริโภคจึงเป็นเรื่องน่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง จนอาจกล่าวได้ว่าเป็นหัวใจสําคัญ
ของการตลาดการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคให้เข้าใจได้อย่างถ่องแท้ จะทําให้สามารถพยากรณ์
พฤติกรรมของผู้บริโภคในอนาคตได้ ท้ังนี้เพราะสิ่งท่ีแตกต่างก็คือ สินค้าท่ีบริโภคเท่านั้น ดังนั้น 
ประโยชน์ท่ีบุคคลท่ัวไปจะได้จากการเข้าใจกระบวนการบริโภค ก็คือทําให้เป็นผู้บริโภคท่ีดีและ
รอบคอบ 
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วิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคว่า เป็นการค้นคว้าหรือวิจัยเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือและการ
บริโภคของผู้บริโภค ท้ังท่ีเป็นบุคคล กลุ่มบุคคล หรือองค์กร เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะความต้องการและ
พฤติกรรมการซ้ือ การบริโภค การเลือกบริการ แนวคิด หรือประสบการณ์ท่ีจะทําให้ผู้บริโภคพึงพอใจ 
คําถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลักษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซ่ึงประกอบด้วย Who? What? 
Why? Who? When? Where? และ How? เพ่ือค้นหาคําตอบ 7 ประการ[1]  

1) ใครอยู่ ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) ลักษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางด้าน ประชากรศาสตร์ ภูมิศาสตร์ จิตวิทยา หรือจิตวิเคราะห์ พฤติกรรมศาสตร์  

2) ผู้บริโภคซ้ืออะไร (What does the consumer buy?) สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซ้ือ (Objects) 
สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการจากผลิตภัณฑ์ก็คือต้องการคุณสมบัติหรือองค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product 
Component) และความแตกต่างท่ีเหนือกว่าคู่แข่งขัน (Competitive Differentiation  

3) ทํ า ไมผู้ บริ โภคจึ ง ซ้ือ  (Why does the consumer buy?) วั ต ถุประสง ค์ ในการ ซ้ือ 
(Objectives) ผู้บริโภคซ้ือสินค้าเพ่ือสนองความต้องการของเขาด้านร่างกายและด้านจิตวิทยา ซ่ึงต้อง
ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ คือ ปัจจัยภายในหรือปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัยทาง
สังคม และวัฒนธรรม ปัจจัยเฉพาะบุคคล 

4) ใครมีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ (Who participates in the buying?) บทบาทของกลุ่ม
ต่างๆ (Organizations) มีอิทธิพลในการตัดสินใจซ่ึงประกอบด้วย ผู้ริเริ่ม ผู้มีอิทธิพล ผู้ตัดสินใจซ้ือ               
ผู้ซ้ือ และ ผู้ใช้ 

5) ผู้บริโภคซ้ือเม่ือใด (When does the consumer buy?) โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ ช่วงฤดูใดของปี ช่วงวันใดของเดือน ช่วงเวลาใดของโอกาสพิเศษ หรือ 
เทศกาลวันสําคัญต่างๆ 

6) ผู้บริโภคซ้ือท่ีไหน (Where does the consumer buy?)ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets)            
ท่ีผู้บริโภคไปทําการซ้ือ เช่น ห้างสรรพสินค้า ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของชํา เป็นต้น 

7) ผู้บริ โภคซ้ืออย่างไร (How does the consumer buy?)ข้ันตอนในการตัดสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผลทางการเลือก ตัดสินใจ
ซ้ือ และความรู้สึกหลังการซ้ือ 
2. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (Demographic)  

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว การศึกษา อาชีพ 
รายได้ เหล่านี้เป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบ่งส่วนตลาดลักษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลักษณะท่ี
สําคัญท่ีวัดได้ ของประชากรท่ีช่วย กําหนดตลาดเป้าหมายได้ลักษณะดังกล่าวมี ความสําคัญต่อนักการ
ตลาดเพราะเ ก่ียวพันกับอุปสงค์  (Demand) ในตัวสิน ค้า ท้ังหลาย การ เปลี่ ยนแปลงทาง
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ประชากรศาสตร์ชี้ให้เห็นถึงการเกิดข้ึนของตลาดใหม่ และตลาดอ่ืนก็จะหมดไป หรือลดความสําคัญลง 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ [2] 

1) เพศ (Sex) เป็นตัวแปรท่ีมีความสําคัญในเรื่องของพฤติกรรมในการบริโภคมากเพราะเพศท่ี
แตกต่างกันมักจะมีทัศนคติ การรับรู้ การการตัดสินใจในเรื่องการเลือกสินค้าท่ีบริโภคต่าง ๆ กัน 
โดยมากเกิดจากสาเหตุในเรื่องของการได้รับการเลี้ยงดู การปลูกฝังนิสัยมาต้ังแต่ในวัยเด็กโดยเฉพาะ
ประเทศไทยซ่ึงมีวัฒนธรรมในการเลี้ยงดูเด็กผู้ชาย และเด็กผู้หญิงท่ีแตกต่างกันอย่างมาก โดยส่วนใหญ่
เด็กผู้ชายจะถูกเลี้ยงให้มีความกล้าแสดงออกและมีความรับผิดชอบเพ่ือจะได้เป็นหัวหน้าครอบครัว
ต่อไป ส่วนเด็กผู้หญิงจะถูกเลี้ยงดูในลักษณะท่ีให้สงบเสี่ยมและเป็นผู้ตามหรือเป็นภรรยาท่ีดี ทําให้มี
พฤติกรรมท่ีมีแนวโน้มในการไม่ค่อยกล้าแสดงความคิดเห็น จากท่ีกล่าวมาจึงอาจกล่าวได้ว่าใน
สังคมไทยเพศชายมีแนวโน้มท่ีจะเป็นผู้ตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการของครอบครัวมากกว่าเพศหญิง 
โดยเฉพาะสินค้าท่ีเป็นเครื่องใช้ไฟฟ้าและเทคโนโลยีสูงถึงแม้ปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงในด้านสังคม
วัฒนธรรมไปบ้าง แต่ก็ยังคงมีความแตกต่างในพฤติกรรมการซ้ือของเพศหญิง และเพศชายอยู่ไม่น้อย 

2) อายุ (Age) บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกัน จะมีความต้องการในสินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน 
เช่น กลุ่มวัยรุ่นจะชอบทดลองสิ่งแปลกใหม่และชอบสินค้าแฟชั่น ส่วนกลุ่มผู้สูงอายุจะสนใจสินค้า
เก่ียวกับรักษาสุขภาพ ซ่ึงหากแบ่งช่วงอายุออกเป็นกลุ่มตามพฤติกรรมท่ีมีลักษณะใกล้เคียงกันสามารถ
แบ่งออกเป็นกลุ่ม ๆ 

3) การศึกษา (Education) ผู้ท่ีมีการศึกษาสูงมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพดี
มากกว่าผู้ท่ีมีการศึกษาตํ่า เนื่องจากผู้ท่ีมีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสามารถสร้างรายได้สูงกว่าผู้ท่ีมี
การศึกษาตํ่า จึงมีแนวโน้มท่ีจะบริโภคสินค้าท่ีมีคุณภาพมากกว่า 

4) อาชีพ (Occupation) อาชีพของแต่ละบุคคลจะนําไปสูความจําเป็นและความต้องการ
สินค้าและบริการท่ีแตกต่างกัน เช่น เกษตรกร หรือ ชาวนาก็จะซ้ือสินค้าท่ีจําเป็นต่อการครองชีพและ
สินค้าท่ีเป็นปัจจัยการผลิตเป็นส่วนใหญ่ ส่วนพนักงานท่ีทํางานในบริษัทต่างๆ ส่วนใหญ่จะซ้ือสินค้า
เพ่ือเสริมสร้างบุคลิกภาพ ข้าราชการก็จะซ้ือสินค้าท่ีจําเป็น นักธุรกิจก็จะซ้ือสินค้าเพ่ือสร้างภาพพจน์
ให้กับตนเอง เป็นต้น นักการตลาดจะต้องศึกษาว่าสินค้าและบริการของบริษัทเป็นท่ีต้องการของกลุ่ม
อาชีพประเภทใด เพ่ือท่ีจะจัดเตรียมสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มเหล่านี้ได้อย่าง
เหมาะสม 

5) รายได้ (Income) หรือ สถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstances) สถานภาพ
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินค้าและบริการท่ีเขาตัดสินใจซ้ือ สถานภาพเหล่านี้
ประกอบด้วย รายได้ การออมทรัพย์ อํานาจการซ้ือ และทัศนคติเก่ียวกับการจ่ายเงิน ดังนั้น นักการ
ตลาดต้องสนใจแนวโน้มของรายได้จะมีผลต่ออํานาจการซ้ือคนท่ีมีรายได้ต่ําจะมุ่งซ้ือตราสินค้าท่ีจําเป็น
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ต่อการครองชีพ และมีความไวต่อราคามาก ส่วนคนท่ีมีรายได้สูงจะมุ่งซ้ือสินค้าท่ีมีคุณภาพดี และราคา
สูงโดยเน้นภาพพจน์ตราสินค้าเป็นหลัก 

 
3. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

พรเทพ ชวาลา (2541) ได้ทําการวิจัยเรื่องปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการซ้ืออาวุธปืน ใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ โดยการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 2 ประการคือ[3] เพ่ือศึกษาปัจจัย
ด้านบุคคล ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ และปัจจัยตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อ ความต้องการซ้ืออาวุธปืน และเพ่ือ
ศึกษาพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาวุธปืนของผู้บริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ ทําการเก็บ
ข้อมูลจากประชากรกลุ่มผู้บริโภคท่ีครอบครองอาวุธปืนในเขตอําเภอเมือง จังหวัด เชียงใหม่ ผล
การศึกษาพบว่า กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุ ต้ังแต่ 31 ปีข้ึนไป การศึกษาระดับ
อนุปริญญาหรือปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสแล้ว ปัจจุบัน ประกอบอาชีพข้าราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ รองลงมาประกอบธุรกิจส่วนตัว มีรายได้สูงกว่า เดือนละ 2,000 บาทญาติพ่ีน้องและ
สถานท่ีทํางานมีส่วนทําให้มีความสนใจอาวุธปืน และสนใจ มากกว่า 6 ปีเป็นส่วนใหญ่ การครอบครอง
มีวัตถุประสงค์เพ่ือใช้ป้องกันทรัพย์สินมากท่ีสุด รองลงมา เพ่ือกีฬา และปืนสั้นยี่ห้อ สมิทแอดด์ เวสสัน 
ปืนยาวยี่ห้อ ซีแซด เป็นยี่ห้อท่ีครอบครองมากกว่ายี่ห้ออ่ืน ราคาของอาวุธปืน เป็นปัจจัยด้านเศรษฐกิจ 
ความต้องการให้ทรัพย์สินของตนเองมีความปลอดภัยท่ีพักอาศัยในปัจจุบันห่างไกลชุมชน การแนะนํา
ให้ซ้ืออาวุธปืนของญาติพ่ีน้อง เป็นปัจจัย ด้านสังคม ชื่อเสียงของร้านค้าขายอาวุธปืน พนักงานขายมี
อัธยาศัยดีและมีความรู้เก่ียวกับปืน เป็น ปัจจัยด้านร้านค้าปืน ท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาวุธปืน 
ส่วนปัจจัยด้านบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง ด้านอาชีพ มีอิทธิพลต่อการครองครองปืนยาวยี่ห้อต่างๆ ปัจจัย
ด้านอายุ รายได้ต่อเดือน และ อาชีพ มีอิทธิพลต่อการครอบครองอาวุธปืนยี่ห้อต่างๆ  
 



 

 

 

 
 

80

บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

วิธีดําเนินการวิจัย 
เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research Method) โดยใช้แบบสอบถามเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาวุธปืนพกสั้นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
การกําหนดประชากรประชากรท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า คือ ลูกค้าท่ีเคยมาซ้ืออาวุธปืนสั้นใน

เขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ เนื่องจากไม่มีข้อมูลเก่ียวกับปริมาณ
ลูกค้าท่ีซ้ืออาวุธปืนสั้นในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยจึงใช้วิธีการกําหนดขนาดตัวอย่างจากการ
ประมาณค่าร้อยละ กรณีไม่ทราบจํานวนประชากร ได้กลุ่มอย่างจํานวน 400 คน 

2. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยดําเนินการวิจัยโดยการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) จากแหล่งข้อมูล               

2 ลักษณะ ดังนี้ 
2.1 การเก็บข้อมูลด้วยการแจกแบบสอบถามให้แก่ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่าง

เป้าหมาย โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดย
ผู้วิจัยทําการชี้แจ้งให้ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าใจถึงวัตถุประสงค์ และอธิบายถึงข้อสงสัยและวิธีการตอบ
แบบสอบถาม หลังจากผู้ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว นําแบบสอบถามท้ังหมดมาดําเนินการ                  
การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยตรวจความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก การลงรหัส (Coding) ตามท่ีได้กําหนดไว้ และการประมวลผลข้อมูล 
(Processing) โดยใช้คอมพิวเตอร์ 

2.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาค้นคว้างานวิจัยท่ีมี
ผู้ดําเนินการไว้แล้ว ตําราวิชาการท่ีเก่ียวข้อง บทความทางวิชาการ เว็ปไซต์ทางอินเตอร์เน็ท เพ่ือใช้
เป็นกรอบความคิดในการศึกษา ประกอบการวิเคราะห์ และสรุปผล  
 
ผลการวิจัย 

1. ลักษณะส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 225 คน คิดเป็น ร้อยละ 63.70 และเป็น

เพศหญิง จํานวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 อายุระหว่าง 41 - 50 ปี จํานวน 131 คน คิดเป็นร้อย
ละ 32.80 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 31 - 40 ปี จํานวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 ระดับ
การศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.80 รองลงมา คือตํ่ากว่าปริญญาตรี จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50 ลักษณะอาชีพของ
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ คือ พนักงานเอกชน/ลูกจ้าง จํานวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 
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รองลงมาคือค้าขาย จํานวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 – 35,000 
บาท จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 รองลงมาคือรายได้เฉลี่ยต่อเดือนมากกว่า 45,000 บาท 
จํานวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50 

2. พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ 
ผลการวิจัย พบว่า ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาวุธปืนพกสั้นในเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 3.78, S.D. = .67) ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาวุธปืนพกสั้นในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาวุธปืนพก

สั้น 
ระดับความคิดเห็น 

อันดับ ค่าเฉลี่ย 
 

S.D. พฤติกรรม 

1. โอกาสในการซ้ือ  3.61 .84 มาก 5 

2. มูลค่าในการซ้ือ 4.67 .47 มากท่ีสุด 2 

3. วัตถุประสงค์ในการซ้ือ 3.64 .17 มาก 4 

4. ผู้มีส่วนร่วมในการซ้ือ 3.87 .98 มาก 3 

5. แหล่งในการซ้ือ  3.46 .90 มาก 6 

6. เหตุผลในการซ้ือ 4.79 .32 มากท่ีสุด 1 

7. วิธีการซ้ือ 2.48 .53 น้อย 7 

รวม 3.78 .67 มาก  

 

จากตารางท่ี 1 พบว่า พฤติกรรมการซ้ืออาวุธปืนพกสั้นสูงสุด คือ ด้านเหตุผลในการซ้ือ (  = 

4.79, S.D. = .32) รองลงมาคือ ด้านมูลค่าในการซ้ือ (  = 4.67, S.D. = .47) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่า

คือ ด้านวิธีการซ้ือ (  = 2.48, S.D. = .53) ตามลําดับ 
3. เปรียบเทียบค่าเฉล่ียพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาวุธปืนพกสั้นในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่าง
กันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ตาราง ท่ี 2 เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยพฤติกรรมการตัดสินใจ ซ้ืออาวุธ ปืนพกสั้นในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 

 
เพศ อายุ การศึกษา  อาชีพ  รายได้ 

t sig F sig F sig F sig F sig 

1. โอกาสใน
การซ้ือ  

-2.753 .006 15.884 .000* 21.515 .000* 7.140 .000* 10.549 .000* 

2. มูลค่าใน
การซ้ือ 

3.558 .000* 19.412 .000* 25.541 .000* 10.277 .000* 19.235 .000* 

3. 
วัตถุประสงค์
ในการซ้ือ 

5.275 .000* 65.070 .000* 32.672 .006 22.123 .000* 5.411 .000* 

4. ผู้มีส่วน
ร่วมในการซ้ือ 

-.756 .450 75.081 .000* 1.676 .189 28.782 .000* 5.411 .000* 

5. แหล่งใน
การซ้ือ  

-1.428 .155 25.516 .000* 43.512 .000* 12.393 .000* 14.415 .000* 

6. เหตุผลใน
การซ้ือ 

.190 .006 8.972 .000* 17.753 .000* 11.603 .000* 3.564 .000* 

7. วิธีการซ้ือ 5.251 .000* 27.566 .000* 16.821 .000* 6.210 .000* 18.847 .000* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้บริโภคเพศชายให้ความสําคัญกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาวุธปืน
พกสั้นแตกต่างกับเพศหญิง ในด้านมูลค่าในการซ้ือ วัตถุประสงค์ในการซ้ือ และวิธีการซ้ือ มากกว่าเพศ
หญิง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ผู้บริโภคท่ีมีอายุต่างกันให้ความสําคัญกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ในด้านโอกาสในการซ้ือ 
ด้านมูลค่าในการซ้ือ วัตถุประสงค์ในการซ้ือ ผู้มีส่วนร่วมในการซ้ือ แหล่งในการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ 
และวิธีการซ้ือ แตกต่างกัน อย่างนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ผู้บริโภคท่ีมีระดับการศึกษาต่างกัน ให้ความสําคัญกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ในด้านโอกาสในการ
ซ้ือ ด้านมูลค่าในการซ้ือ แหล่งในการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ และวิธีการซ้ือ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 
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ผู้บริโภคท่ีมีอาชีพต่างกันให้ความสําคัญกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ในด้านโอกาสในการซ้ือ 
ด้านมูลค่าในการซ้ือ วัตถุประสงค์ในการซ้ือ ผู้มีส่วนร่วมในการซ้ือ แหล่งในการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ 
และวิธีการซ้ือ แตกต่างกัน อย่างนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ต่างกันให้ความสําคัญกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ ในด้านโอกาสในการซ้ือ 
ด้านมูลค่าในการซ้ือ วัตถุประสงค์ในการซ้ือ ผู้มีส่วนร่วมในการซ้ือ แหล่งในการซ้ือ เหตุผลในการซ้ือ 
และวิธีการซ้ือ แตกต่างกัน อย่างนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาวุธปืนพกสั้นอาวุธปืนพกสั้นในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 
อยู่ในระดับความสําคัญมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ พรเทพ ชวาลา (2541: 2) 
พบบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการซ้ืออาวุธปืน ในภาพรวมท้ัง 7 ด้าน อยู่ในระดับความสําคัญ
มากซ่ึงสามารถอภิปรายผลเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

1. ด้านโอกาสในการซ้ือโดยรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือความพร้อมทางด้านการเงินรองลงมาคือการซ้ือเม่ือต้องการใช้งานและด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยตํ่าคือการซ้ือในช่วงเทศกาล 

2. ด้านมูลค่าในการซ้ือโดยรวมอยู่ในระดับสําคัญมากท่ีสุดโดยให้ความสําคัญกับราคาปืนท่ีซ้ือ
มีความเหมาะสม ระดับมากท่ีสุด 

3. ด้านวัตถุประสงค์ในการซ้ือโดยรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้าน
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการซ้ือเพ่ือป้องกันตัวรองลงมาคือการซ้ือเพ่ือการกีฬา และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าคือ
การซ้ือเพ่ือใช้ในอาชีพ ซ่ึงสอดคล้องกับHillronald Paul; Stephens, Debra and Lynn ศึกษา
แนวทางการปฏิบัติตามพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีต่อกฎหมายและกฎระเบียบปืนพก (1995)  พบว่า การ
ควบคุมอาวุธปืนจากมุมมองด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค ด้วยเหตุนี้ประวัติความเป็นมาของกฎหมาย
ควบคุมอาวุธปืนในสหรัฐฯจึงมุ่งเน้นไปท่ีปืนพก การมีส่วนร่วมของปืนพกเพ่ือก่ออาชญากรรมกับ
ผลกระทบท่ียับยั้งช้างกันจะถูกกล่าวถึง 

4. ด้านผู้มีส่วนร่วมในการซ้ือโดยรวมอยู่ในระดับสําคัญมาก เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ี
มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือการตัดสินใจด้วยตนเองและด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าคือครอบครัว/เพ่ือน/เจ้านายมีส่วน
ร่วมใน การตัดสินใจซ่ึงสอดคล้องกับ Hillronald Paul; Stephens, Debra and Lynn ศึกษาแนวทาง
การปฏิบัติตามพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีต่อกฎหมายและกฎระเบียบปืนพก (1995)  พบว่าปัจจัยหลักท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ืออาวุธปืนของผู้หญิงคือความปลอดภัยส่วนบุคคลและความรักของคนท่ีคุณรักและ
สอดคล้องกับพรเทพ ชวาลา (2541) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความต้องการซ้ืออาวุธปืนในเขตอําเภอ
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เมือง จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า การแนะนําให้ซ้ืออาวุธปืนของญาติพ่ีน้อง เป็นปัจจัย ด้านสังคม ชื่อเสียง
ของร้านค้าขายอาวุธปืน  

5. ด้านแหล่งในการซ้ือโดยรวมอยู่ในระดับสําคัญมากเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้านท่ีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือร้านค้าในแหล่งร้านอาวุธปืนในกรุงเทพฯ  รองลงมาคือการหาข้อมูลจากออนไลน์ และ
ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าคือการซ้ือผ่านบุคคลท่ีดําเนินกระบวนการต่างๆ  

6. ด้านเหตุผลในการซ้ือโดยรวมอยู่ในระดับสําคัญ มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าด้าน
ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือชื่อเสียงเป็นท่ียอมรับ รองลงมาคือความคุ้มค่า และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าคือความ
ทนทานซ่ึงสอดคล้องกับ Hillronald Paul; Stephens, Debra and Lynn ศึกษาแนวทางการปฏิบัติ
ตามพฤติกรรมผู้บริโภคท่ีมีต่อกฎหมายและกฎระเบียบปืนพก (1995)  พบว่า ประวัติความเป็นมาของ
กฎหมายควบคุมอาวุธปืนในสหรัฐฯจึงมุ่งเน้นไปท่ีปืนพก การมีส่วนร่วมของปืนพกเพ่ือก่ออาชญากรรม
กับผลกระทบท่ียับยั้งและปัจจัยหลักท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ืออาวุธปืนของผู้หญิงคือความปลอดภัยส่วน
บุคคลและความรักของคนท่ีคุณรัก  

7. ด้านวิธีการซ้ือโดยรวมอยู่ในระดับสําคัญน้อยเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านท่ีมีค่าเฉลี่ย
สูงสุดคือการชื้อด้วยเงินสด รองลงมาคือการซ้ือด้วยระบบสวัสดิการและด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าคือชื้อด้วย
ระบบผ่อน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากผลการวิจัยท่ีพบว่า เพศต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาวุธปืน

พกสั้นด้านโอกาสในการซ้ือ ผู้มีส่วนร่วมในการซ้ือ แหล่งในการซ้ือ และเหตุผลในการซ้ือแตกต่างกัน 
เพศชาย จะซ้ืออาวุธปืนพกสั้นเพ่ือการก่ีฬาและการลงทุนของอาวุธปืน เพศหญิง จะซ้ืออาวุธปืนพกสั้น
เพ่ือป้องกันชีวิตและทรัพย์สินซ่ึงเป็นอาวุธปืนขนาดเล็ก 
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ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานเก่ียวกับคดีลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
ของตํารวจตรวจคนเข้าเมือง จังหวัดชลบุรี 

 
ธนดิท เถ่ือนชํานาญ* 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อัมพร ปัญญา** 
บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกอันดับปัจจัยท่ีเป็น
ปัญหาและอุปสรรคและเพ่ือหาแนวทางแก้ไขปัญหาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ตัวอย่างคือ 
เจ้าหน้าท่ีตํารวจตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี จํานวน 104 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการสรุปความ
จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผลการวิจัยพบว่า 1.ปัจจัยภายในโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง สําหรับปัจจัยภายนอก
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2.อันดับปัจจัยภายใน พบว่าผลการทดสอบปัจจัยภายในอยู่ในระดับมาก
ซ่ึงตรงกับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 2 ปัจจัยและอยู่ในระดับตํ่ากว่าระดับสมมติฐานท่ีต้ังไว้ 3 ปัจจัย สําหรับ
อันดับปัจจัยภายนอก พบว่า ผลการทดสอบอยู่ในระดับซ่ึงสูงกว่าระดับสมมุติท่ีต้ังไว้ท้ัง 2 ด้าน                 
3.แนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจพบว่าหน่วยงานต้น
สังกัดควรสนับสนุนในการจัดหาอุปกรณ์ท่ีทันสมัยท่ีใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ส่งเสริมความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถในการปฏิบัติงานด้านภาษาท่ีใช้ในการสื่อสาร ส่งเสริมการฝึกอบรมความรู้เพ่ิมเติมในการ
ปฏิบัติงาน และจัดเจ้าหน้าท่ีเข้าทํางานตามความถนัด ความสนใจในการปฏิบัติงาน 

 
คําสําคัญ:ปัญหาและอุปสรรค คดีลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ตํารวจตรวจคนเข้าเมือง 
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Abstract  
 
 The research entitled aimed to investigate internal and external factors, level 
of factors posing problems and obstacles, and seek direction to solve problems of 
police officers in performing their duty. The sample used in the research included 104 
Chonburi Immigration officers. Questionnaire was used as tool to compile information. 
The information analysis included Percentage, Average, Standard Deviation, and 
Interpretation from in-depth Interviews.  
 The research findings revealed the following: (1) The internal factors was overall 
fair. The external factors was overall high (2) On the level of internal factors, it was 
found that the test results of the internal factors were high, equal to the set assumption 
in two factors and lower than the set assumption in three factors. On the level of 
external factors, it was found that the test results were higher than the set assumption 
in two factors (3) On the guideline to solve the problems and obstacles of police 
officers in performing their duty, it was found that the affiliated agency should support 
the provision of modern equipment using new technology, promote knowledge, skills, 
and ability to perform duty with skill in foreign languages for communication, training 
and additional knowledge in performing duty, and assign police officers In the positions 
according to their expertise and interest.  

 
Keywords: Problems and obstacles, Illegal immigration cases, Immigration officers 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 จากการสํารวจของกองงานคนต่างด้าว กรมจัดหางาน กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม
ในปี 2558 ระหว่างเดือน ม.ค.-ธ.ค. 2558 ผมว่าคนต่างด้าวท่ีเข้ามาทํางานในประเทศไทยประมาณ 
2,086,863 คน ในจํานวนดังกล่าว พบว่ามีคนต่างด้าวท่ีลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายประมาณ 
986,889 (กรมแรงงาน,2559,: 6-9) และจากการสํารวจอย่างเป็นทางการขององค์กรต่างๆไม่ว่าจะเป็น
สํานักงานความม่ันคงแห่งชาติ กรมจัดหางาน ศูนย์ดําเนินงานเก่ียวกับผู้อพยพ วิชาโครงการวิจัย
ทางเลือกนําเข้าแรงงานข้ามชาติของสถาบันวิจัยประชากรและสังคมท่ีทํางานในประเทศไทยนั้น
ส่วนมากจะเป็นคนต่างด้าวจากประเทศพม่า ลาว และกัมพูชา 
 ลักษณะของผู้ท่ีลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายนั้นมีด้วยกัน 2 ลักษณะคือ ลักษณะคือผู้ท่ี 
ลักษณะ คือ ผู้ท่ีลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายตามแนวชายแดนของประเทศไทย แม่ผู้ท่ีลักลอบเข้า
เมืองโดยผิดกฎหมายโดยไม่ได้ออกจากประเทศไทยครั้งท่ี 10 ชิ้นในการเข้าเมืองได้สิ้นสุดลงแล้วผู้ท่ี
ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายดังกล่าวไม่ว่าจะลักลอบเข้าเมืองเพ่ือมาใช้แรงงานในประเทศไทยหรือ
เข้ามาเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนๆก่อให้เกิดปัญหาต่างๆตามมาอาทิเช่น ปัญหาในด้านความม่ันคงมีการแอบ
แฝงเข้ามาของกลุ่มผู้ไม่หวังดีปะปนเข้ามากับแรงงานต่างด้าวเพ่ือผลประโยชน์ต่างๆเช่น ยาเสพติดค้า
ยาบ้า รวมท้ังสื่อความรลับ หรือก่อความไม่สงบภายในประเทศ ปัญหาในด้านสังคมไม่รู้จํานวนท่ี
แท้จริงมีการลักลอบเข้ามาทํางานอย่างต่อเนื่อง ไม่มีหลักฐานประจําตัวท่ีแน่ชัด ยากต่อการติดตามตัว 
กรณีก่อคดีอาชญากรรม การเพ่ิมข้ึนของจํานวนประชากรต่างด้าวเป็นเด็กไร้สัญชาติ ขาดการดูแล 
สาธารณสุขพ้ืนฐาน การศึกษาคนไทยขาดความม่ันใจในความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินในด้าน
เศรษฐกิจ เงินงวดไหนออกนอกประเทศโดยไม่ผ่านการควบคุมรัฐขาดรายได้ในรูปแบบเงิน
ค่าธรรมเนียม ภาษี ปัญหาในด้านสาธารณสุข มีการขยายตัวของโรคติดต่อ ซ่ึงอาจโดยแรงงานต่างด้าว
เป็นแหล่งนําพา เช่น โรคเอดส์ โรคมาลาเรีย โรคเท้าช้าง โรคอุจจาระร่วง เป็นต้น ปัญหาด้าน
ผลประโยชน์จากต่างด้าวผิดกฎหมายท่ีเข้าพกเข้าห่อเจ้าหน้าท่ีรัฐเพียงไม่ก่ีคนแต่ผลกระทบต่อ
ประเทศชาติเป็นอย่างยิ่ง 
 สําหรับเมืองพัทยาต้ังอยู่ทางตะวันออกมีรูปแบบการปกครองแบบพิเศษเป็นเมืองท่องเท่ียวท่ี
ได้รับความนิยมท้ังนักท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างประเทศ กิจกรรมทางเศรษฐกิจส่วนใหญ่จึงเป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวและบริการจากสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมของเมือง
พัทยาประกอบกับเป็นเมืองท่องเท่ียวจึงก่อให้เกิดปัญหาในงานต่างด้าวตามมา เนื่องจากตลาดแรงงาน
ในประเทศไม่สามารถตอบสนองความต้องการได้อย่างเพียงพอในช่วง 10 กว่าปีท่ีผ่านมามีแรงงานจาก
ประเทศเพ่ือนบ้านของไทย ท้ังประเทศพม่า ประเทศลาว และประเทศกัมพูชา ได้ลักลอบเข้ามาทํางาน
ในประเทศไทยและกระจายอยู่ตามพ้ืนท่ีต่างๆโดยเฉพาะจังหวัดชลบุรีแรงงานต่างด้าวเหล่านี้มีการ
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ลักลอบเข้าเมืองอย่างไม่ถูกต้องเป็นส่วนมาก (นภาพร กินขุนทด,2557:1) จากสถิติปีงบประมาณ            
พ.ศ 2556 จากการขออยู่ต่อในราชอาณาจักรของจังหวัดชลบุรีสูงถึง 96,417 ราย ประกอบด้วย
ประเภทนักท่องเท่ียว 12,734 ราย คนเดินผ่าน 6,476 ราย ธุรกิจ 4,000 ราย ครอบครัวไทย 2,298 
ราย นักเรียน นักศึกษา 9,377 ราย  ใช้ชีวิตบ้ันปลาย 17,625 ราย เปลี่ยนประเภทวีซ่า 3,525                      
ราย สงวนสิทธิ์เม่ือเดินทางออกนอกราชอาณาจักร 37,894 ราย และอ่ืนๆ 56,412 ราย การเข้ามาของ
แรงงานต่างด้าวจากประเทศเพ่ือนบ้านรวมถึงแรงงานจากประเทศอังกฤษ รัสเซีย อเมริกา เยอรมัน 
จีน ฝรั่งเศส อิตาลี ญ่ีปุ่น สวิตเซอร์แลนด์ นอร์เวย์  สวีเดน เบลเยียม ออสเตรเลีย   เป็นสัญชาติอันดับ
ต้นๆท่ีต้องมาขออยู่ต่อในราชอาณาจักรพร้อมเดินทางเข้ามาในรูปแบบนักท่องเท่ียว มีครอบครัวไทย 
ใช้ชีวิตบ้ันปลายหรือเพ่ือศึกษาต่อในประเทศ ขณะเดียวกันรัฐบาลไทยพยายามท่ีเข้ามาควบคุมแรงงาน
ต่างด้าวในเรื่องของการผ่อนผันและขยายระยะเวลาการจ้างแรงงานต่างด้าว หรือว่ามือทําสนธิสัญญา
กับต่างประเทศเพ่ือขยายวีซ่าการเข้ามาในราชอาณาจักรไทย การกําหนดขอบเขตอาชีพการจ้าง
แรงงานต่างด้าวเพ่ือไม่ให้เกิดผลกระทบตามมา ไม่ว่าจะเป็นปัญหาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข 
(เทศบาลเมืองพัทยา,2556:3)  
     
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจเก่ียวกับคดี

ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 

2. เพ่ือศึกษาอันดับปัจจัยท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ

เก่ียวกับคดีลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 

3. เพ่ือแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีเก่ียวกับ

คดีลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยภายในหน่วยงานระดับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ

เก่ียวกับคดีลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายอยู่ในระดับมาก 

2. ปัจจัยภายนอกหน่วยงานระดับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ

เก่ียวกับคดีลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายอยู่ในระดับน้อย 
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3. ปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตํารวจตรวจคนเข้า

เมืองสูงกว่าปัจจัยภายนอก 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานเก่ียวกับคดี
ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายของตํารวจตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรีจากสํานักงานตรวจคนเข้า
เมือง:ยุทธศาสตร์และแผนแม่บทท่ีเก่ียวข้องกับงานตรวจคนเข้าเมือง (2557)                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
. 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1.อายุ 
2.ระดับการศึกษา 

3.ระยะเวลารับราชการ 

4.อัตราเงินเดือน 

5.ช้ันยศ 

6.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

7.ประสบการณ์การจับกุม 

8.การฝึกอบรม 

ปัจจัยภายใน 

1.บุคลากร 

2.งบประมาณและการสนับสนุน 

3.การบริหารงาน 

4.กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ 

5.ขวัญกําลังใจ 

ปัจจัยภายนอก 

1.การประสานงานหน่วยงานอ่ืน 

2.กลุ่มผูม้ีอิทธิพล 

ปัญหาและอุปสรรคการ
ปฏิบัติงานเก่ียวกับคดีลักลอบเข้า
เมืองโดยผิดกฎหมายของตํารวจ
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี 
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วิธีดําเนินการวิจัย                  
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงผสมผสานท้ังเชิงปริมาณและเชิงวิจัยคุณภาพโดยพิจารณาเป็น
ประเภทดังนี้  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง กรณีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจตรวจคนเข้าเมือง   จังหวัดชลบุรี จํานวน 104 คน จาก 3 สํานักงานในสังกัด ได้แก่ เมืองชลบุรี 
ศรีราชา และเมืองพัทยา และได้เลือกกลุ่มตัวอย่างท้ังหมดกรณีวิจัยเชิงคุณภาพเป็นเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
ตรวจคนเข้าเมือง จังหวัดชลบุรี จํานวน 10 คน  โดยใช้การสุ่มแบบสัดส่วนแยกตามตําแหน่งและหน้าท่ี 
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยเชิงปริมาณหรือใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลซ่ึง
ประกอบด้วยข้อคําถาม 3 ส่วน คือ   
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของประชากรท่ีจะศึกษาในเรื่องเพศ อายุ การศึกษา รายได้ ศาสนา 
รายละเอียดเก่ียวกับประวัติครอบครัว รวมท้ังความรู้ท่ัวไปเก่ียวกับคดีลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจเก่ียวกับคดี
ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
 ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจเก่ียวกับคดีลักลอบเข้าเมืองโดย
ผิดกฎหมาย 
 ส่วนการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
ตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี จํานวน 10 คน โดยใช้การสุ่มแบบสัดส่วน แยกตามตําแหน่งและหน้าท่ี              
โดยใช้แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างจากหัวข้อในแบบสอบถามเชิงปริมาณท่ีผ่านการตรวจสอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 นําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาตรวจให้คะแนนหาค่าร้อยละ  ค่ามัชฌิมเลขคณิต (Mean)                
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) แล้วนําข้อมูลท้ังหมดสรุปและเสนอแนะตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาและจัดทําข้อมูลโดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ซ่ึงผู้ศึกษาจะนําข้อมูลท้ังหมด
เสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยายส่วนข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้วิจัยตีความและสรุปความเห็นตาม
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ   
1. ปัจจัยภายในและภายนอกท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจเก่ียวกับคดีลักลอบเข้า

เมืองโดยผิดกฎหมาย      

 1.1 ปัจจัยภายในหน่วยงานท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ได้แก่ บุคลากร  
งบประมาณและการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน การบริหารงาน กฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง และขวัญและกําลังใจ 
 ด้านบุคลากร พบว่า ขาดความสนใจในการหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับบุคคลต่างด้าวและความ
สนใจในงานท่ีทําประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 51.0 ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 42.3 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 
6.7 ไม่แน่ใจค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.64 แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่าตนขาดความสนใจในการหาข้อมูล
ข่าวสารเก่ียวกับบุคคลต่างด้าวและมีความสนใจในงานท่ีทําในระดับน้อยท่ีสุด ความรู้และความถนัดใน
การปฏิบัติงานเก่ียวกับคดีลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายไม่ชัดเจน ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ  44.2  
ไม่เห็นด้วย ร้อยละ 27.9 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 25.0  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 2.9 ไม่เห็นด้วยค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.91แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่าตนมีความรู้และความถนัดในการปฏิบัติงานในระดับ
น้อย  ภาษาท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารเป็นอุปกรณ์ท่ีสําคัญในการปฏิบัติงาน  ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ  
50.0  เห็นด้วย ร้อยละ 35.6 เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 10.6 ไม่แน่ใจ ร้อยละ 13.5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
และร้อยละ 1.9 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่าภาระหน้าท่ี
ในการปฏิบัติงานท่ีมีมากเกินไปทําให้การทํางานไม่มีประสิทธิภาพผิวในระดับมาก 
 ภาพรวมในด้านบุคลากร แสดงว่าประชากรมีระดับความเห็นในด้านบุคลากรท่ีมีต่อการ

ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง (x̄=2.86) เม่ือจําแนกตามค่าเฉลี่ยในด้านบุคลากร พบว่า ประเด็นท่ีมี
ค่าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด ได้แก่ ความสนใจในการหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับบุคคลต่างด้าวและความสนใจในงาน
ท่ีทําและประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  ภาษาท่ีใช้ในการติดต่อสื่อสารเป็นอุปสรรคในการปฏิบัติงาน

อยู่ในระดับมาก  (x̄=4.16)             
 ด้านงบประมาณและการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน  พบว่า ในด้าน
งบประมาณและการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงานนั้นพิจารณาได้จากงบประมาณท่ีใช้ใน
การหาข่าวไม่มีความเหมาะสมกับปริมาณงานและการได้รับการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ ความเหมาะสมของงบประมาณกับปริมาณ
งานจากข้อคําถามท่ีว่า งบประมาณท่ีใช้ในการหาข่าวไม่มีความเหมาะสมกับปริมาณงาน ประชากร
ส่วนใหญ่ร้อยละ 37.5 เห็นด้วย ร้อยละ 33.7เห็นด้วยอย่างยิ่ง ร้อยละ 16.3 ไม่เห็นด้วยร้อยละ 8.7   
ไม่แน่ใจ ร้อยละ 3.8  ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80  แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า
งบประมาณท่ีใช้ในการหาข่าวไม่มีความเหมาะสมกับปริมาณงานในระดับมาก  การสนับสนุนด้านวัสดุ
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อุปกรณ์ของหน่วยงานจากข้อคําถามท่ีว่าได้รับการสนับสนุนทรัพยากรวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 31.7 ไม่เห็นด้วยร้อยละ 24.0 เห็นด้วย   
ร้อยละ 20.2 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 13.5  ไม่แน่ใจและร้อยละ 10.6 ตัวอย่างยิ่งค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 2.73 แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่าได้รับการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ในเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
 ภาพรวมในด้านงบประมาณและการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงานประชากรมี
ระดับความเห็นในด้านงบประมาณและการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงานอยู่ในระดับน้อย  

(x̄=2.46) เม่ือจําแนกตามค่าเฉลี่ยในด้านงบประมาณและการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน 
พบว่า  ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ งบประมาณท่ีใช้ในการหาข่าวไม่มีความเหมาะสมกับปริมาณ

งานอยู่ในระดับมาก (x̄=3.80) และประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด  ได้แก่ การได้รับการสนับสนุนด้านวัสดุ

อุปกรณ์และเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับปานกลาง (x̄=2.73) 
 ด้านการบริหารงาน  พบว่า ในด้านการบริหารงานนั้นพิจารณาได้จากนโยบายในการทํางาน
และแผนปฏิบัติงานท่ีขาดความชัดเจนของหน่วยงาน  การขาดความร่วมมือและแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและช่วยเหลือกันในหน่วยงาน การขาดผู้นําท่ีดีและมีความรู้ความสามารถด้านการข่าว
ความสําเร็จในด้านการผลักดันบุคคลต่างด้าวออกนอกประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  ผลการศึกษา
ปรากฏดังนี้  นโยบายในการทํางานและแผนการปฏิบัติงานจากข้อคําถามท่ีว่า นโยบายในการทํางาน
ด้านนี้ยังไม่ชัดเจนและไม่มีแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนในหน่วยงาน  ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 51.9  
เห็นด้วย ร้อยละ 16.3 เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 15.4 ไม่แน่ใจร้อยละ 14.4 ไม่เห็นด้วยและร้อยละ 1.9 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.66 แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่านโยบายในการทํางาน
ด้านนี้ยังไม่ชัดเจนและไม่มีแผนการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนของหน่วยงานอยู่ในระดับมาก ความร่วมมือการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการช่วยเหลือกันในหน่วยงานจากข้อคําถามท่ีว่า การทํางานในปัจจุบันยัง
ขาดความร่วมมือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและช่วยเหลือกันในหน่วยงาน ประชากรส่วนใหญ่ร้อย
ละ 53.8  เห็นด้วย ร้อยละ 20.2 เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 13.5 ไม่เห็นด้วยร้อยละ 11.5 ไม่แน่ใจและ
ร้อยละ 1.0 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.64 แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดผู้นําด้านการข่าวท่ีมีความรู้ความสามารถอยู่ในระดับมาก คนท่ีมีความรู้ความสามารถจากข้อ
คําถามท่ีว่าการปฏิบัติงานด้านการข่าวยังขาดผู้นําท่ีดีและมีความรู้ความสามารถ ประชากรส่วนใหญ่
ร้อยละ 53.8 เห็นด้วยร้อยละ 20.2 เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 13.5  ไม่เห็นด้วยร้อยละ 11.5  ไม่แน่ใจ
และร้อยละ 1.0 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.79 แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่าการ
ทํางานในปัจจุบันยังขาดความร่วมมือและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นรวมถึงการช่วยเหลือกันใน
หน่วยงานอยู่ในระดับมาก ผลสําเร็จในการจับกุมและผักดันบุคคลต่างด้าวออกนอกประเทศได้ตาม
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เป้าหมาย ข้อคําถามท่ีว่า ผลการจับกุมบุคคลต่างด้าวประสบความสําเร็จในด้านการผลักดันบุคคลต่าง
ด้าวออกนอกประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ30.8 ไม่แน่ใจร้อยละ 27.9  
เห็นด้วยร้อยละ 23.1 เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 15.4 ไม่เห็นด้วยและร้อยละ 2.9 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง
ค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 3.53 แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่าประสบผลสําเร็จในการจับกุมบุคคลต่าง
ด้าวและผลักดันออกนอกประเทศในระดับมาก 
 ภาพรวมในด้านการบริหารงานประชากรมีระดับความเห็นในด้านการบริหารงานอยู่ในระดับ

ปานกลาง  (x̄=2.61) เม่ือจําแนกตามค่าเฉลี่ยในด้านการบริหารงาน พบว่า ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด 
ได้แก่ การทํางานในปัจจุบันขาดความร่วมมือ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและการช่วยเหลือกันภายใน

หน่วยงาน อยู่ในระดับมาก (x̄=3.79)  และประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยตํ่าสุด ได้แก่ ผลการจับกุมบุคคลต่าง
ด้าวประสบความสําเร็จในด้านการผลักดันบุคคลต่างด้าวออกนอกประเทศไม่เป็นไปตามเป้าหมายอยู่

ในระดับมาก (x̄=3.53)     
 ด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง พบว่า ในด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
ท่ีเก่ียวข้องนั้นพิจารณาได้จากโอกาสศึกษาหาความรู้และความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ
ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานความเหมาะสมของบทลงโทษและมาตรการในการป้องกันบุคคลต่างด้าว
ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายและกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องมีส่วนทําให้การปฏิบัติ
ขาดประสิทธิภาพ ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ ความรู้ความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ี
เก่ียวข้องเก่ียวกับการปฏิบัติงานจากข้อคําถามท่ีว่า โอกาสศึกษาหาความรู้และความเข้าใจในกฎหมาย
และระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานน้อยมาก ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 67.3 เห็นด้วย
ร้อยละ  17.3  ไม่แน่ใจร้อยละ 12.5 เห็นด้วยอย่างยิ่งและร้อยละ 2.9  ไม่เห็นด้วยค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
3.89 แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่าคนมีการศึกษาหาความรู้และความเข้าใจในกฎหมายและ
ระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในระดับมากความเหมาะสมของบทลงโทษและ
มาตรการการป้องกันจากข้อคําถามท่ีว่าการกําหนดบทลงโทษและมาตรการในการป้องกันบุคคลต่าง
ด้าวลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายยังไม่เหมาะสม ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 48.1 เห็นด้วยร้อยละ 
34.6 เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 11.5 ไม่แน่ใจร้อยละ 4.8 ไม่เห็นด้วยและร้อยละ 1.0 ไม่เห็นด้วยอย่าง
ยิ่งค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.11 แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่าบทลงโทษและมาตรการในการป้องกัน
บุคคลต่างด้าวลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายยังไม่เหมาะสมอยู่ในระดับมาก กฎหมายและระเบียบ
ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องมีส่วนท่ีทําให้การทํางานขาดประสิทธิภาพ ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 47.1            
เห็นด้วยร้อยละ 30.58  เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 11.5 ไม่เห็นด้วยร้อยละ 10.6 ไม่แน่ใจค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 3.697 แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่ากฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องมีส่วนทําให้
การทํางานขาดประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 
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 ภาพรวมประชากรมีระดับความเห็นในด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x̄=2.61) เม่ือจําแนกตามค่าเฉลี่ยในด้านกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง
พบว่าประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ การกําหนดโทษ และมาตรการในการป้องกันบุคคลต่างด้าว

ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายยังไม่เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x̄=4.11) และประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ย
ตํ่าสุด ได้แก่  โอกาสหาความรู้และความเข้าใจในกฎหมายและระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องในการ

ปฏิบัติงานน้อยครั้งอยู่ในระดับมาก  (x̄=3.89) 
 ด้านขวัญและกําลังใจ  พบว่า การให้รางวัลหรือการชมเชยเม่ือการปฏิบัติงานประสบ
ความสําเร็จจะไม่ทําให้ผู้ปฏิบัติงานต้ังใจทํางานมากข้ึน ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 46.2 ไม่เห็นด้วย
ร้อยละ 40.4 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 10.9 ไม่แน่ใจและร้อยละ 2.9 เห็นด้วยค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 
2.01แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่าการให้รางวัลหรือการชมเชยเม่ือการปฏิบัติงานประสบ
ความสําเร็จจะทําให้ผู้ปฏิบัติงานต้ังใจทํางานมากข้ึนในระดับมากข้ึน การเพ่ิมสวัสดิการในด้านต่างๆจะ
ทําให้มีกําลังใจ ในการปฏิบัติหน้าท่ีให้ได้ผลดียิ่งข้ึนประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 47.1เห็นด้วยร้อยละ 
44.2 เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 5.8 ไม่แน่ใจและร้อยละ 2.9 ไม่เห็นด้วยค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.33 แสดง
ว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่าการเพ่ิมสวัสดิการจะทําให้การปฏิบัติงานได้ผลดียิ่งข้ึนในระดับมากท่ีสุด 
ผลสําเร็จในการจับกุมบุคคลต่างด้าวไม่ส่งผลต่อการพิจารณาข้ึนเงินเดือนประชากร ส่วนใหญ่ร้อยละ 
39.4 เห็นด้วยร้อยละ 24.0 เห็นด้วยอย่างยิ่งซ่ึงเท่ากับไม่แน่ใจร้อยละ 12.5 ไม่เห็นด้วยค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 2.25 แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า ผลสําเร็จในการจับกุมไม่ส่งผลต่อการพิจารณาข้ัน
เงินเดือนอยู่ในระดับมาก 
   
1.2 ปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงาน 
 ด้านการประสานงาน พบว่า เจ้าหน้าท่ีตํารวจยังไม่มีความสามารถในการประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 41.3 เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 
39.4 เห็นด้วยร้อยละ 17.3 ไม่แน่ใจและร้อยละ 17.3 ไม่แน่ใจและร้อยละ 1.9 ไม่เห็นด้วยค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 14.20 แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่าตนยังไม่มีความสามารถในการประสานงานกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าท่ีควรอยู่ในระดับมาก การขาดการประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืนทําให้การปฏิบัติงานไม่ประสบความสําเร็จ ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 59.6 เห็นด้วยร้อย
ละ 24.0 เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 11.5 ไม่แน่ใจร้อยละ 3.8 ไม่เห็นด้วยและร้อยละ 1.0 ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่งค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.02 แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่าการขาดการประสานงานกับหน่วยงาน
อ่ืนทําให้การปฏิบัติงานไม่ประสบความสําเร็จอยู่ในระดับมากการประสานงานในระดับนโยบายของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติกับหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องเพ่ือให้เกิดความชัดเจนและความคล่องตัวใน
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การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 56.7 เห็นด้วยร้อยละ 36.5 เห็นด้วย
อย่างยิ่งร้อยละ 5.8 ไม่แน่ใจร้อยละ 1.0 ไม่เห็นด้วยค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่
เห็นว่าการประสานงานในระดับนโยบายของสํานักงานตํารวจแห่งชาติกับหน่วยงานต่างๆท่ีเก่ียวข้องจะ
ทําให้เกิดความชัดเจนและความคล่องตัวในการปฏิบัติงานในระดับมากท่ีสุด 
 ภาพรวมในด้านการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนประชากรมีระดับความคิดเห็นในด้านการ

ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนอยู่ในระดับมาก (x̄=3.49) เ ม่ือจําแนกตามค่าเฉลี่ยในระดับการ
ประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน พบว่า ประเด็น ท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ควรมีการปรับปรุงการ
ประสานงานในระดับนโยบายของ สํานักงานตํารวจแห่งชาติกับหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือความ

ชัดเจนและความคล่องตัว ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด(x̄=4.29)  และประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ย
ตํ่าสุดได้แก่ การขาดการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ทําให้การปฏิบัติงานไม่ประสบความสําเร็จ           

อยู่ในระดับมาก (x̄=4.02)      
  ด้านกลุ่มผู้มีอิทธิพล พบว่า กลุ่มผู้มีอิทธิพลทําให้การจับกุมบุคคลต่างด้าวไม่มีประสิทธิภาพ 
ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 48.1 เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 45.2 เห็นด้วยร้อยละ 4.8 ไม่แน่ใจและร้อย
ละ 1.0 ไม่เห็นด้วยซ่ึงเท่ากับไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่           
เห็นว่า กลุ่มผู้มีอิทธิพลทําให้มีการจับกุมบุคคลต่างด้าวไม่มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากท่ีสุด กลุ่มผู้มี
อิทธิพลให้การช่วยเหลือบุคคลต่างด้าวในการปลอมแปลงเอกสาร เพ่ือลักลอบเข้าเมือง ประชากรส่วน
ใหญ่ร้อยละ 51.0 เห็นด้วยร้อยละ 35.6 เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อยละ 12.5 ไม่แน่ใจและร้อยละ 1.0 ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่งค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 น แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า กลุ่มผู้มีอิทธิพลให้การ
ช่วยเหลือบุคคลต่างด้าวในการปลอมแปลงเอกสารเพ่ือลักลอบเข้าเมืองอยู่ในระดับมากท่ีสุด กลุ่มผู้มี
อิทธิพลแสวงหาผลประโยชน์จากบุคคลต่างด้าว ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 51.0 เห็นด้วยอย่างยิ่งร้อย
ละ 43.3 เห็นด้วยและร้อยละ 5.8 ไม่แน่ใจค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.45 แสดงว่าประชากรส่วนใหญ่เห็นว่า 
กลุ่มผู้มีอิทธิพลมักจะแสวงหาผลประโยชน์จากบุคคลต่างด้าว อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  ภาพรวมประชากรมีความคิดเห็นในด้านกลุ่มผู้มีอิทธิพลสนับสนุนประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด (x̄=1.65)  เม่ือจําแนกตามค่าเฉลี่ยในด้านกลุ่มผู้มีอิทธิพล พบว่า 
ประเด็นท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ กลุ่มผู้มีอิทธิพลมากแสวงหาผลประโยชน์จากบุคคลต่างด้าวอยู่ในระดับ

มากท่ีสุด (x̄=4.45) 
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2.อันดับปัจจัยท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจเก่ียวกับคดีลักลอบ
เข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย พบว่า 
   ผลจากการทดสอบสมมติฐานด้านปัจจัยภายนอกตากดว่าไม่เป็นไปตามสมมติฐานท้ัง 2 ด้าน 
คือ ด้านประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนได้ผลการทดสอบอยู่ในระดับมาก ในด้านปัจจัยภายนอก กลุ่มผู้มี
อิทธิพลอยู่ในระดับมากท่ีสุด และอันดับความคิดเห็นด้านปัจจัยภายในท่ีมีผลต่อปัญหาและอุปสรรค 
ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตรวจคนเข้าเมืองสูงกว่าปัจจัยภายนอก 
 
3. สรุปผลทัศนะเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคจากการสัมภาษณ์ 
     3.1 ด้านปัจจัยภายใน เสนอแนวทาง การแก้ไขปัญหา ดังนี้  
           ด้านบุคลากร ควรมีการอบรมด้านภาษาหลายภาษาเพ่ือประโยชน์ในการสื่อสารของการ
ปฏิบัติหน้าท่ี มีหลักเกณฑ์ในการมอบหมายอํานาจหน้าท่ี ให้เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ และ
ปริมาณงาน รายการคัดเลือกผู้บริหารควรมีคุณธรรมเหมาะกับงาน  
           ด้านงบประมาณและการสนับสนุน  ควรมีการจัดสรรงบประมาณให้เหมาะสมพอเพียงกับ
ลักษณะงาน มีกระบวนการจัดซ้ือจัดจ้างควรจะรวดเร็วและได้วัสดุตามต้องการ และยังขาดอุปกรณ์ท่ี
ทันสมัยพอเพียงแก่การปฏิบัติงาน คุณภาพของเครื่องมือขาดประสิทธิภาพ 
           ด้านการบริหารงาน  การบริหารทรัพยากรยังไม่เต็มศักยภาพ ควรมีการฝึกอบรมวิทยาการ
ใหม่ๆอย่างต่อเนื่อง บุคลากรไม่มีความผูกพันงาน สนใจท่ีทํางานให้บรรลุเป้าหมาย การบริหารงาน 
ต้องใช้ระบบคุณธรรมอย่างมีประสิทธิภาพ 
  ด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ควรมีการฝึกอบรมด้านกฎหมาย ระเบียบตลอดเวลา 
เพ่ือให้ทันกับคดีความท่ีเข้ามามากและหลากหลาย ควรมีการกําหนดโทษ ผู้กระทําผิดกฎหมายให้
เหมาะสมกับการกระทําผิด เพราะกฎหมายยังไม่ครอบคลุม กฏหมายบางเรื่องทําให้การปฏิบัติงาน
ไม่คล่องตัว เช่น การตรวจค้น การจับกุมซ่ึงหน้า 
      ด้านขวัญและกําลังใจ  การให้รางวัลหรือการชมเชยควรให้สอดคล้องกับผลงานประจํา การเพ่ิม
สวัสดิการต่างๆให้เหมาะสมกับลักษณะงาน ปริมาณ รายงานพิเศษ การเลื่อนตําแหน่งหรือหน้าท่ี
รับผิดชอบควรยึดระบบคุณธรรม ควรมีนโยบายพิเศษของสํานักงานเพ่ือสร้างความผูกพันต่อองค์การ 
 
3.2 ด้านปัจจัยภายนอก เสนอแนวทางแก้การแก้ไขปัญหา ดังนี้ 
 ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ควรมีการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกอย่าง
สมํ่าเสมอ เช่น ตํารวจท่องเท่ียว มีคณะกรรมการประสานงานเป็นการถาวร เป็นต้น ผู้ท่ีมีหน้าท่ี
ประสานงานควรมีคุณลักษณะท่ีสามารถประสานงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ด้านกฎหมาย ด้าน
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ภาษาและอุปนิสัย ระดับสํานักงานตํารวจแห่งชาติ หรือ กองบัญชาการสอบสวนกลางควรมีนโยบาย
เก่ียวกับการประสานงานให้ชัดเจนตรงตามลักษณะงาน 
 ด้านกลุ่มผู้มีอิทธิพล ควรมีการตรวจสอบการเข้ามาของชาวต่างด้าวอย่างเข้มข้น ตาม
นโยบายขจัดคนไม่ดีเปิดเสรีคนมีคุณภาพ การปราบปรามผู้มีอิทธิพลระดับชาติ หรือต่างประเทศควรมี 
มือกับหลายฝ่าย ควรจะจัดคนไทยผู้ให้ความช่วยเหลือชาวต่างชาติ กระทําผิดกฎหมาย ควรให้ความรู้
เก่ียวกับการเข้ามาของผู้มีอิทธิพลชาวต่างชาติอย่างสมํ่าเสมอ 
 
อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาเรื่อง  "ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานเก่ียวกับคดีลักลอบเข้าเมืองโดยผิด
กฎหมายของตํารวจตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรี"  สามารถนํามาอธิบายได้ดังนี้ 
.     1.ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจเก่ียวกับคดีลักลอบเข้าเมืองโดยผิด
กฎหมาย  
             ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ได้แก่ ปัจจัยภายในหน่วยงานและปัจจัย
ภายนอกหน่วยงาน 
            ปัจจัยภายในหน่วยงาน ซ่ึงพิจารณาจากด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ และการสนับสนุน
ด้านวัสดุอุปกรณ์จากหน่วยงาน ด้านการบริหารงาน ด้านกฎหมายระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้อง และ
ด้านขวัญและกําลังใจ พบว่า ในด้านบุคลากร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.86 แสดงว่า ในด้านบุคลากร
เจ้าหน้าท่ีตํารวจมีประสิทธิภาพในการทํางานในระดับปานกลาง โดยมีระดับความคิดเห็นในประเด็น
เรื่องความสนใจในการหาข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับบุคคลต่างด้าว และมีความสนใจในงานท่ีทําอยู่ใน

ระดับน้อยท่ีสุด (x̄=1.64) ในด้านงบประมาณและการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์จากหน่วยงาน            
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 แสดงว่า การสนับสนุนด้านงบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ของหน่วยงาน
สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจในระดับปานกลาง โดยมีระดับความคิดเห็นในประเด็น

เรื่องงบประมาณท่ีใช้ในการหาข่าว ไม่มีความเหมาะสม กับปริมาณงานในระดับมาก (x̄=3.80) ในด้าน
การบริหารงานมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 แสดงว่า การบริหารงานในหน่วยงานสนับสนุนการปฏิบัติงานใน
ระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นในประเด็นเรื่องการขาดความร่วมมือการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

และการช่วยเหลือกันภายในหน่วยงานในระดับมาก (x̄=3.79) ในด้านกฎหมายระเบียบ ข้อบังคับท่ี
เก่ียวข้อง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.99 แสดงว่า กฎหมายระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องสนับสนุนให้การ
ทํางานประสบผลสําเร็จในระดับมาก โดยมีระดับความคิดเห็นในประเด็นเรื่องการกําหนดโทษ และ
มาตรการในการป้องกันบุคคลต่างด้าวลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายยังไม่เหมาะสมในระดับมาก 

(x̄=4.11) และในด้านขวัญกําลังใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.01 แสดงว่า เจ้าหน้าท่ีตํารวจมีขวัญและกําลังใจ
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ในการปฏิบัติงานในระดับน้อย โดยมีระดับความคิดเห็นในประเด็นเรื่อง การเพ่ิมสวัสดิการในด้านต่างๆ 

จะทําให้เจ้าหน้าท่ีมีกําลังใจในการปฏิบัติงานให้ได้ผลดียิ่งข้ึนในระดับน้อยท่ีสุด (x̄=1.66) 
 จะเห็นได้ว่าในภาพรวมเก่ียวกับปัจจัยภายในส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.28 แสดงว่าเจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติงาน
เก่ียวกับคดีลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายของกองตํารวจสันติบาล 2 เห็นว่าในด้านบุคลากร
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานมีการปฏิบัติงานทางด้านนี้ในระดับปานกลาง ซ่ึงโดยพ้ืนฐานแล้วเจ้าหน้าท่ีนั้นมี
ความสนใจในการหาข้อมูลข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานและมีความสนใจในงานด้านนี้ 
รวมท้ังมีความรู้และความถนัดในการปฏิบัติงานเก่ียวกับคดีลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายเป็นอย่างดี 
แต่ด้วยความสามารถทางด้านการใช้ภาษาในการติดต่อสื่อสาร ยังไม่ดีพอประกอบกับภาระหน้าท่ีใน
การปฏิบัติงานท่ีมีมากจนเกินไป จึงทําให้การทํางานยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ซ่ึงสอดคล้องกับ
การศึกษาของ เจษฎา ท่าโพธิ์ (2542) ท่ีพบว่า การขาดความสามารถในการพูดและความเข้าใจภาษา
ของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ เป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญ ในการปฏิบัติงานเก่ียวกับคดีลักลอบ เข้าเมือง
โดยผิดกฎหมาย และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ วีระวุฒิ  เนียมน้อย (2536) ท่ีพบว่า ในด้าน
บุคลากรท่ีเก่ียวข้องกับการจับกุมคนต่างด้าว ท่ีรักรอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายนั้น พบว่ามีอยู่ปริมาณ
ค่อนข้างน้อย ไม่เพียงพอต่อปริมาณงาน 
 ในด้านการบริหารงาน แนะในด้านกฎหมายระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องนั้น อยู่ในระดับมาก
เช่นเดียวกัน เนื่องจากในด้านการบริหารงานของหน่วยงานนั้นยังไม่มีนโยบาย และแผนการปฏิบัติงาน
ท่ีชัดเจน ขาดความร่วมมือ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และยังขาดผู้นําท่ีดี และมีความรู้ความสามารถ 
จึงถือว่าเป็นการบริหารงาน ยังเป็นปัญหาอุปสรรคและในการปฏิบัติงานอย่างหนึ่ง ซ่ึงสอดคล้องกับ
แนวคิดเก่ียวกับการบริหารงานราชการของ Harold F' Adenfer  ท่ีชี้ให้เห็นลักษณะสําคัญของระบบ
ราชการในประเทศกําลังพัฒนาว่า ผู้บริหารหรือตัวข้าราชการส่วนใหญ่ใช้เวลาอยู่กับงานประจําวัน
มากกว่า การคิดวางแผนนโยบาย มะขามแทนผู้บริหารท่ีมีความรู้ความสามารถและการจัดงานบริหาร
บุคคลไม่เป็นแบบแผน เป็นต้น ส่วนใหญ่ในด้านกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องนั้น ยังมีปัญหา
ในเรื่องของการกําหนดโทษและมาตรการในการป้องกันบุคคลต่างด้าวลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย
ยังไม่เหมาะสม และกฎหมายระเบียบข้อบังคับบางประการมีส่วนทําให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิ
ภาพซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎี ในการป้องกันอาชญากรรมโดยการบังคับใช้กฎหมายของสํานัก 
Classical School ท่ีเน้นในเรื่องการใช้กฎหมายและการลงโทษ โดยเชื่อว่าคนทําผิดเพราะไม่เก่งกลัว
กฎหมายหรือการลงโทษ เนื่องจากการบังคับใช้กฎหมายไม่มีประสิทธิภาพหรือมีโทษไม่เหมาะสมกับ
การกระทําความผิด  ทําให้โทษและกฎหมายไม่มีผลในการข่มขู่ยับยั้ง และยังสอดคล้องกับการศึกษา
ของ สมบูรณ์ ขจรสารสิทธิ์ (2523) ท่ีพบว่า สาเหตุของปัญหาของเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการดําเนินงาน
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เก่ียวกับบุคคลต่างด้าวในประเทศไทย มีสาเหตุมาจากกฎหมายและระเบียบปฏิบัติท่ีบางประการยัง
ล้าสมัยยังมีความขัดแย้งกัน มีช่องว่างและมีมาตรการในการลงโทษตํ่า 
 ส่วนในด้านขวัญและกําลังใจของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ในการปฏิบัติงานนั้นอยู่ในระดับน้อย แสดง
ว่าเจ้าหน้าท่ีตํารวจมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูง ถือเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
น้อยกว่าในด้านอ่ืนๆ อย่างไรก็ตามการให้รางวัลและชมเชยเพ่ือการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ 
รายการเพ่ิมสวัสดิการให้กับเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน ก็จะทําให้มีกําลังใจในการปฏิบัติงานในหน้าท่ีให้
ได้ผลดียิ่งข้ึน และควรนําผลการปฏิบัติงานไปพิจารณาข้ันเงินเดือนซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีความ
ต้องการ Maslow ท่ีกล่าวว่า มนุษย์ทุกคนมีความต้องการข้ันพ้ืนฐานกันทุกคนเม่ือสามารถตอบสนอง
ความต้องการพ้ืนฐานของตนเองได้แล้ว ก็จะพัฒนาข้ึนไปสู่ความต้องการอีกระดับหนึ่ง เพ่ือไปสู่
จุดหมายสูงสุดในชีวิต ซ่ึงในข้ันท่ี 4 เป็นความต้องการเกียรติยศชื่อเสียง (the Esteem Needs)            
ซ่ึง ต้องการสิ่ ง ท่ี ก่อให้ เ กิดความภาคภู มิใจ แบบต้องการสิ่ ง ท่ีจะทําให้ เห็นว่า เป็นคนสํา คัญ                            
เช่น ความสามารถการมีชื่อเสียง มีฐานะทางสังคม ความเด่นดัง การยอมรับ และการสรรเสริญเป็นต้น 
เพราะฉะนั้นเม่ือปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จจึงต้องการท่ีจะได้รับรางวัลการชมเชย และยังสอดคล้อง
กับการศึกษาของ เจษฎา ท่าโพธิ์ (2542) ท่ีพบว่า ปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อปัญหาการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจ เก่ียวกับคดีลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
 ปัจจัยภายนอกหน่วยงาน พิจารณาจากด้านการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืน ในด้านกลุ่มผู้มี
อิทธิพล พบว่า ในด้านขาดการประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนท่ีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.09 แสดงว่าการ
ประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจในระดับมาก โดยมี
ระดับความคิดเห็นในประเด็นเรื่องท่ีควรมีการปรับปรุง การประสานงานในระดับนโยบายของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติ กับหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้เกิดความชัดเจนและมีความคล่องตัวใน

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̄=4.29) และในด้านกลุ่มผู้มีอิทธิพล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 แสดง
ว่า กลุ่มผู้มีอิทธิพลสนับสนุนประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีในตํารวจ ในระดับน้อยท่ีสุด 
โดยมีระดับความคิดเห็นในประเด็น เรื่องกลุ่มผู้มีอิทธิพลแสวงหาผลประโยชน์จากบุคคลต่างด้าว ใน

ระดับมากท่ีสุด (x̄=4.45) 
 จะเห็นได้ว่าในภาพรวม เก่ียวกับปัจจัยภายนอกหน่วยงาน ส่งเสริมสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าท่ีในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 โดยปัจจัยภายในในด้านการประสานงานกับ
หน่วยงานอ่ืน ส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจอยู่ในระดับมาก ถือว่าการ
ประสานงานเป็นปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานในระดับน้อย แต่ควรมีหน่วยงานท่ีจะเป็นศูนย์กลาง
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับบุคคลต่างด้าว ควรมีการประสานงานในระดับนโยบายกับหน่วยงาน
ต่างๆท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือความชัดเจนและความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน และหากขาดการประสานงาน
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กับหน่วยงานอ่ืน เช่น สํานักงานตํารวจตรวจคนเข้าเมือง ตํารวจท้องท่ี ก็จะทําให้การปฏิบัติงานไม่
ประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ เทพย์ ธีระจันทรานนท์ (2555) พบว่า การควบคุม
คนต่างด้าวในประเทศไทย ถูกแก้การควบคุมโดยหน่วยงานหลายหน่วยงานตามพระราชบัญญัติท่ี
เก่ียวข้องต่างๆทําให้ไม่สามารถทราบประวัติหรือข้อมูลต่างๆ เก่ียวกับคนต่างด้าวนั้นๆ ได้ขอข้อมูลอยู่
กระจัดกระจายตามหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ต่อคนต่างด้าวท่ีแตกต่างกันออกไป ระบบการควบคุมคน
ต่างด้าวจึงควรท่ีจะมีหน่วยงานเดียวเพ่ือสะดวกในการดําเนินการต่อคนต่างด้าว ได้ครบทุกข้ันตอนและ
ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ เจษฎา ท่าโพธิ์ (2542) ท่ีพบว่า การขาดการประสานงานระหว่าง
เจ้าหน้าท่ีตํารวจในสถานีตํารวจ กับหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมเป็นปัญหาและอุปสรรค ในการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจเก่ียวกับคดีลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
 ส่วนในด้านกลุ่มผู้มีอิทธิพลนั้นอยู่ในระดับมาก เนื่องจากการให้ความช่วยเหลือบุคคลต่างด้าว
ของกลุ่มผู้มีอิทธิพล เพ่ือแสวงหาผลประโยชน์จากกลุ่มดังกล่าว ทําให้ประสิทธิภาพการจับกุมอยู่ใน
ระดับน้อย และเป็นปัญหาและอุปสรรคท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ เก่ียวกับคดี
ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีของ มาร์ซิสซ์ Marxist Theory ท่ีกล่าวว่า 
การเปลี่ยนแปลงจากสังคมเกษตรเป็นสังคมอุตสาหกรรม ซ่ึงมีเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ผู้ท่ีแข็งแรงท่ีสุด
จะเป็นผู้ ท่ีอยู่รอด ซ่ึงจะแบ่งคนออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆคือ ชนชั้นนายทุน และชนชั้นกรรมกร                   
ซ่ึงทรัพย์สินผลประโยชน์ก็จะตกอยู่ในคนกลุ่มเล็กๆ กลุ่มหนึ่งก็คือ กลุ่มชนชั้นนายทุน ซ่ึงคนกลุ่มนี้เอง
ท่ีมีอิทธิพลต่อสังคมเนื่องจากการมีทรัพย์สินทําให้มีอํานาจตามมา และมักจะเป็นกลุ่มท่ีแสวงหา
ผลประโยชน์เอาจากชนชั้นกรรมกรมา เพ่ิมการจ้างแรงงานต่างด้าวจะมีค่าแรงข้ันตํ่าทําให้เป็นท่ีนิยม              
ซ่ึงนายทุนกลุ่มนี้มักจะให้ความช่วยเหลือกลุ่มบุคคลต่างด้าวในการลักลอบหลบหนีเข้าเมือง ซ่ึงถือเป็น
ปัญหาอุปสรรคท่ีสําคัญในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย 

1. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นํามาพิจารณาเป็นข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติ งานซ่ึงจะทําให้เจ้าหน้าท่ีตํารวจ หน่วยงานอ่ืนๆ

สามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ดังนี้ 

 1.1 ด้านการบริหาร 
 การจัดให้มีการฝึกอบรมแก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจผู้ปฏิบัติงาน เก่ียวกับคดีลักลอบเข้าเมืองโดยผิด
กฎหมายทุกคน โดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ีในระดับปฏิบัติ เพ่ือทําความเข้าใจ กลับแนวทางในการปฏิบัติงาน
ได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน แล้วมีการเสริมความรู้ โดยเฉพาะทางด้านภาษา รวมท้ังเทคนิค ทักษะ และ
ทัศนคติ ท่ีดีต่อการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน ในทางกลับกันเจ้าหน้าท่ี
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ตํารวจ ผู้ปฏิบัติงานก็ควรท่ีจะศึกษาหาความรู้ในด้านต่างๆ เพ่ิมเติมด้วยตนเอง ควรมีการจัดสรร
งบประมาณให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน รวมท้ังมีการสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีจําเป็นใน
การปฏิบัติงาน เช่น เครื่องมือสื่อสาร อาวุธ ยานพาหนะ และคอมพิวเตอร์ท่ีช่วยในการเก็บข้อมูลต่างๆ 
เก่ียวกับคดี รวมท้ังสถิติในการจับกุม ซ่ึงจะสามารถนําข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในงานวิจัยได้ต่อไป 
 1.2 ด้านกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ 
 ควรมีการปรับปรุงตัวบทกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับท่ีล้าหลัง ให้ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม และ ส่งเสริมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีให้มีความคล่องตัว ในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
รวมท้ังมีการเพ่ิมบทลงโทษให้สูงข้ึน ท้ังในส่วนของบุคคลต่างด้าวท่ีหลบหนีเข้าเมือง และผู้ท่ีให้การ
ช่วยเหลือ 
 ควรมีการออกกฎหมายในการป้องกันและตรวจสอบการแทรกใจของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ และ
กลุ่มผู้มีอิทธิพลท่ีเข้ามาเก่ียวข้องหรือเป็นผู้ดําเนินการให้การสนับสนุน เพ่ือหวังผลประโยชน์จากกลุ่ม
บุคคลต่างด้าว รวมท้ังมีการกําหนดบทลงโทษท่ีรุนแรงกับบุคคลต่างด้าว 
 1.3 ด้านการปฏิบัติงาน 
 ควรให้เจ้าหน้าท่ีตํารวจในระดับปฏิบัติ สามารถแสดงความคิดเห็นและมีส่วนในการกําหนด
นโยบายและแผนการปฏิบัติงาน ซ่ึงเป็นในรูปแบบของนโยบายแบบ BOTTOM-UP POLICY มากกว่า 
TOP-DOWN POLICY  ซ่ึงผู้บริหารไม่ได้ทราบถึงปัญหาในการปฏิบัติงาน ทําให้การวางนโยบาย และ
แผนการปฏิบัติงานไม่สามารถนํามาปฏิบัติได้จริง 
 ควรมีการประสานงานความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ท้ังสํานักงานตํารวจตรวจคนเข้า
เมือง (สตม.)  ให้เพ่ิมความเข้มงวดในการตรวจสอบผู้ท่ีเดินทางเข้าประเทศ บริเวณด่านตรวจคนเข้า
เมืองและประสานงานกับตํารวจท้องท่ีท่ีมีเขตแดนติดต่อกับประเทศไทยให้ติดตามข่าว บุคคลต่างด้าว
ท่ีมีพฤติกรรมเป็นภัยต่อประเทศ รวมท้ังกลุ่มบุคคลผู้ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย 
 ควรมีการประสานความร่วมมือระหว่างประเทศ เพ่ือแสวงหาแนวทางในการป้องกันและ
ปราบปรามการลักลอบเข้าเมือง โดยผิดกฎหมายร่วมกัน เพ่ือประโยชน์ในการช่วยกันสอดส่องดูแล 
โดยเฉพาะในประเทศเพ่ือนบ้าน เพ่ือช่วยกันจัดระดมเจ้าหน้าท่ีท่ีจะเข้ามาตรวจตราการลักลอบเข้า
ประเทศบริเวณเขตแดน ท่ีติดต่อกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
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ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
     2.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับคดีการลักลอบหลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย ควรได้
ศึกษาเช่นเดียวกับตรวจคนเข้าเมือง 
     2.2 ตํารวจตรวจคนเข้าเมืองควรศึกษาคดีประเภทอ่ืนด้วยเพราะบุคคลต่างด้าวท่ี
ไม่ได้หลบหนีเข้าเมืองก็กระทําผิดกฎหมายไทยจํานวนมาก 
     2.3 ควรมีการศึกษาวิธีการป้องกันการหลบหนีเข้าเมืองของคนต่างด้าว เพราะการ
ป้องกันมีความสําคัญเช่นกัน 
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ปัญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์: ศึกษาเฉพาะกรณี 
ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
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ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. อัมพร ปัญญา** 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือการศึกษาปัญหาอุปสรรค ในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชน
สัมพันธ์ ของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในหน่วยงาน กับปัญหา
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ และเพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน ของตํารวจชุมชนสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นเจ้าหน้าท่ี ตํารวจซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีตํารวจชุมชน
สัมพันธ์ จํานวนท้ังสิ้น 265 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล และหัวข้อ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) 
  ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาในการปฏิบัติงาน ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ ในปัจจุบันมีปัญหาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ร้อยละ 58.9 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในหน่วยงาน กับปัญหาในการ
ปฏิบัติงาน ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ พบว่า ปัจจัยด้านเจ้าหน้าท่ี ปัจจัยด้านงบประมาณ และปัจจัยด้าน
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้ามกับปัญหาการปฏิบัติงาน
ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ เฉพาะด้านนโยบายการบริหารท่ีสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน สําหรับแนวทางการ
แก้ไขปัญหาอุปสรรคมีข้อเสนอแนะไว้ดังนี้ ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ต้องมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี มีความ
ประพฤติดี มีความยุติธรรม ควรมีการให้ยกย่องหรือรางวัลต่อผู้ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการ
จับกุมผู้กระทําผิด เพ่ือเป็นกําลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็นพลเมืองดี 
 
  คําสําคัญ: ปัญหาการปฏิบัติงาน ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุร ี
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Abstract  
 The aims of this study were to investigate the operational problems of 
provincial potice officers in charge of community relations in Nonthaburi Province, the 
relations between the agency’s internal factors and the operational problems of police 
officers in charge of community relations, and the guideline to solve operational 
problems of police officers in charge of community relations. The sample group 
included 265 police officers in charge of community relations. Questionnaire was used 
as a tool to compile information as well as focus group.  
 The study findings revealed that 58.9 percent found that the current operational 
problems of police officers in charge of community relations were average. The 
relations between the agency’s internal factors and operational problems of police 
officers in charge of community relations revealed that the personnel, budget, and 
morale factors were in the opposite relations to the operational problems of police 
officers in charge of community relations. Only the management policy was in the same 
relation. The recommendations for the guideline to solve operational problems 
included the following: the police officers in charge of community relations must have 
good human relations, good behavior, fairness, recognition or award for those providing 
useful information leading to arrests of wrongdoers, in order to motivate the public to 
become good citizens.  
 
Keywords: Operational problems, Police officers in charge of community relations, 
Provincial police officers in Nonthaburi Province 
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 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 เป็นท่ีทราบกันดีอยู่แล้วว่า ปัจจุบันโลกได้เปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคโลกาภิวัตน์ มีการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีการพัฒนาในทุกๆด้าน แต่ในทางกลับกัน
ก็ทําให้มีปัญหาสังคมต่างๆตามมา ปัญหาอาชญากรรมทวีความรุนแรงและสลับซับซ้อนยิ่งข้ึน ตํารวจ
ซ่ึงนอกจากจะมีภารกิจหน้าท่ีในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน แล้วใน
ปัจจุบันยังต้องให้บริการประชาชนในทุกๆด้าน หน้าท่ีและความรับผิดชอบของตํารวจในสังคมปัจจุบัน
จึงมีขอบเขตกว้างมาก จนมีผู้กล่าวกันว่า ตํารวจมีหน้าท่ีเก่ียวข้องกับกิจกรรมแทบทุกอย่างในสังคมไม่
ว่าจะเป็น ส่วนเก่ียวข้องกับอาชญากรรมและไม่เก่ียวกับอาชญากรรม เพ่ือกําหนดให้การดําเนินชีวิต
ของบุคคลเป็นไปตามกฎระเบียบสังคมเป็นการกระทําเพ่ือให้เกิดความสงบสุขในสังคม 
 หน้าท่ีและภารกิจท่ีหลากหลาย ไม่ว่าการรักษาความสงบเรียบร้อย การสืบสวนสอบสวน 
คดีอาญา การให้ความคุ้มครองป้องกันชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนหรือการรักษาความม่ันคง
ปลอดภัยของชาตินั้น หากตํารวจจะต้องปฏิบัติงานโดยลําพังแล้ว ย่อมจะทําให้ประสบผลสําเร็จได้น้อย
มาก โดยเฉพาะในเรื่องปัญหาอาชญากรรมซ่ึงเป็นปัญหาพ้ืนฐานท่ีทุกคนในสังคมจะต้องร่วมกัน
รับผิดชอบ ในการกําหนดมาตรการ หรือแนวทางการแก้ไขให้อยู่ในขอบเขตท่ีเหมาะสม ฉะนั้นงาน
ตํารวจซ่ึงต้ังอยู่บนพ้ืนฐานของความร่วมมือสนับสนุนระหว่างตํารวจกับประชาชนในการป้องกัน
อาชญากรรมจึงมีความสําคัญอย่างยิ่งท้ังในแง่  "ปรากฏการณ์ทางสังคม"  อาชญากรรมได้ส่งผลกระทบ
ต่อความผาสุก และความปลอดภัยในการดํารงชีวิตประจําวันของประชาชน อีกท้ังปัจจัยอาชญากรรม
ส่วนหนึ่งมีบ่อเกิดจากความเสื่อมโทรมทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดํารงรักษาไว้ซ่ึง ความผาสุก
ปลอดภัยในสังคมหนึ่งนั้น ยอมเป็นภาระหน้าท่ีของสมาชิกทุกคนในสังคม มิได้จํากัดขอบเขตเฉพาะ
ตํารวจ หรือหน่วยงานในกระบวนงานในกระบวนการยุติธรรมใดๆ ซ่ึงเป็นเพียงระบบย่อยส่วนหนึ่งใน
สังคมส่วนรวมเท่านั้น ส่วนในแง่ของ " กระบวนการปฏิบัติ"  เป็นท่ียอมรับ กันว่าในการพยายาม
สืบสวนติดตาม จับกุมหรือแสวงหาข้อเท็จจริงแห่งคดี ถ้าปราศจากความยินยอม หรือได้รับความ
ร่วมมืออย่างแท้จริงจากประชาชนแล้ว ประสิทธิผลในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมย่อมจะลด
น้อยลงไป ยิ่งไปกว่านั้นถึงแม้จะมีกําลังเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ซ่ึงได้รับการอบรมฝึกฝนเป็นอย่างดีและ
เพียบพร้อมบริบูรณ์ไปด้วยปัจจัยการปฏิบัติเพียงใดก็ตาม การรณรงค์ป้องกันปราบปราม อาชญากรรม 
ก็อาจประสบความล้มเหลวลงไปได้อย่างเสียดายถ้าประชาชนไม่ให้ความร่วมมือกับตํารวจ (สํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติ;2559:8-13) 
 ดังนั้น ความสัมพันธ์ร่วมมือระหว่างตํารวจกับประชาชน ซ่ึงได้แก่การแสดงออกซ่ึงท่าที
ทัศนคติสนองตอบระหว่างตํารวจกับประชาชน ในฐานะท่ีท้ังสองฝ่ายต่างก็เป็นผู้มีส่วนในการแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรม และปัญหาอ่ืนของสังคมร่วมกัน จึงเป็นสิ่งท่ีตํารวจจะต้องให้ความสําคัญและ
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ตระหนักถึงความจําเป็น เพราะความสัมพันธ์ระหว่างตํารวจกับประชาชน อันเป็นองค์ประกอบสําคัญ
ยิ่งของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ จะเป็นกุญแจสําคัญนําไปสู่ความสําเร็จในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม และการรักษาความสงบสุขของสังคม ฉะนั้นจึงเป็นหน้าท่ีของตํารวจท่ีจะต้องแสวงหา
วิธีการ หรือมาตรการอันเหมาะสมท่ีจะสร้างความสัมพันธ์ร่วมมืออันดีกับประชาชนตลอดจนรักษา
ความสัมพันธ์ท่ีดีนั้นไว้ ให้ยืดยาวตลอดไป งานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ในหน้าท่ีของตํารวจ เป็นการนําเอา
หลักปรัชญาท่ีว่า " ตํารวจ"  คือประชาชนและประชาชนคือ " ตํารวจ" มาใช้ปฏิบัติหลักการท่ีสําคัญ
ของงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์คือ การเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกันระหว่างประชาชนกับ
ตํารวจ ในการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมและปัญหาต่างๆ อันเก่ียวกับความเรียบร้อยของสังคม 
  อย่างไรก็ดียังมีความสับสนด้านแนวคิดและหลักการเก่ียวกับงานชุมชนสัมพันธ์อยู่บ้าง ในหมู่
ตํารวจโดยบางคนยังคิดว่างานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ เป็นสิ่งท่ีช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
ตํารวจ กับประชาชน กลุ่มน้อยบางคนมองว่างานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ เป็นสิ่งเดียวกับการ
ประชาสัมพันธ์ บางคนมองว่างานตํารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นส่วนหนึ่งของการบริการประชาชนเท่านั้น 
แต่แท้จริงแล้ว งานตํารวจชุมชนสัมพันธ์เป็นการดําเนินงานอย่างเป็นกระบวนการเพ่ือให้ตํารวจมี
ปฏิสัมพันธ์อันดีกับชุมชน มีความเข้าใจในปัญหาซ่ึงกันและกัน ตลอดจนร่วมมือกันในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว ด้วยเครือข่ายของอาสาสมัครรักษาความปลอดภัยประจําหมู่บ้าน (อรปม.) หรือตํารวจบ้าน
นั่นเอง 
 เนื่องจากผู้ศึกษารับราชการตํารวจ ปัจจุบันดํารงตําแหน่งรองสารวัตรประจําสถานีตํารวจภูธร
บางแม่นาง ซ่ึงอยู่ในกองบังคับการตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี สนใจท่ีจะศึกษางานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 
เนื่องจากเป็นแนวทางท่ีได้เริ่มดําเนินการมากกว่า 10 ปี แต่ภารกิจดังกล่าวยังประสบปัญหาอุปสรรค
ต่างๆมากมาย โดยเฉพาะในชุมชนเมืองท่ีมีลักษณะสภาพแวดล้อมของชุมชนท่ีแตกต่างกับชุมชนชนบท 
การขาดการสนับสนุนจากความร่วมมือของประชาชน รวมท้ังข้อจํากัดภายในหน่วยงานทําให้การ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจชุมชนสัมพันธ์ มีความยากลําบากยิ่งข้ึน ผู้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาเจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ว่ามีปัจจัยใดบ้างท่ีส่งผลให้เกิดปัญหาและ
อุปสรรคในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติหน้าท่ีในงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ สามารถปฏิบัติให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ได้อย่างแท้จริง 
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 วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ ของตํารวจภูธรจังหวัด

นนทบุรี 

2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยภายในหน่วยงานกับปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

3. เพ่ือหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานของตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ยศ ระยะเวลารับราชการ ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ และการอบรมด้านตํารวจชุมชนสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับ

ปัญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

2. ปัจจัยภายในหน่วยงาน ประกอบด้วย นโยบายและการบริหารจัดการของผู้บริหาร                 

ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน อัตรากําลังเจ้าหน้าท่ีด้านตํารวจชุมชนสัมพันธ์ งบประมาณ 

ขวัญและกําลังใจของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ และการประชาสัมพันธ์มีความสัมพันธ์กับปัญหาในการ

ปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

 
 ขอบเขตการวิจัย 

1. ด้านเนื้อหา การศึกษา ปัญหาการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ในสาย

งานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงปฏิบัติหน้าท่ีตํารวจชุมชนสัมพันธ์ เป็นการศึกษาเฉพาะ

สภาพปัญหาและปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดปัญหา ในการปฏิบัติงานเชิงรุก ด้านตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

2. ด้านประชากร ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีตํารวจในงานป้องกันและปราบปรามเนื่องจากมีความ

รับผิดชอบในงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ 

3. ด้านเวลา ใช้เวลาในการทําวิจัยทุกข้ันตอนประมาณ 4 เดือน จากเดือนกุมภาพันธ์ 2560             

ถึง พฤษภาคม 2560 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : ปรับปรุงจาก สํานักงานตํารวจแห่งชาติ (2550) “The police are public and The public 
are police. หน้า 15-90  ” 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ เจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีรับราชการประจํา
ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี งานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ซ่ึงปฏิบัติ ซ่ึงมีภารกิจในการปฏิบัติหน้าท่ีในช่วงท่ีมี
การเก็บข้อมูล มีจํานวนท้ังสิ้น 850 คน  
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือเจ้าหน้าท่ีตํารวจงานป้องกันและปราบปราม ซ่ึงปฏิบัติ
หน้า ท่ีตํารวจชุมชนสัมพันธ์  ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดยใช้ เกณฑ์ Krejcie  and Morgan                  
(ปุระชัย เอ่ียมสมบูรณ์,2559.:458)  ได้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 265 ตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีได้มานี้ นํามา
กําหนดเป็นชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วนตามสถานีตํารวจ 11 แห่ง ในจังหวัดนนทบุรี และสุ่มตัวอย่าง            
อย่างง่าย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อายุ 2.ระดับการศึกษา 
3. ยศ 4.ระยะเวลารับราชการ 
5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานตํารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ 
6. การอบรมด้านตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

ปัจจัยภายในหน่วยงาน 
1. นโยบายและการบริหารจัดการ 
2. ความพร้อมของเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 
3. อัตรากําลังเจ้าหน้าท่ีด้านตํารวจชุมชน
สัมพันธ์ 
4. งบประมาณ 5. ขวัญและกําลังใจ 

ปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานตํารวจชุมชน

สัมพันธ์ 
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บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ีสร้างข้ึนมา
เพ่ือสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยจัดทําแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย และ
ผู้สํารวจเป็นผู้นําแบบสอบถามไปให้ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเอง ซ่ึงมีลักษณะปลายปิด (Close 
End Question)   ท่ีกําหนดคําตอบให้ผู้ตอบเลือกตอบ และคําถามปลายเปิด (Open End Question) 
ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยเนื้อหาจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ ระยะเวลาการรับราชการ ประสบการณ์ทํางานเป็นต้น 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามจะต้องเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียวเท่านั้น ท่ีตรงกับคุณลักษณะของตนเอง 
 ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับทักษะของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ต่อปัญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน
ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ ซ่ึงเป็นคําถามปลายเปิด เป็นคําถามแบบ Rating Scale Likert  ซ่ึงในคําถาม
ส่วนนี้ได้แบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ 
 ตอนท่ี 3 ปัญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ เป็นคําถามแบบRating Scale Likert 
ซ่ึงในคําถามส่วนนี้ ได้แบ่ง คะแนนออกเป็น 5 ระดับ 
 ตอนท่ี 4 แบบสอบถามปลายเปิดเพ่ือให้ผู้ตอบแบบสอบถามเสนอความคิดเห็น 
 
ข้อเสนอแนะ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
     เพ่ือให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้าน  
คือ ความเ ท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity)  และ ความน่าเชื่อ ม่ัน (Reliability) ของ
แบบสอบถาม โดยดําเนินการ ดังนี้ 
        1. การหาความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไป
ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา ผู้รู้ ผู้มีประสบการณ์พิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสร้างแบบสอบถามและ
ปรับปรุงสํานวนภาษาท่ีใช้ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย เหมาะสมและสมบูรณ์ได้ค่า ioc 0.89 
           2. การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) นางแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทําการทดสอบ 
(Pre-test) และนําข้อมูลท่ีได้ไปทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถาม ก่อนท่ีจะนําไปใช้จริงและนํา
ข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนโดยการทดสอบความเชื่อม่ัน โดยวิธีของ 
Cronbach'Alpa (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2045.:12) เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient)  
ทดสอบความแบบสอบถามได้ค่าเชื่อม่ัน 0.9355 
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บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล นํามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ และทําการ
บันทึกข้อมูลแล้ว จึงนําคะแนนท่ีได้ไปคํานวณเพ่ือวิเคราะห์ผลการศึกษาโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป               
ซ่ึงการวิเคราะห์จะประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 
 1. การวิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐม
ภูมิ นํามาเสนอในรูปแบบการบรรยายเชิงคุณภาพ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทําการทดสอบสมมติฐานท่ีวางไว้ 
เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ โดยการทดสอบค่าไคสสแควร์ (Cho-square) และการคํานวณค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product moment Correlation Coefficient)  
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 

 1. ค่าสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean :��) ค่าความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 2 สถิติท่ีใช้หาคุณภาพเครื่องมือ ได้แก่ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) (ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์
และคณะ. 2545) ค่าไคสแควร์ (Cho-square) และการคํานวณค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product moment Correlation Coefficient) 
 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน เป็นการเปรียบเทียบปัจจัยด้านประชากรศาสตร์                 
ถึงความแตกต่างด้านสถิติ 
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บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

สรุปผลการวิจัย 
 
  ตารางท่ี 1 สรุปภาพรวมการวิเคราะห์ทัศนะของตํารวจชุมชนสัมพันธ์ในแต่ละปัจจัย จําแนกตามราย
ด้านโดยรวม 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชน
สัมพันธ์ 

 x ̄  S.D. ระดับความคิดเห็น  

 ด้านนโยบายการบริหารจัดการของหัวหน้าสถานีตํารวจ 3.48 .68 มาก 

 ด้านการประชาสัมพันธ์  3.47 .75 มาก 

 ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน 3.41 .76 มาก 

 ด้านงบประมาณ  3.35 .90 ปานกลาง 

 ด้านขวัญและกําลังใจ 3.26 .69 ปานกลาง 

 
 ภาพรวมปัจจัยท่ีส่งผลต่อปัญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ ท้ังในด้านนโยบายการ
บริหารจัดการของหัวหน้าสถานีตํารวจ ด้านการประชาสัมพันธ์ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน                    
ด้านงบประมาณ และด้านขวัญและกําลังใจมีระดับความคิดเห็นในระดับมาก และปานกลาง 
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บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

ตารางท่ี 2 วิเคราะห์ทรรศนะของตํารวจชุมชนสัมพันธ์ตามระดับปัญหาในการปฏิบัติงานด้านตํารวจ
ชุมชนสัมพันธ์ 

ปัญหาในการปฏิบัติงานด้านตํารวจชุมชน
สัมพันธ์ 

จํานวน ร้อยละ 

มากท่ีสุด 4 1.50 

มาก 56 21.10 

ปานกลาง 156 58.90 

น้อย 43 16.20 

น้อยท่ีสุด 3 1.10 

ไม่ตอบ 3 1.10 

รวม 265 100.00 

 
 กลุ่มตัวอย่างพบว่า ปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีมีความสําคัญมากท่ีสุด เรียงลําดับตาม
ความสําคัญ ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ อันดับท่ี 1 มีปัญหาด้านงบประมาณ ร้อยละ 52.80 ซ่ึงมีประเด็น
ในเรื่องงบประมาณไม่เพียงพอและการจัดสรรงบประมาณไม่เท่าเทียมกับสายงานอ่ืนๆ อันดับท่ี 2            
มีปัญหาด้านผู้บังคับบัญชา ร้อย ละ 30.90 ซ่ึงมีประเด็นในเรื่องหัวหน้าสถานีตํารวจให้ความสําคัญกับ
งานปราบปรามจับกุมผู้กระทําผิด มากกว่างานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ ซ่ึงเป็นงานในการป้องกัน
อาชญากรรม อันดับ 3 มีปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์  ร้อยละ 5.70            
ในประเด็นเรื่องอัตรากําลังเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ไม่เพียงพอ และทํางานหลาย
หน้าท่ีพร้อมกัน อันดับท่ี 4 ปัญหาด้านความร่วมมือของประชาชน ร้อยละ 4 .20 ในประเด็นเรื่องการ
ให้ความร่วมมือการให้ข้อมูลข่าวสารแจ้งเบาะแสให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจยังมีน้อย อันดับท่ี 5 ปัญหา
ด้านขวัญและกําลังใจ ร้อยละ 3.40 ในประเด็นเรื่องการไม่ได้รับการพิจารณาความดีความชอบเข้า
เทียมกับสายงานอ่ืน 
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บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยภายนอกและภายใน 
หน่วยงานท่ีส่งผลต่อปัญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 
 

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธก์ับปัญหาในการปฏิบัติงาน
ตํารวจชุมชนสัมพันธ ์

มี
ความสัมพันธ ์

(P<0.05) 

ไม่มี
ความสัมพันธ ์

(P>0.05) 

Significant 

ปัจจัยส่วนบุคคล 

อายุ �  .000* 

ระดับการศึกษา �  .002* 

ช้ันยศ  � .103 

อายุราชการ �  .000* 

ประสบการณ์ในการทํางานด้านตาํรวจชุมชนสัมพันธ์ �  .023* 

การอบรมด้านตํารวจชุมชนสัมพันธ์  � .903 

ปัจจัยภายในหน่วยงาน 

ด้านนโยบายการบริหารจัดการของหัวหน้าสถานีตํารวจ  � .479 

ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน �  .001* 

ด้านงบประมาณ �  .017* 

ด้านขวัญและกําลังใจ �  .044* 

ด้านการประชาสมัพันธ์  � .084 

 
 สรุปได้ว่าปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา 
อายุราชการ และประสบการณ์ในการทํางานด้านตํารวจชุมชนสัมพันธ์ ส่วนปัจจัยภายในท่ีมี
ความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน ได้แก่ ด้านเจ้าหน้าท่ี งบประมาณ และขวัญกําลังใจ 
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บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

ตารางท่ี 4 สรุปผลการสนทนากลุ่มผู้ปฏิบัติหน้าท่ีหัวหน้าหรือรองผู้ปฏิบัติและผู้ปฏิบัติชุดตํารวจชุมชน
สัมพันธ์ 

ลักษณะการบริหารและปฏิบัติ ปัญหาการปฏิบัติ ข้อเสนอแนะ 

อายุของชุดปฏิบัติการอยู่ในวัย
กลางคน ระหว่าง 30-45 ปี เป็นสว่น
ใหญ่ 

ด้านบุคลากร ได้แก่ การขาดความ
อบรมหรือคัดเลือก บุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถดา้นน้ีมาก่อน 

มีนโยบายท่ีชัดเจนแน่นอนใน
การปฏิบัตภิารกิจในท้องท่ี
ต่อเน่ือง 

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปรญิญา
ตร ี

ประสิทธิภาพของงานข้ึนอยู่กับ
นโยบาย และการบริหารงานของ
หัวหน้าสถานีเป็นสําคัญ และนโยบายก็
ไม่แน่นอนชัดเจน 

สนับสนุนงบประมาณอุปกรณ์ให้
เพียงพอ 

ช้ันยศ ยศตํารวจส่วนมากเป็นช้ัน
ประทวน ส่วนระดับหัวหน้าหรือรอง 
เป็นระดับสารวัตรถึงรองสารวัตร 

ตํารวจชุมชนสมัพันธ์มีภาระงานประจํา 
งานชุมชนเป็นงานเสริมปฏิบัติงานไม่
เต็มท่ี 

สร้างขวัญกําลังใจให้ทุกด้าน 

การทํารูปแบบการปฏิบัติมาจาก
ต่างประเทศหรือดดัแปลงมาใช้แลว้
ใช้รูปแบบเหมือนกันทุกชุมชน 

งบประมาณไม่แน่นอน ได้น้อย ไม่
เพียงพอ ทําให้การปฏิบัติงานไม่มี
ประสิทธิภาพ 

มีระบบสื่อสารท่ีชัดเจนรวดเร็ว
ถูกต้อง 

เป็นตํารวจอยู่สายปราบปรามเพียง
สายเดียวไม่มีด้านอ่ืน 

งานท่ีปฏิบัติเก่ียวกับชุมชนสมัพันธ์ไม่มี
ผลต่อการเลื่อนตําแหน่งหรือพิจารณา
ความดีความชอบ 

มีการฝึกอบรมเทคนิคการสร้าง
มนุษยสัมพันธ์ให้สม่ําเสมอ 

งานตํารวจสาํคัญจะมีประสิทธิภาพ
หรือไมม่ากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับ
นโยบายและการสนับสนุนของ
ผู้บังคับบัญชา 

ไม่มีทําการประจําในชุมชนในชุมชนจะ
เข้าชุมชนเมื่อมีงานหรือเปล่าตารางเข้า
ชุมชนหรือการรับเชิญ 

ควรมีการประชาสัมพันธ์งานของ
ตํารวจและเยี่ยมเยียนหรือจัด
กิจกรรมในชุมชนเป็นประจํา 

ชุมชนเก่าหรือพ้ืนบ้านจะให้ความ
ร่วมมือดีกว่าหมู่บ้านจัดสรร 

  

ผู้ท่ีทําหน้าท่ีตํารวจชุมชนสัมพันธ์
ส่วนมากยังไม่เคยมีการฝึกอบรม
นักร้องจากผู้มีคณุสมบัตเิหมาะสม 
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ข้อเสนอแนะ 
 ในการศึกษาครั้งนี้ขอนําเสนอข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาในการ
ปฏิบัติงานด้านตํารวจชุมชนสัมพันธ์ท้ังปัญหาด้านผู้บริหาร เจ้าหน้าท่ีงบประมาณ และความร่วมมือ
จากประชาชน ดังนี้ 

1. ด้านผู้บริหาร 

− ผู้บริหารควรลงพ้ืนท่ีชุมชนเป็นประจําเพ่ือพบปะกับคนในชุมชน 

− ผู้บริหารควรให้ความสําคัญกับเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงานด้านตํารวจชุมชนสัมพันธ์เท่า

เทียมกับสายงานอ่ืนๆ 

− สรรหาบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

− ควรจัดทําสถิติอาชญากรรมในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ เพ่ือเป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลการ

ลงพ้ืนท่ีในชุมชนเพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลในการป้องกันและปราบปราม อาชญากรรม 

2. ด้านเจ้าหน้าท่ี 

− ควรจัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าท่ีตํารวจทุกคนท่ีจะมาปฏิบัติงานบ้านตํารวจชุมชน

สัมพันธ์ให้มีความรู้ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ และมีความเต็ม

ใจท่ีจะปฏิบัติงานเพ่ือสังคม และมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี 

3.  ด้านขวัญและกําลังใจ 

− ผู้บริหารควรมีนโยบายในการยกย่องหรือให้รางวัลสําหรับคนละเมืองมีท่ีแจ้งเบาะแส 

ให้ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจับกุมผู้กระทําผิด เพ่ือเป็นกําลังใจในการปฏิบัติหน้าท่ีเป็น

พลเมืองดีและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 

− ควรการนําผลงานด้านชุมชนสัมพันธ์มาพิจารณาความดีความชอบให้กับผู้ปฏิบัติงาน

ด้านตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

4. ด้านงบประมาณ 

− สํานักงานตํารวจแห่งชาติการจัดสรรงบประมาณท่ีชัดเจนในการดําเนินงานด้าน

ตํารวจชุมชนสัมพันธ์ให้เพียงพอในทุกพ้ืนท่ี และให้ความสําคัญกับงานด้านมวลชนสัมพันธ์ควบคู่ไปกับ

การปราบปรามอาชญากรรม และกําหนดนโยบายให้เจ้าหน้าท่ีตํารวจทุกคนปฏิบัติงานด้านมวลชน

สัมพันธ์ด้วย 
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5.  ด้านความร่วมมือจากประชาชน 

− ควรมีการตรวจติดตามการประเมินผลการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ ในทุก

ชุมชนอย่างต่อเนื่องเป็นประจําเดือน เม่ือประเมินประสิทธิภาพในการทํางานของเจ้าหน้าท่ีกับชุมชนใน

การสร้างความร่วมมือจากประชาชน 

 
ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาถึงความต้องการ มองเห็นปัญหาและอุปสรรคของคนในชุมชนการให้ความ

ร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 

2. ควรมีการศึกษาถึงทัศนะของผู้บริหารของแต่ละบังคับการบังคับตํารวจนครบาล ในการ

กําหนดแนวทางในการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ 
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การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของประชาชนท่ีเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครในโครงการสาย
ตรวจอาสาของสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

 
พายุ นิลละออ* 

ผู้ศาสตราจารย์ ดร. อัมพร ปัญญา** 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของสาย
ตรวจอาสา ของสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี  ศึกษาความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาท
หน้าท่ีของสายตรวจอาสาของสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี และศึกษาความรู้ความเข้าใจ
การปฏิบัติงานของสายตรวจอาสาของสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างเป็น
ประชาชนอาสาเข้าร่วมโครงการสายตรวจอาสาในชุมชนอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จํานวน 200 คน 
ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และการสนทนากลุ่ม จํานวน 31 คน ได้จากการ
สุ่มแบบเจาะจงจาก 31 ชุมชน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม และแบบสนทนากลุ่ม 

 ผลการวิจัย พบว่า 1) การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของสายตรวจอาสาโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) ด้านความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสายตรวจอาสาพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 69 อยู่ในระดับสูง ร้อย
ละ 30 และอยู่ในระดับตํ่า ร้อยละ 1 ตามลําดับ 3) ความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงานของสายตรวจ
อาสา พบว่า สายตรวจอาสามีหน้าท่ีให้บริการแก่ชุมชน ป้องกันและระงับเหตุร้ายท่ีจะเกิดในชุมชน 
และให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจ ข้อเสนอแนะจากการสนมนากลุ่มคือ มีความ
ประพฤติท่ีดี เพ่ือสร้างความเชื่อถือแก่ชุมชน ปฏิบัติด้วยความยุติธรรม และให้ตํารวจฝึกทบทวนความรู้
ท่ีสายตรวจอาสาควรทราบอย่างสมํ่าเสมอ 
 

คําสําคัญ: การมีส่วนร่วม อาชญากรรม สายตรวจอาสา 
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Abstract  
 The aims of the research were to investigate the participation in crime prevention of 
the patrol volunteers of Pak Kret Provincial Police Station in Nonthaburi Province, the 
knowledge and understanding of the role of the patrol volunteers of Pak Kret Provincial 
Police Station in Nonthaburi Province, and the knowledge and understanding of the operation 
of the patrol volunteers of Pak Kret Provincial Police Station in Nonthaburi Province.The 
sample group included 200 residents of Pak Kret District, Nonthaburi Province, who 
volunteered in the Volunteer Patrol Project with the stratified random sampling at the 
confidence level of 9 5  percent.  The focus group with 31 participants was derived from the 
purposive sampling of 31 communities. The tools used in the research included questionnaire 
and focus group.  
 The research findings revealed the following: 1) The participation in crime prevention 
of the patrol volunteers was overall at the high level. The consideration of each aspect 
revealed that each aspect was at the high level. 2) The knowledge and understanding of the 
role of patrol volunteers were at the average level with 69 percent, at the high level with 30 
percent, and at the low level with 1 percent. 3 )  The knowledge and understanding of the 
operation of patrol volunteers included services to the community, prevention and 
suppression of crimes in the community, and useful information provided to the police. The 
recommendations derived from the focus group included good behavior to foster 
accountability to the community, fair treatment, and regular review of police officers on the 
knowledge that the patrol volunteers should know. 
 
Keywords: Participation, Crime, Citizens in the Volunteer Patrol Project 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 
 ในขณะนี้ปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อสังคมส่วนรวม ซ่ึงนับวันจะมี
แนวโน้มท่ีสูงข้ึนและทวีความรุนแรงมากยิ่งข้ึน ดังนั้นการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมซ่ึงมี
วัตถุประสงค์เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม อันเป็นภารกิจท่ีสําคัญประการหนึ่งของตํารวจนั้น
ไม่สามารถดําเนินการได้โดยหน่วยงานของตํารวจเพียงหน่วยงานเดียว จําเป็นท่ีจะต้องได้รับความ
ร่วมมือจากประชาชนและชุมชน ด้วยเหตุนี้การแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน รวมถึงการสร้าง
จิตสํานึกการเป็นเจ้าของชุมชนร่วมกันจึงเป็นแนวคิดในการป้องกันอาชญากรรมเชิงรุก เจ้าหน้าท่ี
ตํารวจมีความตระหนักและนํามาเป็นกลยุทธ์ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ปัจจุบันท่ีสังคมมีความสลับซับซ้อนมากข้ึน ตํารวจซ่ึงมีหน้าท่ีในการดูแลความสงบเรียบร้อยในร่างกาย 
ชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน ได้เล็งเห็นถึงความสําคัญดังกล่าวจึงได้ปรับกลยุทธ์ในการทํางานโดย
การดึงประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมให้เหมาะสมกับยุคสมัย และ
สร้างจิตสํานึกในการป้องกันอาชญากรรมร่วมกันให้ประชาชนเห็นว่า อาชญากรรมเป็นเรื่องของทุกคน
ในสังคม ดังนั้นสังคมจึงต้องมีส่วนในการรับผิดชอบปัญหานั้น 

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ได้ตระหนักถึงการเปลี่ยนแปลงทางสังคมจึงได้รับโครงสร้างของ
สํานักงานตํารวจแห่งชาติใหม่โดยมีผลบังคับใช้เม่ือวันท่ี 1 กรกฎาคม 2548 (กิตติพงษ์  กิตยารักษ์, 
2550: 18-30) สาระสําคัญของโครงสร้างใหม่นี้จะเน้นไปท่ีงานบริการและการเป็นท่ีพ่ึงของประชาชน 
ไปจนถึงการปราบปรามอาชญากรรมทุกรูปแบบ โดยโครงสร้างใหม่นี้จะทําให้ตํารวจในแต่ละพ้ืนท่ีมี
ความคล่องตัวในการทํางานมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ยังให้ความสําคัญกับตํารวจบ้านหรือตํารวจชุมชน 
ท่ีมาจากประชาชนอาสาสมัครท่ีสนใจในการช่วยเหลือราชการโดยคนกลุ่มนี้จะเป็นพลังอันยิ่งใหญ่ ช่วย
เสริมสร้างงานตํารวจได้เป็นอย่างดี อีกท้ังยังเป็นการสร้างเครือข่ายของเจ้าหน้าท่ีให้ครอบคลุมถึง
ประชาชนอีกด้วย 

สถานีตํารวจภูธรอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เป็นสถานีตํารวจหนึ่งท่ีเล็งเห็นความสําคัญ
ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม ท่ีตั้งอยู่บนพ้ืนฐานการกระจายการบริการ
ของสํานักงานตํารวจแห่งชาติไปสู่ท้องถ่ินและชุมชน ทําให้เกิดรูปแบบการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมท่ีเกิดจากประชาชน (Bottom up) เกิดการรวมตัวกันเป็นเครือข่ายโยงใย (Networks) 
สร้างความเข้มแข็งให้ชุมชนของตนเองได้อย่างยั่งยืน นําไปสู่ความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของประชาชน ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน จึงได้มีการริเริ่มให้จัดต้ังโครงการสายตรวจ
อาสาข้ึนใน ปี พ.ศ. 2546 (ไพโรจน์  ศรีวรพจน์, 2548: 56-59) และดําเนินงานตลอดมาเป็นระยะเวลา 
4 ปี โครงการนี้สามารถแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนได้เป็นอย่างดี จะเห็นได้จากจํานวนสาย
ตรวจอาสาซ่ึงเป็นประชาชนในอําเภอปากเกร็ดเข้าเป็นอาสาสมัครช่วยเหลือกิจการของตํารวจเป็น
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จํานวนมากถึงประมาณ 420 คน และยังช่วยเหลือโครงการสายตรวจอาสา ของสถานีตํารวจภูธร
อําเภอปากเกร็ด เพราะสามารถเข้าถึงประชาชนได้ทุกตําบลทุกหมู่บ้าน โดยสามารถจัดต้ังจุดตรวจได้
ในทุกหมู่บ้าน อีกท้ังสถานีตํารวจภูธรอําเภอปากเกร็ด ยังมีผลการปฏิบัติงานเป็นท่ียอมรับของ
ผู้บังคับบัญชาในด้านการริเริ่มโครงการสายตรวจอาสาและการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน 
เป็นเหตุให้ได้รับการชมเชยจากผู้บังคับบัญชาทุกระดับจากการปฏิบัติราชการตามโครงการนี้ 

ผู้วิจัยรับราชการตํารวจ ตําแหน่งรองสารวัตรงานสืบสวนท่ีสถานีตํารวจภูธรอําเภอปากเกร็ด 
ได้มีโอกาสพบปะและพูดคุยกับข้าราชการตํารวจท่ีร่วมงานและประชาชนท่ัวไป ทําให้ได้ทราบถึง
ปัญหาและอุปสรรค ในการปฏิบัติหน้าท่ีตํารวจ ซ่ึงปัญหาสําคัญประการหนึ่งคือปัญหาในการให้ความ
ร่วมมือของประชาชน เพราะในการปฏิบัติหน้าท่ีใด ๆ ของข้าราชการตํารวจ จะไม่สําเร็จลุล่วงไปได้
ด้วยดีหากปราศจากความร่วมมือของประชาชน ประกอบกับการส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ในกิจการของตํารวจนั้น จากประสบการณ์การทํางานผู้ศึกษาได้มีส่วนร่วมในการฝึกอบรม สายตรวจ
อาสาของสถานีตํารวจภูธรอําเภอปากเกร็ด ต้ังแต่ปี 2556 เป็นต้นมา ทําให้ทราบว่าการจัดต้ังโครงการ
สายตรวจอาสาของสถานีตํารวจภูธรอําเภอปากเกร็ดนั้น เป็นการปฏิบัติการเชิงรุกรูปแบบหนึ่งท่ีมี
ความสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลในการให้ประชาชนเป็นศูนย์กลางและนโยบายของสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติท่ีเน้นการเข้าถึงประชาชน อีกท้ังโครงการสายตรวจอาสา ของสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
ปากเกร็ด ยังสามารถดึงประชาชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในภารกิจของตํารวจได้เป็นจํานวนมาก ผู้ศึกษา
จึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของผู้ท่ีเข้าร่วมเป็นอาสาสมัคร โดย
ศึกษาความเข้าใจของสายตรวจอาสาเก่ียวกับการดําเนินโครงการสายตรวจอาสาท่ีมีต่อชุมชน                
ความเข้าใจของสายตรวจอาสาเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสายตรวจอาสาสถานีตํารวจภูธรอําเภอปาก
เกร็ด ระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของสายตาอาสา เพ่ือเป็นประโยชน์และแนวทาง
ในการพัฒนาโครงการ สายตรวจอาสาและโครงการอ่ืน ๆ ในลักษณะเดียวกันได้อย่างเหมาะสมต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของสายตรวจอาสาเก่ียวกับการป้องกันอาชญากรรมของสถานี

ตํารวจภูธรอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

2. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของสายตรวจอาสาสถานีตํารวจอําเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี 

3. เพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจการปฏิบัติงานของสายตรวจอาสา สถานีตํารวจภูธรอําเภอปาก

เกร็ด จังหวัดนนทบุรี 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. ประชาชนท่ีเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครในโครงการสายตรวจอาสาของสถานีตํารวจตํารวจภูธร

อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ท่ีมีคุณสมบัติส่วนบุคคล ท่ีต่างกันจะมีความความเข้าใจเก่ียวกับ
บทบาทหน้าท่ีของสายตรวจอาสาต่างกัน 

2. ประชาชนท่ีเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครในโครงการสายตรวจอาสาของสถานีตํารวจตํารวจภูธร
อําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี คุณสมบัติส่วนบุคคลท่ีต่างกันจะมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการมี
ส่วนร่วมในโครงการสายตรวจอาสาต่างกัน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดเพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติงานเก่ียวกับคดี
ลักลอบเข้าเมืองโดยผิดกฎหมายของตํารวจตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดชลบุรีจากสํานักงานตรวจคนเข้า
เมือง:ยุทธศาสตร์และแผนแม่บทท่ีเก่ียวข้องกับงานตรวจคนเข้าเมือง (2557)                  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ท่ีมา : จุฑารัตน์  ชมพันธ์ (2555). การวิเคราะห์หลัก”การมีส่วนร่วมของประชาชนใน “ The 

Public Participation Handbook: Making Better Decisions Through Citizen Involvement” 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้แบ่งกลุ่ม 2 กลุ่ม ตามรูปแบบของการเก็บข้อมูล 
ดังนี้ 
 1. ประชากรท่ีเข้าร่วมโครงการสายตรวจอาสา ซ่ึงมีประมาณ 420 คน ในพ้ืนท่ี 6 ตําบล                
31 ชุมชน โดยการสุ่มตัวอย่างจะใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามหลักการวิเคราะห์ของ Krejeic 

ตัวแปรอิสระ 

1. อายุ 
2. เพศ 

3. การศึกษา 

4. อาชีพ 

5. ระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชน 

6. ลักษณะของชุมชนท่ีอยู่อาศัย 

7. ภาพลักษณ์ท่ีมตี่อเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 

ตัวแปรตาม 

1.ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของ
สายตรวจอาสา 

 

ตัวแปรตาม 
2.การมีส่วนร่วมในการเป็นสายตรวจ
อาสา 
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and Morgan (ปุระชัย  เป่ียมสมบูรณ์, 2529: 458)  ระดับความเชื่อม่ันท่ี 95% ได้ตัวแทนท่ีเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างในการศึกษา จํานวน 200 คน ผู้ศึกษาใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง โดยการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างมีสัดส่วน จําแนกตามชุมชนและกลุ่มประชาชน ในแต่ละชุมชนโดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบบังเอิญ 

2. ในการสนทนาระดมความคิดเห็น (Focus Group) ผู้วิจัยได้คัดเลือกจากกลุ่มประชากร 
กลุ่มละ 1 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม เพ่ือหาแนวทางพัฒนาศักยภาพอาสาสมัคร 

 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ มี 2 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถาม โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไป ได้แก่ อายุ เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศัยใน
ชุมชน ลักษณะชุมชนท่ีอาศัย ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีตํารวจของสายตรวจอาสา ประสบการณ์
เก่ียวกับอาชญากรรม ลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิดและเติมคําในช่องว่าง จํานวน 8 ข้อ 
  ส่วนท่ี 2 ความเข้าใจของสายตรวจอาสาเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสายตรวจอาสา 
ลักษณะคําถามเป็นคําถามปลายปิด จํานวน 9 ข้อ 

 ส่วนท่ี 3 ระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของสายตรวจอาสา ได้แก่ 
การมีส่วนร่วมในการร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ และร่วมประเมินผล ลักษณะคําถาม เป็นคําถามปลาย
ปิด จํานวน 16 ข้อ 

2. การศึกษาการดําเนินโครงการสายตรวจอาสา ท่ีมีต่อชุมชน จะศึกษาโดยการสัมมนาเชิง
ระดมความคิดเห็นกับกลุ่มเฉพาะด้าน (Focus Group) ซ่ึงผู้ศึกษาได้เตรียมประเด็นสนทนาไว้เพ่ือง่าย
ต่อการเก็บข้อมูล เป็นการสนทนาจากข้อคําถามปลายเปิด จํานวน 6 ข้อ 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ดําเนินการตามลําดับดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (Content Validity) โดยนําแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญ และอาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบความถูกต้อง ให้ข้อเสนอแนะแล้วจึงนําไป
ปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสมตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญ 

2. การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแล้วไปทําการ
ทดสอบเบ้ืองต้นกับอาสาสมัครสายตรวจอาสาซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างอ่ืน ท่ีอําเภอเมือง จังหวัดนนทบุรี 
จํานวน 30 ชุด คําถามเชื่อม่ันเป็นรายข้อ (Item Analysis) โดยใช้สูตรหาความเชื่อม่ันรวม โดยใช้วิธี
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วัดแผน (Cronbach’s Alpha (บุญเรือง, 2547: 61) เพ่ือทดสอบค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน ปรากฏ
ว่า ได้ค่าความเชื่อม่ัน 0.859 ซ่ึงมีความเชื่อม่ันท่ีอยู่ในเกณฑ์นําไปใช้ในการเก็บข้อมูลวิจัยต่อไปได้ 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 1. การสัมมนาเชิงระดมความคิดเห็นกับกลุ่มเฉพาะด้าน ผู้ศึกษาได้เตรียมคําถามเป็นคําถาม
ปลายเปิด จํานวน 6 ข้อ เพ่ือศึกษาถึงการดําเนินโครงการสายตรวจอาสาไปสอบถามกับประชากรท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดไว้ จํานวน 31 คน 
 2. การตอบแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้นําแบบสอบถามจํานวน 200 ชุด ไปสอบถามกับ
ประชากรท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างท่ีกําหนดไว้ จํานวน 200 คน ซ่ึงในการเก็บข้อมูลในครั้งนี้  ผู้ศึกษาเป็นผู้
เก็บข้อมูลด้วยตนเองแล้วรับแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์กลับด้วยตนเอง โดยใช้เวลาในการเก็บ
ข้อมูลประมาณ 60 วัน ช่วงเวลาเดือนพฤษภาคม 2560 ถึงมิถุนายน 2560 การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 
เพ่ือความสะดวกในการเก็บข้อมูล 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือผู้ศึกษาได้สํารวจความสมบูรณ์ถูกต้องของแบบสอบถามแล้ว ผู้ศึกษาได้ลงรหัส และ
ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ในการประมวลผลข้อมูลและการจัดการวิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือ
นําเสนอและสรุปผลการศึกษา ส่วนข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม สรุปผลโดยการตีความของผู้วิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้เสนอผลการศึกษาในรูปของตารางประกอบการบรรยายและ
แสดงข้อมูลทางสถิติวิเคราะห์และสถิติพรรณนา และการสรุปความจากการสนทนากลุ่ม 
 
สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติท่ีใช้ในการศึกษาครั้งนี้ประกอบด้วย 
 3.6.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) ของคําถามเก่ียวกับข้อมูลท่ัวไปและความเข้าใจของ
สายตรวจอาสาเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสายตรวจอาสา 
 3.6.2 การหาค่า เฉลี่ย  (Mean) และค่าเ บ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                 
เพ่ืออธิบายถึงการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของกลุ่มตัวอย่าง 
 3.6.3 การหาค่าทางสถิติ เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ โดยทดสอบ 
ค่า t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

สําหรับค่านัยสําคัญทางสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ครั้งนี้กําหนดไว้ท่ีระดับ .05 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสายตรวจอาสา 
     จากการศึกษาถึงระดับความรู้ความเข้าใจของประชาชนเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสาย
ตรวจอาสา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 69.0 มีความรู้ความเข้าใจอยู่ในระดับปานกลาง โดย
ท่ีกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ คิดเป็นร้อยละ 48.5 ทําได้ 6 คะแนน และร้อยละ 6.5 สามารถทําคะแนนได้
สูงท่ีสุด 9 คะแนน โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 48.5 ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีสายตรวจอาสาในระดับปานกลาง 
 2. การวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของสายตรวจอาสา 
    จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉลี่ยรวมของแต่ละด้าน ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.558 การมีส่วนร่วมในการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.492 และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.487 โดยมีค่าเฉลี่ยระดับการมีส่วนร่วมในทุกประเด็นเท่ากับ 2.512 
 3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสายตรวจอาสา 
     ด้านอายุ ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีตํารวจ เป็นปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อความเข้าใจเก่ียวกับ
หน้าท่ีของสายตรวจอาสา ส่วนเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชน ลักษณะท่ี
ชุมชนอาศัย และประสบการณ์การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม เป็นปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อความเข้าใจ
เก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสายตรวจอาสา 
 4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในโครงการสายตรวจอาสา 
 ระดับการศึกษา และ ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีตํารวจ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมใน
โครงการสายตรวจอาสาในประเด็นการมีส่วนร่วมในการวางแผน และการมีส่วนร่วมประเมินผล ส่วน
เพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชน ลักษณะท่ีชุมชนอาศัย และประสบการณ์การ
ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม เป็นปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการมีส่วนร่วม
ประเมินผล ส่วนเพศ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาท่ีอาศัยในชุมชน ลักษณะท่ีชุมชนอาศัย และ
ประสบการณ์การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ทุกประเด็น ปัจจัยท่ีไม่มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ
ในโครงการสายตรวจอาสา  

จากการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสายตรวจอาสา 
คือ อายุ และ ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อตํารวจ และปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการวางแผนและการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล คือ ระดับการศึกษา และภาพลักษณ์ท่ีมีต่อตํารวจ 
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บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

อภิปรายผลการวิจัย 
ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้รวบรวม แนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนผลงานท่ีเก่ียวข้องกับการมีส่วน

ร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของประชาชน มาเป็นกรอบในการศึกษา เพ่ือค้นหาคําตอบเก่ียวกับ 
ความเข้าใจของสายตรวจอาสาเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสายตรวจอาสา สถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของสายตรวจอาสา การดําเนิน
โครงการสายตรวจอาสา เปรียบเทียบการมีส่วนร่วมและความเข้าใจของสายตรวจอาสา จําแนกตาม
คุณสมบัติส่วนบุคคล ซ่ึงปรากฏว่าข้อค้นพบท่ีได้จากการศึกษาเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษา 
ซ่ึงผู้ศึกษาได้นํามาอภิปรายผลดังนี้ 
 1. ความเข้าใจของสายตรวจอาสาเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสายตรวจอาสา 
    จากผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสายตรวจ
อาสา ในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาดูแล้วพบว่า สายตรวจอาสาจะมีความเข้าใจในบทบาทการ
ปฏิบัติหน้าท่ีท่ัวไป เช่น หน้าท่ีในการให้บริการแก่ชุมชน เช่น การจราจร หน้าท่ีในการบรรเทาสาธารณ
ภัย การส่งเสริมทําให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการป้องกันปัญหายาเสพติด หน้าท่ีในการออกตรวจตรา
เพ่ือรักษาความสงบเรียบร้อยในชุมชน หน้าท่ีในการให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์แก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
หน้าท่ีในการสืบสวนข้อมูลก่อนเกิดเหตุในชุมชน อยู่ในระดับมาก ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่า ในการรับสมัคร
สายตรวจอาสาเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ี เจ้าหน้าท่ีตํารวจได้มีการฝึกอบรมแก่สายตรวจอาสาท้ังใน
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ และสายตรวจอาสาท่ีผ่านการฝึกก็ปฏิบัติหน้าท่ีอย่างต่อเนื่องและจริงจัง 
รวมท้ังยังมีเจ้าหน้าท่ีตํารวจประจําตู้ยามตําบลเป็นพ่ีเลี้ยงในการปฏิบัติหน้าท่ี ทําให้มีความใกล้ชิด
ผูกพันกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ แต่เป็นท่ีน่าสังเกตว่ากลุ่มตัวอย่างยังขาดความเข้าใจ ในประเด็น การพกพา
อาวุธ และอํานาจในการจับกุมผู้กระทําผิดของสายตรวจอาสา น้อยมาก บางครั้งสายตรวจอาสาได้
ช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการเข้าระงับเหตุและจับกุมผู้กระทําผิด ซ่ึงหากเป็นการช่วยเหลือเจ้า
พนักงานสายตรวจอาสา ก็สามารถจับกุมผู้กระทําผิดได้ แต่จะไม่สามารถจับกุมผู้กระทําได้โดยลําพัง 
ยกเว้นกรณีท่ีกฎหมายได้กําหนดไว้ว่าสามารถทําได้ดังกล่าวมาแล้ว จึงทําให้เข้าใจคลาดเคลื่อนว่า
ราษฎรสามารถจับกุมผู้กระทําผิดได้เช่นเดียวกับตํารวจ ในประเด็นการพกพาอาวุธก็เช่นกัน สาเหตุท่ี
สายตรวจอาสามีความเข้าใจว่าสามารถพกพาอาวุธได้ ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่าในส่วนตัวสายตรวจอาสา
บางคนจะมีใบอนุญาตพกพาอาวุธ และเม่ือปฏิบัติหน้าท่ีซ่ึงตนคิดว่าเป็นการทํางานเพ่ือส่วนรวมและ
ปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ จึงได้พกพาอาวุธจึงทําให้คิดว่าสามารถพกพาอาวุธได้
เช่นเดียวกับตํารวจ 
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 2. ระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของสายตรวจอาสา 
     จาการศึกษา พบการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของประชาชนท่ีเข้าร่วมเป็น
อาสาสมัครในโครงการสายตรวจอาสา ของสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับมาก 
โดยมีส่วนร่วมในการปฏิบัติมากท่ีสุด รองลงมาคือการมีส่วนร่วมในการวางแผน และน้อยท่ีสุดคือการมี
ส่วนร่วมในการประเมินผล สําหรับรายละเอียดของการมีส่วนร่วมในแต่ละด้านสามารถนํามาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 
     2.1 ระดับการมีส่วนร่วมในการวางแผน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการร่วม
วางแผนในระดับมาก โดยมีส่วนร่วมในการประชุมปรึกษาหารือกับเพ่ือนบ้าน เก่ียวกับปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน การเข้าร่วมประชุมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจเก่ียวกับการวางแผนรักษาความ
ปลอดภัยในชุมชน การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจกําหนดเป้าหมายในการป้องกันอาชญากรรมในชุมชน 
และการมีส่วนร่วมในการจัดทําเวทีประชาคม เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาอาชญากรรมในชุมชน             
ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่า ในการจัดต้ังโครงการสายตรวจอาสา ได้ดําเนินการตามหลักยุทธศาสตร์รวมพลัง
แผ่นดินเพ่ือเอาชนะยาเสพติด ซ่ึงในข้ันตอนปฏิบัติ มีข้ันตอนท่ีสําคัญคือ การแสวงหาความร่วมมือจาก
ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ท้ังของภาครัฐและเอกชนเพ่ือเป็นแนวร่วมในการป้องกันและ
ปราบปรามยาเสพติด การจัดทําเวทีประชาคม เพ่ือให้ประชาชนได้แสดงความคิดเห็นต่อปัญหายาเสพ
ติดโดยปลุกจิตสํานึกให้ตระหนักถึงปัญหา ร่วมคิดร่วมวางแผนร่วมปฏิบัติในการป้องกันให้ปลอดภัย
จากยาเสพติด นอกจากนั้น เจ้าหน้าท่ีตํารวจประจําตําบลยังมีความใกล้ชิดกับสายตรวจอาสา ได้มีการ
ประชุมร่วมกันเ พ่ือวางแผนการทํางานอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ                      
พิทยา กล่ําเอม (2545) เรื่อง “งานตํารวจชุมชนสัมพันธ์ของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 6 กับความ
ร่วมมือของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม” โดย ศึกษาทัศนะของประชาชนในการให้ความ
ร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรม ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการให้ความรู้ในการป้องกันภัย
ต่าง ๆ ของชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ในด้านนโยบาย หลักการ วิธีการในการปฏิบัติงาน จะทําให้ทุกคน
ในชุมชนมีความรู้ความเข้าใจในงานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์เพ่ือจะได้ช่วยป้องกันดูแลชุมชนให้
ปลอดภัยจากอาชญากรรม ด้วยสาเหตุท่ีกล่าวมาข้างต้น เป็นปัจจัยท่ีทําให้ประชาชนมีโอกาสเข้ามา              
มีส่วนร่วมในการวางแผนอยู่ในระดับมาก 
   2.2 ระดับการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 
ในระดับสูง โดยมีส่วนร่วมในการในการรักษาความสงบในเทศกาลงานประเพณีต่าง ๆ ในชุมชนร่วมกับ
เจ้าหน้าท่ี ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการตรวจตราพ้ืนท่ีและดูแลความเรียบร้อยให้แก่สมาชิกในชุมชน
ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการระงับเหตุร้ายท่ีเกิดข้ึนในชุมชน เป็นผู้ชักชวนสมาชิกในชุมชนให้ร่วมกัน
ป้องกันอาชญากรรมในชุมชน เป็นผู้ถ่ายทอดหรือให้ความรู้เก่ียวกับอาชญากรรมแก่สมาชิกในชุมชน 
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ร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการรณรงค์ลดอบายมุขในชุมชน และแจ้งเบาะแสผู้กระทําผิดและให้ข้อมูล
อันเป็นประโยชน์แก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจ ซ่ึงทุกอย่างท่ีกล่าวมาเป็นไปตามยุทธศาสตร์เชิงรุกของ
ตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีท่ีพบว่า จากการศึกษาประสบการณ์ของตํารวจนานาประเทศตํารวจแต่เพียง
ฝ่ายเดียวไม่สามารถแก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้โดยปราศจากความร่วมมือช่วยเหลือจากประชาชน 
แนวทางแก้ปัญหาอาชญากรรมสมัยใหม่ได้ จึงมุ่งไปสู่การดึงประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและกระจาย
กําลังตํารวจไปยังพ้ืนท่ีให้มากท่ีสุด สถานีภูธรปากเกร็ด จึงตอบรับนโยบายโดยการจัดโครงการสาย
ตรวจอาสาข้ึน เป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนใน
พ้ืนท่ีและเป็นรูปแบบกระบวนการทํางานของตํารวจท่ีแสงหาความร่วมมือจากประชาชน ให้ประชาชน
ซ่ึงเป็นเจ้าของชุมชนได้เข้ามาร่วมรับผิดชอบชุมชนของตนเอง 
   2.3 ระดับการมีส่วนร่วมในการประเมินผล พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลในระดับสูง โดยการให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานแก่เจ้าหน้าท่ีตํารวจ
ชุมชน ร่วมในการประชุมผลการปฏิบัติงานร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจอ่ืน ได้ร่วมปรึกษาหารือและพูดคุย
แนวทางในการปฏิบัติงานกับสายตรวจอาสา และได้ร่วมประเมินผลในการดําเนินโครงการสายตรวจ
อาสา ท่ีเป็นเช่นนี้เพราะว่าสายตรวจอาสามีความสนใจ และให้ความสําคัญต่อหน้าท่ี จึงมีการ
เสนอแนะข้อคิดเห็นต่าง ๆ เพ่ือปรับปรุงโครงการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 จากข้อมูลดงกล่าวแสดงให้เห็นว่า การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของประชาชนท่ี
เข้าร่วมเป็นอาสาสมัครในโครงการสายตรวจอาสา ของสถานีตํารวจภูธรปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี                
อยู่ในระดับมากในทุกด้านนั้น เนื่องจากในการดําเนินโครงการสายตรวจอาสา สถานีภูธรปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี ได้ประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็นภาคเอกชนหรือภาครัฐ ซ่ึงใน
ภาครัฐเองก็มีการประสานความร่วมมือกันทุกด้านจะเห็นได้จากข้ันตอนในการจัดต้ังโครงการสายตรวจ
อาสา ซ่ึงทําหน้าท่ีเป็นตํารวจบ้าน เพ่ือช่วยเหลือภารกิจในการป้องกันยาเสพติด ปัญหาอาชญากรรม 
รักษาความสงบเรียบร้อย และให้บริการประชาชนนั้น ได้รับความร่วมมือจากหลายฝ่าย                           
ซ่ึงประกอบด้วย หัวหน้าสถานีตํารวจภูธร นายอําเภอ กํานัน ผู้ใหญ่บ้าน และตู้ยามสายตรวจตําบลต่าง 
ๆ ปลัดอําเภอฝ่ายป้องกัน นอกจากนี้ยังมีส่วนราชการอ่ืน ๆ เช่น เจ้าหน้าท่ีจากโรงพยาบาลหรือ
สาธารณสุข และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ ประชาชนท่ีเข้าร่วมเป็นอาสาสมัคร 
 3. ปัจจัยท่ีมีผลต่อความเข้าใจเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของสายตรวจอาสา 
 จากการศึกษาพบว่า อายุ และ ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีตํารวจ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความ
เข้าใจเก่ียวกับหน้าท่ีของสายตรวจอาสา สําหรับรายละเอียดสามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 3.1 อายุ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความเข้าใจเก่ียวกับหน้าท่ีของสายตรวจอาสา แสดงให้เห็นว่า
อายุของประชาชน มีผลการรับรู้และเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีของสายตรวจอาสา แสดงให้เห็นว่า
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งานวิจัยของ อุกฤษณ์ ปัจฉิมสวัสด์ิ (2532) ท่ีศึกษาถึงความคิดเห็นของประชาชนผู้พักอาศัยในหมู่บ้าน
จัดสรรเขตนนทบุรี เก่ียวกับประสิทธิภาพการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของตํารวจนครบาลว่า 
อายุเป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความคิดเห็นของประชาชนในหมู่บ้านจัดสรร ซ่ึงในโครงการสายตรวจอาสา 
พบว่า กลุ่มสายตรวจอาสาท่ีมีความเข้าใจในบทบาทหน้าท่ีมากท่ีสุดคือ กลุ่มอายุ 30 ปีและตํ่ากว่า              
ซ่ึงจากกลุ่มตัวอย่างท้ังหมด จะมีกลุ่มอายุนี้เพียง 4 คน ดังนั้น จากการต้ังสมมติฐานนั้นอาจจะมีความ
เป็นไปได้มากน้อยข้ึนอยู่กับ แต่ละบุคคลหรือวุฒิภาวะ ความรับผิดชอบหน้าท่ีการงานของสายตรวจ
อาสาประกอบด้วย 

3.2 ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อตํารวจ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความเข้าใจเก่ียวกับหน้าท่ีของสายตรวจ
อาสา แสดงให้เห็นว่าภาพลักษณ์ท่ีมีต่อตํารวจของประชาชน มีผลเก่ียวข้องกับการรับรู้และเข้าใจใน
บทบาทหน้าท่ีของสายตรวจอาสา ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า กลุ่มท่ีมีภาพลักษณ์ของต่อตํารวจในแบบเชิง
บวก มีระดับความเข้าใจเก่ียวกับโครงการสายตรวจอาสาสูงกว่า กลุ่มท่ีมีภาพลักษณ์ต่อตํารวจแบบเป็น
กลาง แต่กลับมีระดับความเข้าใจเก่ียวกับโครงการสายตรวจอาสาตํ่ากว่ากลุ่มท่ีมีภาพลักษณ์แบบเชิง
ลบ ท่ีเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ถึงแม้จะมีภาพลักษณ์ต่อตํารวจไม่ดีแต่มีความสนใจและมีความหวง
แหนชุมชนของตนเอง จึงให้ความสนใจในตัวโครงการโดยไม่ได้คํานึงถึงภาพลักษณ์ท่ีไม่ดีต่อตํารวจ 
มากนัก 
 4. ปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในโครงการสายตรวจอาสา 
 จากการศึกษาพบว่า ระดับการศึกษา และ ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อเจ้าหน้าท่ีตํารวจ เป็นปัจจัยท่ีมี
ผลต่อการมีส่วนร่วมในโครงการสายตรวจอาสาในประเด็นการมีส่วนร่วมในการวางแผน และการมีส่วน
ร่วมประเมินผล ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ประเสริฐ สุนทรา (2543) ท่ีพบว่า ภาพลักษณ์ของ
ตํารวจ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม               
ผลการศึกษาของ มานิตย์ จําลองรักษ์ (2540) ท่ีพบว่า ประชาชนประสบการณ์ในการติดต่อกับ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม สําหรับรายละเอียดสามารถนํามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 
 4.1 ระดับการศึกษา เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในโครงการสายตรวจอาสา สะท้อนให้
เห็นว่า ระดับการศึกษาของประชาชนมีส่วนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม ซ่ึงจาก
การศึกษาการมีส่วนร่วมของสายตรวจอาสา ในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษา ประถมศึกษาปีท่ี 6 มีอาชีพเกษตรกรและอาศัยอยู่ในสังคมชนบท ซ่ึงเป็นสังคมท่ีชาวบ้านมี
การพ่ึงพาอาศัยกันมาก ซ่ึงเป็นจุดแข็งของชาวบ้านต่างจงหวัด โดยเฉพาะสังคมในชนบท จะมีการ
ช่วยเหลือเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ต่อกัน ถ้ามีงานหรือหน้าท่ีอะไรท่ีเป็นประโยชน์กับสังคมหรือชุมชนท่ีตนเอง
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อาศัยอยู่นั้นก็จะให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ี โดยไม่ได้คํานึงถึงว่าการศึกษาจะสูงหรือตํ่าเช่นเดียวกับ
สายตรวจอาสาท่ีเข้ามามีส่วนร่วมสูงถึงแม้ส่วนใหญ่จะมีการศึกษาน้อย 
 4.2 ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อตํารวจ เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในโครงการสายตรวจอาสาสะ
ท้องให้เห็นว่า ภาพลักษณ์ท่ีมีต่อตํารวจ มีผลต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม 
 จากการศึกษา พบว่า สายตรวจอาสาท่ีมีภาพลักษณ์ต่อตํารวจในแบบเป็นกลาง มีระดับการมี
ส่วนร่วมโครงการสายตรวจอาสาตํ่ากว่ากลุ่มท่ีมีภาพลักษณ์ต่ําตํารวจแบบบวก และกลุ่มท่ีมีภาพลักษณ์
ต่อตํารวจแบบเชิงลบ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ สากล สถิตวิทยานันท์ (2532) ให้ความเห็นว่า
การมีส่วนร่วมเกิดจากความศรัทธาท่ีมีต่อความเชื่อถือบุคคลสําคัญ และทําให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่าง ๆ และเกิดจากความเกรงใจท่ีมีต่อบุคคลท่ีเคารพนับถือหรือมีเกียรติยศตําแหน่งทําให้
ประชาชนเกิดความเกรงใจท่ีจะมีส่วนร่วมด้วยท้ังๆ ท่ียังไม่มีความศรัทธาหรือความเต็มใจอย่าง             
เต็มเป่ียมท่ีจะกระทําเช่นผู้ใหญ่ออกปากขอแรงผู้น้อยก็ช่วยลงมือกระทํา แสดงให้เห็นว่าความรัก ความ
ศรัทธาในตัวหน้าท่ีตํารวจมีผลกระตุ้นให้เกิดความสามัคคีและความคล้อยตาม จะเห็นว่า ในโครงการ
สายตรวจอาสานั้น เจ้าหน้าท่ีตํารวจซ่ึงมีความใกล้ชิดกับประชาชนและประชาชนให้ความนับถือเป็นผู้
ริเริ่มโครงการ ดังนั้น ประชาชนในชุมชนซ่ึงให้ความเคารพในตัวเจ้าหน้าท่ีตํารวจจึงมี ความเต็มใจท่ีจะ
เข้ามามีส่วนร่วมในโครงการ การมีส่วนร่วมของสายตรวจอาสาในชุมชนจึงเกิดจากความศรัทธาท่ีมีต่อ
ความเชื่อถือในตัวบุคคลหรือเกิดจากความเกรงใจท่ีมีต่อบุคคลท่ีเคารพนับถือหรือ มีเกียริยศ ตําแหน่ง
ทําให้ประชาชนเกิดความเกรียงใจท่ีจะมีส่วนร่วมด้วย ท้ัง ๆ ท่ียังไม่มีความศรัทธาหรือความเต็มจอย่าง
เต็มเป่ียมท่ีจะกระทําก็ตาม 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
 1. ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
  1.1 นโยบายมีโครงการสายตรวจของแต่ละสถานีตํารวจควรต่อเนื่อง และปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 
  1.2 ควรมีนโยบายอุดหนุนเป็นค่าตอบแทนให้สายตรวจอาสาเพ่ือเป็นขวัญและ
กําลังใจ 
 2. ด้านการบริหาร 
 2.1 เจ้าหน้าท่ีตํารวจควรส่งเสริมควรให้ความรู้แก่สายตรวจอาสา โดยมีเนื้อหา
เหมาะสมกับแต่ละกลุ่มอายุ เพ่ือจะได้เกิดความรู้ความเข้าใจในโครงการสายตรวจอาสายิ่งข้ึน 
 2.2 เจ้าหน้าท่ีตํารวจ ควรให้ความรู้แก่สายตรวจอาสาในด้านกฎหมายให้มากยิ่งข้ึน 
โดยเฉพาะความรู้เพ่ือการพกพาอาวุธ และอํานาจในการจับกุม 
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 2.3 เจ้าหน้าท่ีตํารวจ ควรปฏิบัติหน้าท่ีอย่างต้ังใจและตรงไปตรงมา และมีการ
ประชาสัมพันธ์ผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจสู่สาธารณะ เพ่ือประชาชนจะได้เกิดความเข้าใจ
และมีภาพลักษณ์ท่ีดีต่อเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
 3. ด้านการประยุกต์ใช้ 
 3.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น ตํารวจ อําเภอ องค์การบริหารส่วนตําบล ควรสร้าง
ขวัญและกําลังใจแก่ประชาชนท่ีเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครในโครงการสายตรวจอาสา เช่น การมอบใบ
ประกาศเกียรติคุณผู้ช่วยเหลืองานในชุมชน 
 3.2 หน่วยงานท่ีเ ก่ียวข้อง เช่น ตํารวจ อําเภอ องค์การบริหารส่วนตําบล                           
ควรสนับสนุนงบประมาณเพ่ือช่วยเหลือโครงการ โดยเฉพาะควรจัดเบ้ียเลี้ยงแก่สายตรวจอาสา 
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป 
 1. ควรทําการศึกษาวิจัยในลักษณะชุมชนท่ีแตกต่างกันออกไป หรือพ้ืนท่ีท่ีมีความใกล้เคียงกัน 
แต่วิจัยในลักษณะเปรียบเทียบ เพ่ือประโยชน์ในการจัดทําโครงการกิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้โครงการสาย
ตรวจอาสามีความเข้มข้นและต่อเนื่อง 
 2. ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบเก่ียวกับสถิติอาชญากรรมระหว่างพ้ืนท่ีๆ มีการจัดโครงการ
สนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม และพ้ืนท่ีๆ ไม่มีการจัดโครงการ 
 3. ควรมีการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการดําเนินโครงการสายตรวจอาสา 
 4. ควรมีการศึกษาเพ่ือประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการสายตรวจอาสา 
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การมีส่วนร่วมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะกับ 
การป้องกันอาชญากรรมในเขตจังหวัดนนทบุรี 

 
ร้อยตํารวจโทสุระเชษฐ  ช้างสาร* 

ผู้ศาสตราจารย์ ดร. อัมพร ปัญญา** 
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะกับการป้องกันอาชญากรรม ศึกษาบทบาทของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะกับการ 
ป้องกันอาชญากรรม ในเขตจังหวัดนนทบุรีและศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาการมีส่วนร่วมของผู้ขับ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะกับการป้องกันอาชญากรรม กลุ่มตัวอย่าง ซ่ึงได้แก่ ผู้ ขับ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ จํานวน 395 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และ การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว      
(One-way ANOVA)  
 ผลการวิจัยพบว่า โดยภาพรวมของการมีส่วนร่วมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะใน
การป้องกันอาชญากรรม ทุกประเด็นอยู่ในระดับสูงส่วนบทบาทของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะกับการป้องกันอาชญากรรม กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกับ
การป้องกันอาชญากรรม สําหรับข้อเสนอแนะจากการสนทนากลุ่มครั้งนี้ พบว่า ควรปรับกิจกรรมหรือ
โครงการให้เหมาะสมสอดคล้องกับบทบาทกับกลุ่มเป้าหมาย กําหนดวางแนวทางการปฏิบัติงาน
ร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีตํารวจกับผู้ขับข่ีรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะให้ชัดเจน ตํารวจต้องให้
ความสําคัญกับข้อมูลการรับแจ้งเหตุ สุดท้ายเจ้าหน้าท่ีตํารวจต้องสร้างความเชื่อถือศรัทธาให้เกิดข้ึน 
ซ่ึงจะนําไปสู่ความร่วมมือในการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม 
 
 
คําสําคัญ: ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะการมีส่วนร่วม การป้องกันอาชญากรรม 
 
 
 
 
*หลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ ์
**อาจารย์ประจําหลักสูตรรัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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Abstract 
 The aim of the study was to investigate the participation of taxi motorcyclists 
in crime prevention, the role of taxi motorcyclists in crime prevention in Nonthaburi 
Province, and the solution to problems of the participation of taxi motorcyclists in 
Crime prevention. The sample group used in this study included 395 taxi motorcyclists. 
The statistics used for data analysis included Percentage, Average, Standard Deviation, 
t-test, and One-way ANOVA. 
 The study findings revealed that overall the degree of the participation of 
taxi motorcyclists in crime prevention was high in all aspects.  As for the role of taxi 
motorcyclists in crime prevention, most members of the sample group had never 
participated in crime prevention activity.  The recommendations derived from focus 
group included the improvement of activities or projects in line with the role of the 
target group, the well - defined guideline of joint operation between the police and 
taxi motorcyclists, the importance placed by the police on the information received 
from emergency calls, and finally the accountability and faith established by the police, 
leading to the cooperation of the participation in crime prevention.  
 
 
Keywords: Taxi motorcyclists, Participation, Crime prevention 
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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

จากการท่ีประเทศไทยพบกับสภาวะวิกฤติเศรษฐกิจต้ังแต่ปี 2540 เป็นต้นมาประกอบกับเป็น
ช่วงท่ีโลกมีการติดต่อสื่อสารกันอย่างไร้พรมแดน หรือท่ีเรียกว่าโลกาภิวัตน์ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
ในทุกด้านของประเทศไทยเช่นด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม และการศึกษา โดยการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนหากมองลึกลงไปถึงระดับครอบครัว และชุมชน ต่างได้รับผลกระทบจาก
สภาวการณ์ดังกล่าว และเป็นปัจจัยนําไปสู่ปัญหาอาชญากรรมท่ีสร้างความสูญเสียต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของประชาชนและความเสียหายแก่รัฐเป็นอย่างมาก อาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนได้มีการพัฒนา
รูปแบบ และวิธีการกระทําผิดท่ีสลับซับซ้อนมากข้ึน โดยเฉพาะการนําเอาวิทยาการและเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาใช้ในการกระทําความผิดควบคู่ไปกับการอาศัยช่องว่างของกฎหมายไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ปัญหาอาชญากรรมท่ัวไป ปัญหายาเสพติด การค้ามนุษย์ การค้าอาวุธ การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
การกระทําความผิดเก่ียวกับเศรษฐกิจ การเงิน การธนาคาร ภาษีอากร การลักลอบค้าน้ํามันเชื้อเพลิง
โดยผิดกฎหมาย การกระทําผิดในลักษณะมือปืนรับจ้าง ปัญหาการก่อการร้ายในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงม่ี
แนวโน้มท่ีจะทวีความรุนแรง และสลับซับซ้อนมากยิ่งข้ึน เหล่านี้เป็นต้น 

ความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน และความสงบเรียบร้อยของประชาชน เป็นปัญหาท่ีสําคัญ 
และเก่ียวข้องเชื่อมโยงกับปัญหาอ่ืน ๆ ปกติอาชญากรรมมีอัตราการเพ่ิมข้ึนตามสภาวการณ์ทาง
เศรษฐกิจ และจํานวนประชากรท่ีเพ่ิมข้ึนอยู่แล้ว เม่ือได้รับตัวเร่งจากการพัฒนาการเปลี่ยนแปลงทาง
สังคม และปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจดังกล่าวทําให้ปัญหาอาชญากรรมมีจํานวนเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องมา
โดยตลอด และถึงแม้ว่าจะใช้กําลังเจ้าหน้าท่ีตํารวจมากเพียงใด ก็ไม่ทําให้ปัญหาอาชญากรรมลด
น้อยลงไปได้ ในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมจึงต้องอาศัยความร่วมมือจากทุกฝ่าย และ
ส่วนหนึ่งท่ีจะมาช่วยเสริมการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมคือการนําประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม โดยตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.
2550 มาตรา 76 ได้บัญญัติไว้ว่า “รัฐต้องส่งเสริมและสนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
กําหนดนโยบายการตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาทางเศรษฐกิจและการเมือง รวมท้ังการ
ตรวจสอบการใช้อํานาจทุกระดับ” จะเห็นได้ว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกิจกรรมสําคัญท่ีรัฐ
ต้องให้การส่งเสริมและสนับสนุน จึงได้มีการกําหนดไว้เป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจนถึงแนว
ทางการดําเนินการในเรื่องต่าง ๆ ซ่ึงจะละเลยไม่ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ดังกล่าวน่าจะถือได้ว่าเป็นการกระทําท่ีขัดต่อรัฐธรรมนูญ 

ภารกิจท่ีสําคัญของสํานักงานตํารวจแห่งชาติ คือ การแสวงหาแนวทางการปฏิบัติเพ่ือให้สังคม
ดํารงอยู่ ในความสงบเรียบร้อย เ พ่ือส่งเสริมสวัสดิการความกินดีอยู่ ดีของประชาชน (Law 
Enforcement) โดยเน้นการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตํารวจเป็นหลักในการจับกุมและลงโทษ
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บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

ผู้กระทําผิด มาเป็นรูปแบบการแสวงหาแนวทางในการสร้างความร่วมมือจากประชาชน เนื่องจาก
ประชาชนเป็นผู้ได้สัมผัสกับสภาพปัญหาอาชญากรรมด้วยตนเอง ทําให้รับรู้ถึงแนวทางการป้องกันและ
ปราบปรามเป็นอย่างดี โดยความร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานของรัฐ กับสมาชิกในชุมชนซ่ึงเป็นความ
จําเป็นท่ีจะขาดเสียมิได้ ดัง ท่ี J.  Edgar. Hoover อดีตผู้ อํานวยการของ Federal Bureau of 
Investigation (FBI) ได้กล่าวว่า “เราไม่สามารถลดสถิติคดีอาชญากรรมได้ จนกว่าบุคคลท่ีมีความ
รับผิดชอบในทุก ๆ ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบังคับใช้กฎหมาย” (ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, 2526: 
88) ดังนั้น การให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม (Public Participation) ในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม จึงเป็นยุทธศาสตร์เชิงรุกในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีสอดคล้องกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน ซ่ึงการป้องกันละปราบปรามโดยใช้เจ้าหน้าท่ีตํารวจฝ่ายเดียวตลอดระยะเวลาท่ี
ผ่านมาจะเห็นได้ว่าไม่บรรลุผลสําเร็จท่ีจะสามารถสร้างความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้
เกิดข้ึนในสังคมได้เท่าท่ีควร ดังนั้น น่าจะถึงเวลาแล้วท่ีจะต้องร่วมกันระหว่างประชาชน องค์กรต่าง ๆ 
ทุกสาขาอาชีพ กับตํารวจ เพ่ือสร้างความสงบเรียบร้อยให้กับสังคมท่ีทุกคนมีส่วนดํารงชีวิตอยู่เหมือน
ดังคํากล่าวของคณะกรรมาธิการบังคับใช้กฎหมายและบริหารงานยุติธรรมของประธานาธิบดี
สหรัฐอเมริกาท่ีว่า “ตํารวจเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรม กระบวนการยุติธรรมเป็นส่วนหนึ่ง
ของรัฐบาล รัฐบาลเป็นส่วนหนึ่งของสังคม แต่เนื่องจากอาชญากรรมเป็นปัญหาสังคม ดังนั้น การ
ป้องกันอาชญากรรมจึงต้องเป็นความรับผิดชอบร่วมกันของทุกฝ่ายในสังคม” (ชิดชัย วรรณสถิตย์, 
2522: 223) 

จังหวัดนนทบุรีเป็นเมืองปริมณฑล แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 6 อําเภอ มีจํานวนประชากร 
1,214,863 คน (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ์ 2560) ในขณะท่ี
หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลความสงบเรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิต และทรัพย์สินของประชาชนในเขต
นนทบุรีคือ กองกํากับการตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี มีกําลังเจ้าหน้าท่ีตํารวจ จํานวน 1,707 คน เม่ือ
เปรียบเทียบสัดส่วนความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 1 คน ต่อจํานวนประชาชน 712 คน จะเห็น
ได้ว่าไม่สามารถท่ีจะดูแลรับผิดชอบประชาชนได้อย่างท่ัวถึง การนําประชาชนกลุ่มสาขาอาชีพต่าง ๆ 
เข้ามามีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจจึงเป็นการทํางานร่วมกันในการป้องกันอาชญากรรม และอาชีพ
หนึ่งท่ีน่าสนใจทําการศึกษาคืออาชีพผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ซ่ึงจากสถิติการดําเนินการ
เก่ียวกับทะเบียนและภาษีรถ ในส่วนของรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะมีจํานวน 31,429 คัน 
( ข้ อ มู ล สํ า นั ก ม า ต ร ฐ า น ง า น ท ะ เ บี ย น ก ล า ง แ ล ะ ภ า ษี ร ถ  น น ท บุ รี  ณ  วั น ท่ี 
31 ธันวาคม 2559) ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะเป็นอาชีพท่ีต้องสัมผัสกับประชาชน และวิ่ง
อยู่ตามถนนใหญ่และถนนซอยต่าง ๆ เกือบท่ัวทุกพ้ืนท่ีในเขตจังหวัดนนทบุรี มีโอกาสพบเห็นหรือ
สัมผัสตรงกับสถานการณ์จริงต่อการกระทําผิดกฎหมายภายในพ้ืนท่ีท่ีตนเองให้บริการกับประชาชนอยู่
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บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

เป็นประจํา ซ่ึงในหลายคดีเจ้าหน้าท่ีตํารวจได้เบาะแส หรือพฤติกรรมในการกระทําความผิดจากกลุ่ม 
ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะเหล่านี้ และนําไปสู่การจับกุมผู้กระทําความผิดจากสถิติการรับ
แจ้งเหตุจากผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะของสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีผู้ขับรถยนต์รับจ้าง
สาธารณะเป็นสมาชิก หรือท่ีชื่นชอบเปิดฟังเป็นประจําได้รับทราบข้อมูลข่าวสารท่ีทางสถานีรายงานให้
ทราบ 

จะเห็นได้ว่าผู้ ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะได้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมในปีหนึ่งจํานวนไม่น้อยเพียงแต่เจ้าหน้าท่ีตํารวจจะต้องใช้กลยุทธ์ และความพยายามใน
การจัดกิจกรรมนํากลุ่มคนเหล่านี้เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติหน้าท่ีกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจอย่างเป็น
ระบบ มีกระบวนการข้ันตอนท่ีถูกต้องชัดเจนในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างเจ้าหน้าท่ีตํารวจกับผู้ขับ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะถึงขอบเขต วิธีการปฏิบัติ ลากรประสานงาน ซ่ึงจะทําให้ผู้ขับ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะมีความรู้สึกท่ีดีและมีส่วนช่วยสังคม อันจะก่อให้เกิดมิติใหม่ในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมท่ีจะนําไปสู่ความสงบเรียบร้อยของสังคมโดยรวมอีกรูปแบบหนึ่ง 

โดยการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยมีความต้ังใจท่ีจะศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ขับรถจักรยานยนต์
รับจ้างสาธารณะกับการป้องกันอาชญากรรมในเขตจังหวัดนนทบุรี จากสถิติคดีอาญา 5 กลุ่ม 
เปรียบเทียบระหว่างปี 2558 กับปี 2559 ของกองบัญชาการตํารวจนครบาลพบว่าในแต่ละกลุ่มคดีมี
แนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน 

 
ตารางท่ี 1.1 สถิติคดีอาญาท่ีน่าสนใจของตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีเปรียบเทียบระหว่าง 1 มกราคม 

2558 – 31 ธันวาคม 2558 และ 1 มกราคม 2559 – 31 ธันวาคม 2559 
 

ประเภทความผิดกลุ่มท่ี 1-5 
1 ม.ค. 58 – 31 ธ.ค. 58 1 ม.ค. 59 – 31 ธ.ค. 59 

รับแจ้ง จับ รับแจ้ง จับ 
1. คดีอุกฉกรรจ์และสะเทือนขวัญ 1,366 554 1,657 461 

2. คดีชีวิต ร่างกาย และเพศ 7,989 2,278 8,414 1,946 

3. คดีประทุษร้ายต่อทรัพย์ 17,901 4,673 23,643 4,569 

4. คดีท่ีน่าสนใจ 9,817 494 12,224 439 

5. คดีท่ีรัฐเป็นผู้เสียหาย 60,155 88,442 65,778 91,196 

ท่ีมา: กองกับการตํารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ข้อมูล 31 มกราคม 2560 
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บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

ประกอบกับแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม ซ่ึงสํานักงาน
ตํารวจแห่งชาติได้เน้นให้ประชาชนท่ีอยู่ในสังคมเดียวกันทุกสาขาอาชีพ ได้เข้ามามีบทบาทร่วมกัน
แก้ไขปัญหาและป้องกันอาชญากรรมเพ่ือให้สังคมเกิดความสงบเรียบร้อย และความม่ันคงปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพย์สิน ซ่ึงผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะเป็นกลุ่มอาชีพหนึ่งในอีกหลายกลุ่มท่ี 
ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาถึงบทบาทของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะกับการป้องกันอาชญากรรม
ว่ามีบทบาทอย่างไรบ้างการนํากลุ่มผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป้องกันอาชญากรรมมีปัญหาอุปสรรค และมีแนวทางใดท่ีจะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมในเขตจังหวัดนนทบุรีมากท่ีสุด 

ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี บ่อยครั้งไม่สามารถจับกุมผู้กระทํา
ความผิดมาลงโทษตามกฎหมายได้ อีกท้ังยังมีแนวโน้มเพ่ิมสูงข้ึน ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยียัง
ก่อให้เกิดอาชญากรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีหลากหลายและสลับซับซ้อน ซ่ึงยังไม่เคยมีปรากฏมาก่อน 
ลําพังกําลังเจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีมีหน้าท่ีดูแลความสงบเรียบร้อยมีจํานวนน้อยอยู่แล้วเม่ือเปรียบเทียบกับ
จํานวนประชากรในจังหวัดนนทบุรี จึงยังไม่สามารถยุติปัญหา หรือเพ่ิมความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินให้กับประชาชนได้อย่างแท้จริง 

สํานักงานตํารวจแห่งชาติ จึงมีแนวคิดในการปรับเปลี่ยนวิธีการป้องกันอาชญากรรมโดยการ
นําประชาชนในทุกสาขาอาชีพเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
กลุ่มอาชีพหนึ่งในหลายกุล่มท่ีน่าสนใจทําการศึกษา คือ ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ซ่ึง
ในขณะนี้มีจํานวนมาก และมีลักษณะการทํางานท่ีต้องสัมผัสกับประชาชน และมีการขับเคลื่อนไปในท่ี
ต่าง ๆ มีโอกาสพบเห็นการกระทําผิดกฎหมาย หรือพิรุธ หรือสิ่งผิดสังเกต สามารถให้ความช่วยเหลือ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจโดยการแจ้งเบาะแสการกระทําผิดตรงให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ หรือผ่านทางเครื่องวิทยุ
รับ-ส่ง หรือทางโทรศัพท์เข้ามาท่ีศูนย์วิทยุ หรือสถานีวิทยุท่ีตนเองเป็นสมาชิกได้ทันที ผู้วิจัยรับราชการ
เป็นเจาหน้าท่ีตํารวจในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี จึงมีแนวคิดว่าการแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนและ
การปฏิบัติงานตามโครงการท่ีประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นย่อมเป็น
หนทางท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์สังคมยุคปัจจุบัน และสอดคล้องกับนโยบายของสํานักงานตํารวจ
แห่งชาติท่ีวางไว้ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดว่าการทราบถึงบทบาทและระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ รวมถึงปัญหาอุปสรรคเพ่ือแสวงหาแนว
ทางการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมถือว่าเป็นสิ่งสําคัญ และน่าสนใจศึกษาเป็นอย่างยิ่ง โดย
จะได้มีการพัฒนาแนวทางการนําประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมให้เป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน และสํานักงานตํารวจแห่งชาติอันจะนํามาซ่ึงความสงบ
เรียบร้อย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้กับสังคมไทย 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะกับการป้องกัน
อาชญากรรม 

2. เพ่ือศึกษาบทบาทของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะกับการป้องกันอาชญากรรม 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาในการมีส่วนร่วมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ

กับการป้องกันอาชญากรรม 
 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ปัจจัยภูมิหลังผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะต่างกันมีผลต่อทัศนะเก่ียวกับระดับการ
มีส่วนร่วมกับการป้องกันอาชญากรรมต่างกัน 

2. ปัจจัยภูมิหลังผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะต่างกันมีผลต่อทัศนะเก่ียวกับปัญหา
อุปสรรคในการมีส่วนร่วมกับการป้องกันอาชญากรรมต่างกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย  

 การวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้ ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะกับการป้องกัน
อาชญากรรมในเขตจังหวัดนนทบุรี ได้กําหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

ขอบเขตด้านเนื้อหา เป็นการศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ
กับการป้องกันอาชญากรรมในเขตจังหวัดนนทบุรี ศึกษาบทบาทของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะกับการป้องกันอาชญากรรม และศึกษาแนวทางแก้ไขปัญหาในการมีส่วนร่วมของผู้ขับ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะกับการป้องกันอาชญากรรม 

ขอบเขตด้านประชากร เป็นผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะท่ีลงทะเบียนกับสํานัก
ทะเบียนจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงมีจํานวน 13,302 คัน ในพ้ืนท่ีจังหวัดนนทบุรี 

ขอบเขตด้านระยะเวลา ผู้วิจัยได้กําหนดระยะเวลาการศึกษาวิจัยระหว่างเดือนธันวาคม พ.ศ. 
2558 ถึง เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2559 

ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี ผู้วิจัยได้ดําเนินการศึกษาการมีส่วนร่วมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะกับการป้องกันอาชญากรรมในเขตจังหวัดนนทบุรี   
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงบทบาทของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะกับการป้องกันอาชญากรรม 
2. ทราบถึงระดับการมีส่วนร่วมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะกับการป้องกัน

อาชญากรรม 
3. ทราบถึงปัญหาอุปสรรค และแสวงหาแนวทางการมีส่วนร่วมกับการป้องกันอาชญากรรม 
4. ได้แนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้มีกรอบแนวคิดเรื่องการมีส่วนร่วมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ
กับการป้องกันอาชญากรรม โดยได้ปรับปรุงจาก จากแนวคิด คณะกรรมการพัฒนาข้าราชการ 
พลเรือน (2560) “การมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารราชการ” และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องโดยมี 
ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม ดังนี้ 

 
 ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- รายได ้
- การศึกษา 
- ระยะเวลาการรับจ้าง 
- ประสบการณเ์ป็นผู้เสียหาย 
- เคยร่วมป้องกันอาชญากรรม 

การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม 

 

ปัญหาอุปสรรคในการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันอาชญากรรม 

ประสบการณ์การมีส่วนร่วมใน 
การป้องกันอาชญากรรม 

- เคย  - ไม่เคย 



 

 

 

 
 

142 

บทความวชิาการ วารสารวชิาการ มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (เมษายน 2562 – กันยายน 2562) 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะท่ีเป็นของตนเอง และจดทะเบียนไว้กับสํานักงานขนส่งจังหวัดนนทบุรี จํานวน 359 วิน 
มีรถจักรยานยนต์สารธารณะจํานวน 13,302 คัน 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นกลุ่มผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ 
จํ านวน 374 คน ไ ด้จากการสุ่ มแบบสัดส่ วน จาก 13,302 คน ตามตารางของ  Yamane                     
(ปุระชัย เป่ียมสมบูรณ์, 2529: 458)  

 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล จะเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนมา
เพ่ือสอบถามกลุ่มตัวอย่าง โดยจัดทําแบบสอบถามให้สอดคล้องกับกรอบแนวคิดในการวิจัย ซ่ึงมี
ลักษณะปลายปิด (Close End Question) ท่ีกําหนดคําตอบให้ผู้ตอบเลือกตอบ และคําถามปลายเปิด
(Open End Question) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ โดยเนื้อหาจะแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นข้อมูลท่ัวไป 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการวิจัย รายได้ ระยะเวลาท่ีขับรถรับจ้าง เคยเป็นผู้เสียหา
หรือเหยื่ออาชญากรรม เคยมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการป้องกันอาชญากรรม โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามจะต้องเลือกคําตอบเพียงคําตอบเดียวเท่านั้น ท่ีตรงกับคุณลักษณะของตนเอง 
 ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับประสบการณ์ขอบผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการมีส่วน
ร่วมกับการป้องกันอาชญากรรม ให้เลือกตอบในช่องท่ีตรงกับการปฏิบัติของตนเอง ซ่ึงคําถามส่วนนี้มี 
2 คําตอบ เคย หรือ ไม่เคย  
  ถ้าตอบว่า  “เคย” ให้คะแนน 1 
  ถ้าตอบว่า  “ไม่เคย” ให้คะแนน 0 
 กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉลี่ยตํ่ากว่า 0.5 ลงมา หมายถึง ผู้ขับระยนต์รับจ้างสาธารณะท่ีไม่เคยมี
ประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม 
 กลุ่มท่ีมีคะแนนเฉลี่ยต้ังแต่ 0.5 ลงมา หมายถึง ผู้ ขับระยนต์รับจ้างสาธารณะท่ีเคยมี
ประสบการณ์การมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม 
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ส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 ข้อมูลเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ
กับการป้องกันอาชญากรรม ซ่ึงเป็นคําถามปลายปิด เป็นคําถามแบบ Rating Scale Likert ซ่ึงใน
คําถามส่วนนี้ได้แบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ  ส่วนข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เป็นข้อคําถามปลายเปิด 
โดยคะแนนตามระดับความคิดเห็นของแรงจูงใจในการทํางาน 
 

ระดับความคิดเห็น คะแนน 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 5 
 เห็นด้วย 4 
 ไม่แน่ใจ 3 
 ไม่เห็นด้วย 2 
 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1 

 
 สําหรับข้อมูลแสดงระดับการมีส่วนร่วม และปัญหาอุปสรรคในการมีส่วนร่วมกับการป้องกัน
อาชญากรรม นําข้อมูลมาแจกแจงความถ่ี และหาค่าเฉลี่ย  

1.33 - 2.66 หมายถึง มีความคิดเห็นตํ่า 
2.67 - 3.66 หมายถึง มีความคิดเห็นปานกลาง 
3.67 - 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นสูง 

 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เพ่ือให้แบบสอบถามมีคุณภาพ ผู้วิจัยได้ทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใน 2 ด้าน 
คือ ความเ ท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity)  และความเชื่ อ ถือ ม่ัน (Reliability)ของ
แบบสอบถาม โดยดําเนินการ ดังนี้ 

3.3.1 การหาค่าความเท่ียงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ผู้วิจัยนําแบบสอบถามท่ี
สร้างข้ึนไปให้อาจารย์ ท่ีปรึกษา ผู้รู้  ผู้ มีประสบการณ์พิจารณาตรวจสอบเนื้อหา โครงสร้าง
แบบสอบถามและปรับปรุงสํานวนภาษาท่ีใช้ให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย เหมาะสมและสมบูรณ์ 

3.3.2 การหาความเชื่อม่ัน (Reliability) นําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไปทําการทดสอบ 
(Pre-test) และนําข้อมูลท่ีได้ไปทดสอบความน่าเชื่อถือของแบบสอบถามท่ีจังหวัดปทุมธานี ก่อนท่ีจะ
นําไปใช้จริงและนําข้อบกพร่องมาปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้ความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนโดยการทดสอบความ
เชื่อม่ัน โดยวิธีของ Cronbach’Alpa (ศิริชัย พงษ์วิชัย, 2045: 127) เพ่ือหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า 
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(Alpha Coefficient) ทดสอบความแบบสอบถามได้ค่าความเชื่อม่ัน ได้ค่าแอลฟ่า 0.96 เป็นค่าท่ีสูง
สามารถนําไปใช้เป็นแบบสอบถามต่อไป 

 
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั้งนี้ ดําเนินการเก็บข้อมูลโดยประสานงานกับหัวหน้ากลุ่มผู้ขับ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ (หัวหน้าวิน) โดยมีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 

1. ติดต่อประสานกับวินรถจักรยานยนต์ท่ีจะทําการเก็บข้อมูลเพ่ือขอความร่วมมือในการฝาก
แบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ทําการแจกแบบสอบถามให้กลุ่มประชากรกรอกข้อมูล 
จํานวน 395 ชุด สามารถเก็บแบบสอบถามได้ 395 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

2. การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก โดยการทําหนังสือขออนุญาตนัดหมายผู้ท่ีจะทําการสัมภาษณ์ 
จํานวนท่ีเหมาะสม เม่ือได้รับอนุญาตแล้วผู้ศึกษาเป็นผู้สัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยผู้ศึกษาได้ทําการจด
บันทึกภายหลังการสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจากการเก็บรวบรวมข้อมูล นํามาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ท่ีกําหนดไว้ และทําการ
บันทึกข้อมูลแล้ว จึงนําคะแนนท่ีได้ไปคํานวณเพ่ือวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึง
การวิเคราะห์จะประกอบด้วย 3 ส่วน คือ 

1. วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ
นํามานําเสนอในรูปแบบการบรรยายเชิงคุณภาพ 

2. การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ทําการทดสอบสมมติฐานท่ีวางไว้
เพ่ือให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ t-test และวิเคราะห์ความแปรปรวน
ทางเดียว One-way-ANOVA ท่ีระดับนัยสําคัญ .05 

3. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากการตีความของผู้วิจัย 
 

สรุปผลการวิจัย 
ผู้ศึกษาได้วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ 

ได้แก่ ร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                 
การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) โดยเสนอผล
การศึกษาในรูปของตารางประกอบคําบรรยาย และการวิเคราะห์ ซ่ึงผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
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ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีศึกษา พบว่า ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะส่วนใหญ่เป็นเพศชาย

อายุอยู่ระหว่าง 31 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษา รายได้ตํ่ากว่า 
10,000 บาท และมีรายได้เฉลี่ยเป็น 11,666.58 บาท ระยะเวลาในการขับจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะ 1 – 5 ปี และมีระยะเวลาขับรถเฉลี่ยเป็น 5.48 ปี ส่วนใหญ่ไม่เคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 
และไม่เคยมีส่วนร่วมกับตํารวจในการป้องกันอาชญากรรม 

ประสบการณ์ของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการมีส่วนร่วมกับการป้องกัน
อาชญากรรม 

ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกับการ
ป้องกันอาชญากรรม โดยเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า กลุ่ม ท่ีเคยมีประสบการณ์จะมี
ประสบการณ์ในด้านการสังเกตพฤติกรรมไม่น่าไว้วางใจของผู้โดยสาร เพ่ือช่วยในการป้องกัน
อาชญากรรม คิดเป็นร้อยละ 94.68 รองลงมาเป็นการให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือทํางาน
ประสานกันในการป้องกันอาชญากรรม ส่วนกลุ่มท่ีไม่เคยมีประสบการณ์เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็น
พบว่า ไม่เคยมีประสบการณ์ในด้านการประสบเหตุอาชญากรรมแล้วไม่ช่วยเหลือ เพราะเป็นหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจ คิดเป็นร้อยละ 78.23 รองลงมาเป็นแจ้งความในคดีอาชญากรรมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
การเป็นพยานในคดีอาชญากรรมให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ การชี้ตัวผู้กระทําผิดให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
ตามลําดับ 

การมีส่วนร่วมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะกับการป้องกันอาชญากรรมของผู้
ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ 

 การมีส่วนร่วมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะกับการป้องกันอาชญากรรม
ทุกประเด็นอยู่ในระดับสูง และเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า การช่วยสอดส่อง ดูแล เป็นหูเป็น
ตาให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจจะช่วยป้องกันอาชญากรรมได้ เห็นด้วยในระดับสูงท่ีสุด รองลงมาเป็นการให้
ข้อมูลข่าวสารหรือการชี้เบาะแสเก่ียวกับผู้กระทําผิดท่ีพบเห็นให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจจะช่วยป้องกัน
อาชญากรรมได้ การเข้ารับการฝึกอบรมในการป้องกันอาชญากรรม ตลอดจนการสร้างภาพลักษณ์ของ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจ จะทําให้เกิดความศรัทธาเชื่อม่ันในตัวเจ้าหน้าท่ีตํารวจ และพร้อมท่ีจะเป็นพยาน 
ถึงแม้จะทําให้เสียเวลา และเสี่ยงต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

ปัญหาอุปสรรคของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการมีส่วนร่วมกับการป้องกัน
อาชญากรรม 

ปัญหาอุปสรรคในการมีส่วนร่วมกับการป้องกันอาชญากรรมทุกประเด็นอยู่ในระดับสูง และ
เม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น พบว่า  การปรับกิจกรรมและโครงการให้เหมาะสมสอดคล้องกับบทบาท
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หน้าท่ีของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ เห็นด้วยในระดับสูงท่ีสุด และรองลงมาเป็นประเด็น
ลักษณะของสังคมท่ีต่างคนต่างอยู่ ทําให้ขาดความร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรม 
 
 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ผลท่ีได้จากการทดสอบครั้งนี้ มีท้ังท่ีเป็นและไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ ดังนี้คือ 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยภูมิหลังผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะต่างกันมีผลต่อระดับการ
ส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมต่างกัน 
 
ตารางท่ี 5.1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของผู้ขับ

รถยนต์รับจ้างสาธารณะ 

ตัวแปรอิสระ 
ค่านัยสําคัญ 

ทางสถิติ 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน/ยอมรับ/ 

ไม่ยอมรับ 

เพศ 0.000 ยอมรับ 
สถานภาพการสมรส 0.001 ยอมรับ 
ระยะเวลาในการขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ 0.003 ยอมรับ 
การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม 0.030 ยอมรับ 
การมีส่วนร่วมกับตํารวจในการป้องกันอาชญากรรม 0.000 ยอมรับ 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการ
ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม และการมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจในการป้องกันอาชญากรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
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สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยภูมิหลังผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะต่างกันมีผลต่อปัญหาอุปสรรคใน
การมีส่วนร่วมกับการป้องกันอาชญากรรมต่างกัน 
 
ตารางท่ี 5.2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานปัญหาอุปสรรคในการมีส่วนร่วมกับการป้องกัน

อาชญากรรมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ 

ตัวแปรอิสระ 
ค่านัยสําคัญ 

ทางสถิติ 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน/ยอมรับ/ 

ไม่ยอมรับ 

เพศ 0.000 ไม่ยอมรับ 
ระดับการศึกษา 0.001 ไม่ยอมรับ 
การมีส่วนร่วมกับตํารวจในการป้องกันอาชญากรรม 0.000 ไม่ยอมรับ 

 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยภูมิหลังท่ีมีผลต่อปัญหาอุปสรรคการมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันอาชญากรรมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา และการมี
ส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการป้องกันอาชญากรรม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว้ 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะกับการป้องกัน
อาชญากรรมในเขตจังหวัดนนทบุรี พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมและปัญหาอุปสรรคในการมีส่วนร่วมกับ
การป้องกันอาชญากรรมทุกประเด็นอยู่ในระดับสูง ซ่ึงน่าสนใจท่ีจะนํามาอภิปรายผลเพ่ือให้เกิดความ
ชัดเจนมากยิ่งข้ึน ดังนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ปัจจัยภูมิหลังทางสังคม พบว่า ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะโดยส่วนใหญ่เป็นชาย 

ร้อยละ 94.43 มีอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 45.5 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 60.51 ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษา ร้อยละ 49.87 มีรายได้ตํ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 57.22 ระยะเวลาขับ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ 1 – 5 ปี ร้อยละ 55.44 ไม่เคยตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ร้อยละ 
89.87 ไม่เคยมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการป้องกันอาชญากรรม ร้อยละ 58.99 

จะเห็นได้ว่า ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะอยู่ในช่วงของผู้ใหญ่ตอนต้น ซ่ึงเป็นวัยท่ี
กําลังสร้างฐานะและความเข้มแข็งของครอบครัว มีการศึกษาน้อย รายได้ต่อเดือนไม่ถึง 10,000 บาท 
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มาประกอบอาชีพขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะได้ไม่ถึง 5 ปี จากสภาพแวดล้อมทางสังคม และ
เศรษฐกิจท่ีต้องแข่งขันสูง ประกอบกับต้องสร้างครอบครัวและฐานะให้ม่ันคง อาจเป็นเหตุผลในการไม่
เคยมีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการป้องกันอาชญากรรม และผู้ท่ีจะเข้ามามีส่วนร่วมจะต้องเป็นผู้
ท่ีเสียสละเวลาอันมีค่ามาทําหน้าท่ีเพ่ือสังคม ดังท่ี ไชยยศ เหมะรัชตะ และคณะ (2536) ได้ศึกษาเรื่อง
สภาพความร่วมมือของประชาชนในการจับกุมอาชญากรรม พบว่า ความร่วมมือของประชาชนมีน้อย 
เนื่องจากปัญหาเศรษฐกิจรายได้ไม่เพียงพอ 

ประสบการณ์ของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการมีส่วนร่วมกับการป้องกัน
อาชญากรรม 

จากผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกับการ
ป้องกันอาชญากรรม โดยเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า กลุ่มท่ีเคยมีประสบการณ์ จะมี
ประสบการณ์ในด้านการสังเกตพฤติกรรมไม่น่าไว้วางใจของผู้โดยสารเพ่ือช่วยในการป้องกัน
อาชญากรรม คิดเป็นร้อยละ 94.68 รองลงมาเป็นการให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือทํางาน
ประสานกันในการป้องกันอาชญากรรม ดังนั้น กลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายหลักในการนําเข้ามามีส่วนร่วมมี
ส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการป้องกันอาชญากรรมในลําดับแรกน่าจะเป็นกลุ่มท่ีเคยมี
ประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมซ่ึงจะมีความพร้อมในการให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจท่ีระดับ
ความคิดเห็นร้อยละ 50.13 ซ่ึงสอดคล้องกับ อนันต์ สรรพกิจกําจร (2529: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง
การมีส่วนร่วมในการควบคุมอาชญากรรมของผู้พักอาศัยในหมู่บ้านจัดสรร จังหวัดนนทบุรี พบว่า 
ประชากรท่ีเคยมีประสบการณ์เก่ียวกับอาชญากรรมมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมมากกว่า
ประชากรท่ีไม่เคยมีประสบการณ์เก่ียวกับอาชญากรรม 

ส่วนกลุ่มท่ีไม่เคยมีประสบการณ์เม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นพบว่า ไม่เคยมีประสบการณ์ใน
ด้าน การประสบเหตุอาชญากรรมแล้วไม่ช่วยเหลือเพราะเป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ คิดเป็นร้อย
ละ 78.23 รองลงมาเป็นแจ้งความในคดีอาชญากรรมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ การเป็นพยานใจคดี
อาชญากรรมให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ การชี้ตัวผู้กระทําผิดให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ การถูกคนร้ายทําร้าย
ร่างกายและได้ต่อสู้เพ่ือป้องกันชีวิตและทรัพย์สินจนได้รับบาดเจ็บ และการรู้ตัวผู้กระทําผิดแต่เกิด
ความรู้สึกหวาดกลัวภัยอันตรายและความปลอดภัยในชีวิต หากให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ 
ตามลําดับ ส่วนประเด็นท่ีผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ แสดงความคิดเห็นอยู่ในลําดับท้ายสุด 
คือ การแจ้งเหตุกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจทันทีเม่ือพบการกระทําผิด 

จากผลการศึกษาในส่วนของกลุ่มท่ีเคยมีประสบการณ์ในด้านการสังเกตพฤติกรรมไม่น่า
ไว้วางใจของผู้โดยสารเพ่ือช่วยในการป้องกันอาชญากรรมอาจเป็นเพราะสัญชาติญาณของมนุษย์ท่ี
ต้องการความปลอดภัย และได้ใช้ทักษะประสบการณ์ข้ันพ้ืนฐานของมนุษย์ในการสังเกตพิจารณา สิ่งท่ี
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เข้ามาใกล้ตัวว่าเป็นภัยหรือไม่ ถ้าน่าเชื่อว่าเป็นภัยก็จะมีการเตรียมการป้องกันตนเอง ซ่ึงลักษณะของ
พฤติกรรมเช่นนี้จะเป็นการช่วยป้องกันอาชญากรรมท่ีจะเกิดข้ึนได้ 

ในทางอ้อม และนอกจากนั้นจะเห็นไดว่ากลุ่มท่ีเคยมีประสบการณ์ยังให้ความร่วมมือกับ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจเพ่ือทํางานประสานกันในการป้องกันอาชญากรรมอาจเป็นเพราะว่าผู้ ท่ีเคยมี
ประสบการณ์ได้เคยผ่านกระบวนการของประสบการณ์ด้านอาชญากรรมมาแล้วในข้ันตอนใดข้ันตอน
หนึ่ง จึงตระหนักรู้ถึงภัยอันตรายดังกล่าวเป็นอย่างดี และเม่ือเกิดเหตุข้ึนแล้วจะสร้างความสูญเสียหรือ
เสียหายเพียงใด ดังนั้นผู้ท่ีเคยมีประสบการณ์จึงพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการ
ป้องกันอาชญากรรม และน่าท่ีจะเป็นกลุ่มท่ีเป็นเป้าหมายหลักในการนําเข้ามามีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจในการป้องกันอาชญากรรมในลําดับแรก ซ่ึงสอดคล้องกับ อนันต์ สรรพกิจกําจร (2529: 
บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมในการควบคุมอาชญากรรมของผู้พักอาศัยในหมู่บ้านจัดสรร 
จังหวัดนนทบุรี พบว่า ประชากรท่ีเคยมีประสบการณ์เก่ียวกับอาชญากรรมมีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมมากกว่าประชากรท่ีไม่เคยมีประสบการณ์เก่ียวกับอาชญากรรม 

เม่ือพิจารณากลุ่มท่ีไม่เคยมีประสบการณ์ พบว่า ไม่เคยในด้านประสบเหตุอาชญากรรมแล้ว 
ไม่ช่วยเหลือเพราะเป็นหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ในประเด็นนี้มีนัยของความหมายในทางกลับกันว่า 
ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะไม่เคยประพฤติหรือปฏิบัติต่อกรณีประสบเหตุอาชญากรรมแล้ว
ไม่ช่วยเหลือ นั่นหมายถึง ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างเม่ือประสบเหตุอาชญากรรมแล้วได้เข้าช่วยเหลือ 
รองลงมาไม่เคยแจ้งความในคดีอาชญากรรมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ การเป็นพยานในคดีอาชญากรรม
ให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ การชี้ตัวผู้กระทําผิดให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ การถูกคนร้ายทําร้ายร่างกาย และ
ได้ต่อสู้เพ่ือป้องกันชีวิตและทรัพย์สินจนได้รับบาดเจ็ด และการรู้ตัวผู้กระทําผิดแต่เกิดความรู้สึก
หวาดกลัวภัยอันตรายและความปลอดภัยในชีวิตหากให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ อาจเป็น
เพราะว่าผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะมีระยะเวลาในการขับรถ 1 – 5 ปี ซ่ึงยังถือว่ามี
ระยะเวลาในการขับรถไม่มากพอท่ีจะมีประสบการณ์ดังกล่าว ประกอบกับประเด็นท่ีกล่าวมาเป็น
ประเด็นท่ีเก่ียวกับความม่ันคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของผู้ขับรถยนต์รับจ้างสาธารณะท่ีส่วน
ใหญ่อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ซ่ึงเป็นช่วงวัยกําลังทํางาน และสร้างฐานะความม่ันคงของครอบครัว 
และไ ม่ เคยตกเ ป็นเหยื่ อของอาชญากรรม จึ ง ไ ม่ ต้องการ ท่ีจะเ ข้า ไปยุ่ ง เ ก่ียวหรือ มีส่ วน 
ใด ๆ กับอาชญากรรมส่วนประเด็นท่ีผู้ขับรถยนต์รับจ้างสาธารณะแสดงความคิดเห็นอยู่ในลําดับ
สุดท้ายคือประเด็นการแจ้งเหตุกับตํารวจทันทีเม่ือพบการกระทําผิด ซ่ึงน่าท่ีจะต้องมีการกระตุ้นปลูก
จิตสํานึกในความรับผิดชอบร่วมกันต่อสังคม มีการประชาสัมพันธ์รณรงค์ ช่วยกันเป็นหูเป็นตาและแจ้ง
เหตุให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ อันเป็นการปฏิบัติหน้าท่ีของพลเมืองดีท่ีควรพึงปฏิบัติและพึงได้รับการยก
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ย่องอย่างสมเกียรติ และเป็นเรื่องท่ีสามารถท่ีจะสนับสนุนและส่งเสริมให้สามารถกระทําได้ไม่ยุ่งยาก
สลับซับซ้อนแต่อย่างใด 

การมีส่วนร่วมกับของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะกับการป้องกันอาชญากรรม 
ด้านการมีส่วนร่วมของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะกับการป้องกันอาชญากรรมจาก

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะมีระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
อาชญากรรมอยู่ในระดับสูง ซ่ึงเม่ือพิจารณาแต่ละประเด็นเรื่องการช่วยสอดส่องดูแลเป็นหูเป็นตา
ให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจจะช่วยป้องกันปัญหาอาชญากรรมได้ จะเห็นได้ว่าผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะส่วนใหญ่ไม่เคยมีประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม แต่มีความคิดท่ี
จะช่วยป้องกันอาชญากรรมด้วยการช่วยสอดส่องดูแลให้กับเจ้าหน้าท่ี และประเด็นรองลงมาคือ การ
ให้ข้อมูลข่าวสารหรือการชี้เบาะแสเก่ียวกับผู้กระทําผิดท่ีพบเห็นให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจจะช่วยป้องกัน
อาชญากรรมได้ รวมท้ังการให้ความร่วมมือเป็นพยานให้กับเจ้าหน้าท่ีตํารวจกรณีท่ีมีการกระทําผิด
เกิดข้ึนจะช่วยป้องกันปัญหาอาชญากรรมได้ ซ่ึงถือว่าผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะมีระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับการป้องกันอาชญากรรมท่ีครบกระบวนการท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจต้องการ คือ ช่วย
ดูแลสอดส่อง เม่ือพบเห็นการกระทําผิดรีบแจ้งให้ข้อมูลข่าวสารหรือชี้เบาะแสผู้กระทําผิด และเม่ือจับ
ตัวผู้ต้องหามาได้แล้วก็พร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือเป็นพยานในคดี โดยเม่ือทําการศึกษาเปรียบเทียบ
ผลงานวิจัย ส่วนใหญ่กลุ่มประชากรจะมีระดับการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมอยู่ในระดับตํ่า 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ ประเสริฐ สุนทร (2543, น.บทคัดย่อ) ท่ีทําการศึกษาเรื่องการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรม : ศึกษาเฉพาะกรณี กองบังคับการตํารวจ
นครบาล 6” พบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนโดยภาพรวมอยู่ในระดับตํ่า และสอดคล้องกับ
การศึกษาของ ทศพล เพ็งส้ม (2544: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของชุมชนในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ศึกษากรณี อําเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย ไม่เป็นสมาชิกกลุ่มกิจกรรมท่ีเก่ียวกับการป้องกันอาชญากรรม ไม่เคยตกเป็นเหยื่อ ไม่เคย
ติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ มีทัศนคติในเชิงบวกต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมก่อนและหลังการกระทําผิดในระดับตํ่า ดังนั้น 
เจ้าหน้าท่ีตํารวจสมควรอย่างยิ่งท่ีจะต้องเปิดโอกาสให้กับกลุ่มผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม และเป็นกลุ่มท่ีช่วยสนับสนุนกิจการของตํารวจให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ด้วยเหตุผลท่ีได้กล่าวมาแล้วว่าเป็นกลุ่มท่ีมีการทํางานคล้ายกับเจ้าหน้าท่ีตํา
รวนสายตรวจมีการขับเคลื่อนไปในท่ีต่าง ๆ ท่ัวจังหวัดนนทบุรี ตลอด 24 ชั่วโมง 

สําหรับประเด็นท่ีมีระดับความคิดเห็นท่ีอยู่ในระดับสูงแต่เป็นประเด็นท่ีผู้ขับรถจักรยานยนต์
รับจ้างสาธารณะแสดงความคิดเห็นอยู่ในลําดับท้ายสุดคือ การป้องกันอาชญากรรมเป็นภาระหน้าท่ี
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ของเจ้าหน้าท่ีตํารวจไม่ใช่หน้าท่ีของประชาชน ซ่ึงประเด็นนี้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องโดยเฉพาะเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจจะต้องเปลี่ยนทัศนะคติและให้ความรู้เก่ียวกับการป้องกันอาชญากรรมแก่ผู้ขับรถจักรยานยนต์
รับจ้างสาธารณะใหม่ โดยให้ทราบถึงการท่ีทุกคนเป็นประชากรท่ีอยู่ร่วมกันในสังคมเดียวกันจะต้องมี
ส่วนร่วมกันรับผิดชอบแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในสังคมท่ีตนเองร่วมอาศัยอยู่ เนื่องจากผู้ท่ีอยู่อาศัยใน
สังคมนั้น ๆ จะเป็นผู้ท่ีรู้ดีถึงสภาพปัญหาและแนวทางการแก้ไขมากกว่าผู้อ่ืน ดังนั้นเม่ือเกิดปัญหาข้ึน
ในสังคมจึงเป็นหน้าท่ีของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้องต้องร่วมมือกันแก้ไขไม่ใช่โยนภาระหน้าท่ีให้เจ้าหน้าท่ี
ตํารวจเป็นผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียวซ่ึงเป็นทัศนะคติหรือความคิดท่ีผิดสมควรต้องได้รับการ
ปรับเปลี่ยนทัศนะคติและแนวความคิดใหม่เพ่ือให้กระบวนการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมได้
ขับเคลื่อนไปสู่เป้าหมายนั่นคือความสงบเรียบร้อยท่ีจะเกิดข้ึนในสังคม ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของ พิทยา กล่ําเอม (2545: บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง งานตํารวจชุมชนสัมพันธ์กองบังคับการตํารวจ
นครบาล 6 กับความร่วมมือของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม พบว่า การแนะนําความรู้แก่
ประชาชนให้รู้จักป้องกันตนเอง การสร้างความเข้าใจอันดีระหว่างประชาชนกับตํารวจ การมี
ความสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน และท่ีสําคัญท่ีสุด คือ การสร้างจิตสํานึกให้ประชาชนมีความรับผิดชอบต่อ
สังคม 

ปัญหาอุปสรรคของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะในการมีส่วนร่วมกับการป้องกัน
อาชญากรรม 

ผลการศึกษา พบว่า ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะมีระดับความเห็นต่อปัญหา
อุปสรรคในการมีส่วนร่วมกับการป้องกันอาชญากรรมทุกประเด็นอยู่ในระดับสูงเม่ือพิจารณาแต่ละ
ประเด็น พบว่า ประเด็นควรปรับกิจกรรมและโครงการให้เหมาะสมสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของผู้
ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะมีระดับความคิดเห็นสูงท่ีสุด ซ่ึงสอดคล้องกับประเด็นการ
สัมภาษณ์ท่ีผู้ให้สัมภาษณ์ทุกกลุ่มคือเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ผู้จัดรายการวิทยุและผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง
สาธารณะท่ีเคยมีประสบการณ์ในการมีส่วนร่วมกับการป้องกันอาชญากรรม มีความคิดเห็นว่าควรมี
การปรับเปลี่ยนกิจกรรมหรือโครงการให้เหมาะสมสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของผู้ขับรถจักรยานยนต์
รับจ้างสาธารณะ อาจเป็นเพราะสภาพปัญหาอุปสรรคของกิจกรรมและโครงการท่ีผ่านมาไม่ได้รับการ
ตอบรับจากผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ท้ังท่ีกิจกรรมและโครงการผู้ขับรถจักรยานยนต์
รับจ้างสาธารณะในภาพรวมเห็นด้วยในหลักการของการมีส่วนร่วมกับการป้องกันอาชญากรรมแต่
เนื่องจากกิจกรรมหรือโครงการท่ีมีรายละเอียดและวัตถุประสงค์ท่ีเป็นความต้องการของหน่วยงานหรือ
ของผู้จัดกิจกรรมหรือโครงการ โดยไม่ได้เกิดข้ึนจากกลุ่มเป้าหมายคือผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้าง 
สาธารณะท่ีจะมีส่วนได้แสดงความคิดเห็น หรือความต้องการท่ีแท้จริงและมีการปรับกิจกรรมหรือ
โครงการให้มีวัตถุประสงค์ท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันและเป็นการสมประโยชน์ด้วยกันท้ังสองฝ่าย 
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ดังนั้นจึงเกิดสภาพปัญหาของการให้ความร่วมมือหรือให้ความสนใจต่อกิจกรรมหรือโครงการท่ีจัดข้ึน
น้อยมาก ซ่ึงสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อนุภาพ ถิรลาภ (2528: 21 – 22) ท่ีกล่าวถึงเง่ือนไข
พ้ืนฐานของการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเกิดจากพ้ืนฐานของประชาชน 4 ประการ คือ ประชาชนต้องมี
ความสามารถท่ีจะมีส่วนร่วม ประชาชนจะต้องมีความพร้อมท่ีจะมีส่วนร่วม ประชาชนต้องมีความ
ประสงค์ท่ีจะเข้าร่วม และประชาชนจะต้องมีความเป็นไปได้ท่ีจะเข้าร่วม 

ประเด็นรองลงมาคือลักษณะของสังคมท่ีต่างคนต่างอยู่ทําให้ขาดความร่วมมือในการป้องกัน
อาชญากรรม อาจพิจารณาได้ว่า เป็นเพราะผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะส่วนใหญ่เป็นผู้มี
การศึกษาน้อย และมีรายได้ต่อเดือนตํ่ากว่า 10,000 บาท เป็นผู้ท่ีเดินทางมาจากต่างจังหวัดมาทํามา
หากินในจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงต้องเช่าบ้านเช่ารถยนต์รับจ้างสาธารณะขับ ทุกคนต้องเดินรนต่อสู้หาเลี้ยง
ครอบครัวให้สามารถดํารงชีวิตอยู่ได้ในสังคมเมืองท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง ไม่มีเวลาท่ีจะมาทําความรู้จักหรือ
เรียนรู้เหตุการณ์ในบ้านเมือง หรือให้ความร่วมมือกับส่วนรวม ดังนั้น การเสียสละเวลาส่วนใหญ่จึงทุ่ม
ให้กับการทํามาหากินซ่ึงเป็นเรื่องของส่วนตัว มากกว่าท่ีจะทําเพ่ือส่วนรวม เป็นเรื่องท่ีสอดคล้องกับ
แนวคิดกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมคือผู้ท่ีจะสมัครใจเข้ามามีส่วนร่วมจะต้องมีความพร้อมท่ีจะเข้า
มามีส่วนร่วมซ่ึงความพร้อมในท่ีนี้หมายความรวมถึงเวลา โอกาส และสภาพแวดล้อมของผู้ท่ีจะ เข้ามา
มีส่วนร่วมเสียสละเพ่ือส่วนรวม เม่ือเป็นเช่นนี้นอกจากจะต้องปรับกิจกรรมหรือโครงการให้น่าสนใจ 
และมีวัตถุประสงค์ท่ีเกิดข้ึนจากความต้องการของท้ังสองฝ่ายและใช้เวลาไม่มากแล้ว ยังต้องคํานึงถึง
ความพร้อมของผู้ท่ีจะมาร่วมด้วย ซ่ึงอาจมีการใช้เรื่องของผลประโยชน์ของผู้เข้ามามีส่วนร่วมเป็นสิ่ง
ชดเชยตอบแทนให้ เช่น การออกบัตรสมาชิก การมอบประกาศเกียรติบัตร หรือการแจกรางวัลของท่ี
ระลึก เป็นต้น เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจกระตุ้นให้เสียสละเวลาเพ่ือส่วนรวมมากข้ึน 

ประเด็นกิจกรรมการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมท่ีตํารวจจัดไม่น่าสนใจ 
เช่นเดียวกันเหตุผลดังท่ีได้กล่าวมาแล้ว ดังนั้น การปรับกิจกรรมหรือโครงการนอกจากจะให้สอดคล้อง
กับบทบาทของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะแล้ว ยังต้องปรับในเนื้อหาสาระให้มีความน่าสนใจ 
และต้องใช้เวลาไม่มากเพ่ือจะได้ไม่มีผลกระทบต่อรายได้ โดยกิจกรรมหรือโครงการต้องเกิดประโยชน์
กับผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะโดยตรง ซ่ึงหากได้มีการปรับทุกอย่างให้เกิดความสอสดคล้อง
ลงตัวท้ังกับผู้จัดกิจกรรมหรือโครงการ เจ้าหน้าท่ีตํารวจและผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะแล้ว 
น่าเชื่อว่าจะเกิดมิติใหม่ในเรื่องของการมีส่วนร่วมในส่วนของการจัดกิจกรรมหรือโครงการท่ีนําเอา
บทบาทหน้าท่ีของประชาชนเป็นท่ีต้ัง และจัดกิจกรรมหรือโครงการให้เหมาะสมสอดคล้องกับบทบาท
หน้าท่ีดังนี้แล้วน่าเชื่อว่าจะไม่เกิดผลกระทบใด ๆ ต่อกลุ่มเป้าหมายเลย 

ประเด็นผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะไม่ม่ันใจในความปลอดภัยของตนเอง หากให้
ข้อมูลเก่ียวกับอาชญากรรม อาจเป็นเพราะระบบการให้ความปลอดภัยต่อพยานในคดี หรือการชี้ตัว
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ผู้ต้องหาของตํารวจ ยังไม่รัดกุมเพียงพอท่ีจะสร้างความม่ันใจกับผู้ท่ีต้องเสียสละท้ังเวลา และความ
ม่ันคงปลอดภัยในชีวิตมาช่วยราชการ ซ่ึงหากได้มีการแก้ไขท้ังระบบท่ีมีผลกระทบต่อการท่ีประชาชน
จะเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมแล้วเชื่อว่า จะมีประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจอีกจํานวนมาก ซ่ึงตรงกับการศึกษาของ ไชยยศ  เหมะรัชตะ และคณะ (2526) ท่ีทําการศึกษา
เรื่องสภาพความร่วมมือของประชาชนในการจับกุมอาชญากรรมในจังหวัดนนทบุรี พบว่า ความร่วมมือ
ของประชาชนมีน้อยเพราะกฎหมายไม่ชัดเจนพอในการให้ความคุ้มครองแก่ประชาชน และตรงกับ
การศึกษาของ จักษ์ชัย  แก้วนิล (2538) ท่ีทําการศึกษาเรื่องแนวคิดทางกฎหมายเก่ียวกับหลักการ
ตํารวจชุมชน ซ่ึงพบว่า การนําหลักการของตํารวจชุมชนมาใช้ในประเทศ ยังมีอุปสรรคในแง่กฎหมาย 
ควรมีการปรับปรุงตัวบทบาทกฎหมายเพ่ือเป็นหลักประกันสร้างความม่ันใจให้แก่ประชาชนได้เข้ามามี
ส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาญากรรมเพ่ิมมากข้ึน 

ประเด็นตํารวจไม่ให้ความสําคัญกับกิจกรรมต่าง ๆ ในการแสวงหา ความร่วมมือจาก
ประชาชน อาจเป็นเพราะจากประสบการณ์ท่ีได้ดําเนินการจัดกิจกรรม หรือโครงการของเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจในการนําผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะเข้ามามีส่วนร่วมกับการป้องกันอาชญากรรมท่ี
ผ่านมาไม่ได้รับความสนใจ และการจัดแต่ละครั้งนั้นหมายถึงงบประมาณของทางราชการ ประกอบกับ
กลุ่มเป้าหมายในการนําประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมกับการป้องกันอาชญากรรมยังมีกลุ่มเป้าหมายใน
กิจกรรมหรือโครงการอีกจํานวนมากท่ีจะต้องดําเนินการ ซ่ึงในช่วงท่ีจัดทําโครงการหรือกิจกรรมกับ
กลุ่มเป้าหมายอ่ืน อาจท้ิงช่วงระยะเวลากับกลุ่มของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะไป จึงอาจ
เกิดความเข้าใจผิดได้ในประเด็นไม่ให้ความสําคัญดังกล่าว ดังนั้น ในส่วนของเจ้าหน้าท่ีตํารวจควรต้องมี
การติดต่อมีการประชาสัมพันธ์ การประสานงาน หรือมีกิจกรรมท่ีใช้ระยะเวลาสั้น ๆ ไม่เสียเวลามาก
กับกลุ่มผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ เช่น ประกาศผ่านทางสถานีวิทยุ หรือสื่อให้กับผู้ขับ
รถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ ท่ีทําคุณงามความดีให้กับสังคม มีการมอบประกาศเกียรติบัตร มีการ
มอบรางวัล เป็นต้น ท้ังนี้ เพ่ือให้มีความต่อเนื่องของกิจกรรม และไม่ขาดความสัมพันธ์ระหว่าง
กลุ่มเป้าหมายและไม่ให้เกิดความเข้าใจผิด 
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ตารางท่ี 5.3 เปรียบเทียบทัศนะเก่ียวกับปัญหาอุปสรรคของผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะใน
การมีส่วนร่วมกับการป้องกันอาญากรรมจําแนกตามการมีส่วนร่วมกับการป้องกัน
อาชญากรรม 

เนื้อหาข้อความ 
ค่านัยสําคัญ 

ทางสถิติ 

ผลการทดสอบ 
สมมติฐาน/ยอมรับ/ 

ไม่ยอมรับ 

1. ควรปรับกิจกรรมและโครงการให้ เหมาะสม  
สอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีของผู้ขับรถจักรยานยนต์
รับจ้างสาธารณะ 

0.000 ยอมรับ 

2. ลักษณะของสังคมท่ีต่างคนต่างอยู่ทําให้ขาดความ
ร่วมมือในการป้องกันอาชญากรรม 

0.000 ยอมรับ 

3. กิ จ ก ร รม ในการ มี ส่ ว น ร่ ว ม ในก า ร ป้ อ ง กั น
อาชญากรรมท่ีตํารวจจัดไม่น่าสนใจ 

0.000 ยอมรับ 

4. เสียเวลาในการหาเลี้ยงชีพ ท่ีต้องทํางานแข่งกับ
เวลาเพ่ือให้เพียงพอกับค่าใช้จ่าย 

0.000 ยอมรับ 

5. ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะไม่ม่ันใจใน
ความปลอดภัยของตนเองหากให้ข้อมูลเก่ียวกับ
อาชญากรรม 

0.003 ยอมรับ 

6. ตํารวจไม่ให้ความสําคัญกับกิจกรรมต่าง ๆ ในการ
แสวงหา ความร่วมมือจากประชาชน 

0.002 ยอมรับ 

 
 แนวทางแก้ไข 

1. ปรับกิจกรรมหรือโครงการให้ใช้เวลาไม่มาก น่าสนใจและเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ีของผู้
ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ 

2. ทําการปรับแก้ไขระเบียบ กฎหมายท่ีเก่ียวข้องและมีผลกระทบ หรือไม่เอ้ือต่อการเข้ามามี
ส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมของประชาชน 

3. เจ้าหน้าท่ีตํารวจต้องมีความจริงใจและให้ความสําคัญอย่างต่อเนื่องในกิจกรรมหรือ
โครงการท่ีจัดข้ึน 
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ข้อเสนอแนะ 
1) สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ควรมีการกําหนดนโยบายในการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้า

มามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม และมีรูปแบบท่ีหลากหลายให้มากกว่านี้ โดยการจัดกิจกรรม 
หรือโครงการในการนํากลุ่มประชาชนในทุกสาขาอาชีพเข้ามามีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ จะต้อง
เป็นกิจกรรมหรือโครงการท่ีเหมาะสมกับบทบาทหน้าท่ี น่าสนใจ และเกิดประโยชน์โดยตรงกับกลุ่มนั้น 
จึงจะสามารถดึงดูดให้เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมได้ 
          2) สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ควรมีการพิจารณาปรับระเบียบ และกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรคต่อ
การเข้ามามีส่วนร่วมของประชาชน เช่น การคุ้มครองพยานในคดี การชี้ตัวผู้ต้องหา การเข้าช่วยเหลือผู้
ประสบเหตุแล้วไม่ตกเป็นผู้ต้องหา การให้ความสะดวกแก่ประชาชนท่ีให้ความช่วยเหลือและเข้ามามี
ส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจได้รับความสะดวก รวดเร็ว ไม่เสียเวลากับการท่ีต้องเสียสละส่วนตัวเพ่ือ
ส่วนรวมมากจนเกินเหตุ ท้ังนี้เพ่ือสร้างความม่ันใจ และความปลอดภัยให้กับประชาชนท่ีจะเข้ามามี
ส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการป้องกันอาชญากรรม 

3) สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ควรมีการกําหนดวิธีการ ขอบเขตการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง
ประชาชนกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจในการป้องกันอาชญากรรม เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปในแนวทาง
เดียวกับความต้องการของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ และไม่ไปรบกวนสิทธิเสรีภาพตามกฎหมายของผู้อ่ืนโดย
ผิดกฎหมาย ซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อผู้ท่ีเข้ามามีส่วนร่วมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจได้ 

4) เจ้าหน้าท่ีตํารวจต้องสร้างความเชื่อถือศรัทธาให้เกิดข้ึนกับประชาชนเป็นตัวอย่างท่ีดีของ
ผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ มีความอ่อนน้อมถ่อมตนให้ความช่วยเหลือเม่ือประชาชนเดือดร้อนดํารงอยู่ใน
ความยุติธรรมต่อประชาชนท่ีบริสุทธิ์ทุกคน และรักษากฎหมายอย่างเคร่งครัดต่อผู้ ท่ีกระทําผิด
กฎหมายอย่างตรงไปตรงมา เม่ือเกิดความศรัทธาในตัวเจ้าหน้าท่ีตํารวจแล้ว การแจ้งข้อมูลข่าวสาร 
การแจ้งเบาะแสคนร้าย การเข้าเป็นพยานในคดี การช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีในการติดตามจับกุมคนร้าย 
จะมีประชาชนให้ความร่วมมือ และเข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมอีกจํานวนมาก 

5) เจ้าหน้าท่ีตํารวจต้องให้ความสําคัญต่อข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนได้แจ้งเหต่าง ๆ เข้ามาทุก
เขต และมีการดําเนินการตรวจสอบข้อมูลท่ีได้รับแจ้ง มีการดําเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งแล้วให้แจ้งผู้
แจ้งทราบถึงผลการดําเนินการเพ่ือสร้างความม่ันใจและความเชื่อม่ันว่าได้มีการดําเนินการแล้วตามท่ี
แจ้ง 
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาปัจจัยด้านอ่ืน ๆ ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม เช่น 

ทัศนคติต่อเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ความรู้เก่ียวกับอาชญากรรม ความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าท่ีของ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจ และการเป็นสมาชิกของกลุ่มทางสังคม เป็นต้น 

2) ควรมีการศึกษาถึงการมีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม ของกลุ่มประชากร ผู้ประกอบ
อาชีพขับจักรยานยนต์รับจ้างประเภทอ่ืน เช่น ผู้ประกอบอาชีพขับรถสามล้อเครื่องรับจ้างสาธารณะ 
หรือผู้ประกอบอาชีพขับรถยนต์นั่งสองแถวรับจ้างสาธารณะ เป็นต้น 

3) ควรมีการศึกษาถึงการปฏิบัติ ระเบียบ นโยบาย และกฎหมายท่ีมีผลกระทบต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนกับการป้องกันอาชญากรรม 

4) ต่อไปควรมีการศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างระดับการมีส่วนร่วมกับปัญหาอุปสรรคของ           
ผู้ขับรถจักรยานยนต์รับจ้างสาธารณะ 
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