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พัชรี ศรีสุวรรณ* 
 
บทคัดย่อ 
 
 ในปัจจุบันการจัดการศึกษาของไทยเป็นไปเพื่อรองรับ และอยู่ร่วมกับการเปลี่ยนแปลง ที่มีหลากหลายกระแส 
ทั้งจากการก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน การประเมินสถานศึกษาในระดับต่างๆ หรือการประกันคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา การปฏิรูปการศึกษา อันส่งผลให้เกิดการปรับปรุงองค์ประกอบต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น นโยบายในการจัด
การศึกษาของประเทศ แผนการจัดการศึกษาแห่งชาติ มาตรฐานการศึกษา การผลักดันให้เกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
ทางการบริหารจัดการศึกษา สิ่งหนึ่งซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อความส าเร็จของการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนั้นคือผู้น า 
ผู้มีภารกิจน าพาองค์กรไปสู่ความส าเร็จ  
 ภาวะผู้น าส าคัญที่สุดเพราะคือผู้จุดประกายความคิด ช้ีน า เป็นทั้งผู้ก ากับและผู้ร่วมในกิจกรรม อันส่งผลให้
เกิดจิตวิทยาเชิงบวก (positive psychological) ในองค์กร ซึ่งเป็นทุนทางจิตวิทยาของมนุษย์ที่ผู้น าสามารถบริหาร
จัดการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ทั้งภาวะผู้น าและจิตวิทยาเชิงบวกจึงมีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอันเป็นการสร้างวัฒนธรรมที่ดีในการท างานและส่งผลต่อความส าเร็จของสถานศึกษาคือตัวผู้เรียนในที่สุด 
 ภาวะผู้น าที่แท้จริง (authentic leadership) นับเป็นรูปแบบหนึ่งของภาวะผู้น าที่ได้รับความสนใจจากนักการศึกษา 
และมีแนวโน้มที่จะน ามาพัฒนาผู้น าให้เกิดภาวะผู้น าที่แท้จริง ทั้งในตัวผู้น าและในตัวบุคลากร เพื่อน าไปสู่การบริหาร
จัดการยุคใหม่รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน ภาวะผู้น าท่ีแท้จริงจึงเป็นองค์ประกอบส าคัญซึ่งเปรียบเสมือนกุญแจสู่
ความส าเร็จของการปฏิรูปการศึกษา บทความนี้จึงน าเสนอรูปแบบภาวะผู้น าที่แท้จริงซึ่งเป็นแนวทางการพัฒนาภาวะ
ผู้น าเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในยุคปัจจุบัน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น า  ยุคปฏิรูปการศึกษา 
 

 

 

* นักวิชาการอิสระ 
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บทน า 

การศึกษาภาวะผู้น ามามีนานและในปัจจุบัน
ยังคงมีการศึกษาถึงภาวะผู้น ามาโดยตลอดการที่
นักวิชาการยังคงให้ความส าคัญในการศึกษาภาวะผู้น า 
เพราะผู้น าเป็นบุคคลที่มีความส าคัญในการน าพา
องค์กรไปสู่ความส าเร็จ โดยเฉพาะในด้านการศึกษา 
ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้มีบทบาทอย่างมากในการใช้
ภาวะผู้น าให้เกิดประโยชน์ และส่งผลต่อการพัฒนา
การศึกษา (สุธาสินี  แสงมุกดา, 2552)  

ระยะแรกของการศึกษาภาวะผู้น า ได้มีผู้สร้าง
แนวคิดขึ้นว่า การเป็นผู้น าเป็นเรื่องของความสามารถที่
เกิดขึ้นเฉพาะตระกูล หรือเฉพาะบุคคลและสืบเช้ือสาย
กันได้ บุคลิกและลักษณะของการเป็นผู้น าเป็นสิ่งที่มีมา
แต่ก าเนิดและเป็นคุณสมบัติเฉพาะตัว ถ่ายทอดทาง
พันธุกรรมได้ ผู้ที่เกิดในตระกูลของผู้น าย่อมจะต้องมี
ลักษณะผู้น าด้วย แต่หลังจากนั้นแนวคิดเกี่ยวกับผู้น า
เริ่มเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย มีการศึกษาและ
รวบรวมทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้น า  โดยแบ่งตามระยะ
การพัฒนาดังนี้ ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้น า ทฤษฎี
พฤติกรรมภาวะผู้น า  และทฤษฎีภาวะผู้น าตาม
สถานการณ์   

 

1. ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้น า  
   Trait Theories of Leadership 

การศึกษาถึงคุณลักษณะของผู้น านี้ มีแนวคิดใน
การมองเห็นความส าคัญของคุณสมบัติของผู้น า (trait) 
เช่น ทักษะ (skill) บุคลิกภาพ (personality) รูปร่าง
หรือลักษณะทางกายภาพ แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะ
ของผู้น านี้มาจากทฤษฎีมหาบุรุษ (great man theory 
of leadership) ที่มีความเช่ือว่า ภาวะผู้น าเกิดขึ้นเอง
ตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด (born leader) ไม่
สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่สามารถพัฒนาขึ้นได้ด้วย
การเรียนรู้ ประสบการณ์ หรือการฝึกฝน ลักษณะของ
ผู้น าที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบด้วย ความ
เฉลี่ยวฉลาด เป็นผู้มีบุคลิกภาพซึ่งแสดงถึงการเป็นผู้น า
และต้องเป็นผู้ที่มีความสามารถในด้านต่างๆ เช่น การ
เป็นผู้น าทางด้านสังคม การเมือง และการทหาร  

นอกจากน้ีมีนักการศึกษาและนักวิจัยหลายท่าน
ที่ แสดงทั ศนะถึ งความส าคัญของการศึกษาถึ ง
คุณลักษณะของผู้น า สรุปได้ว่า คุณลักษณะผู้น า (trait 
of leadership) เป็นเครื่องช้ีหนึ่งที่จะท าให้ทราบค่า
ของผู้ น า  แต่ ล ะคนว่ าดี ห รื อ ไ ม่ ดี เ พี ย ง ใด  เป็ น

คุณลักษณะของผู้น า แต่ละคนซึ่งสามารถท่ีจะพัฒนาให้
เกิดมีขึ้นได้ ผู้น าที่ประสบผลส าเร็จ คือผู้น าที่หมั่น
ส ารวจตนเองอยู่เสมอว่าตนมีจุดเด่นจุดด้อยข้อใด และ
พยายามพัฒนาตนเองให้เกิดคุณลักษณะของผู้น าตามที่
มีการก าหนดไว้ว่าเป็นคุณลักษณะของผู้น าที่ท าให้เกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารองค์กร 

 

2. ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู้น า  
   Behavioral Theories Of Leadership 

จากแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้น าที่มีความ
เชื่อด้านความรู้ความสามารถ หรือภาวะของผู้น าที่มีมา
แต่ก าเนิด ปรับมาเป็นการสร้างคุณลักษณะผู้น าที่ดีใน
แบบต่างๆ ต่อมาเกิดแนวความเช่ือในเรื่องสิทธิความ
เท่าเทียมกันของบุคคล และการพัฒนาความสามารถให้
เกิดขึ้นได้หากมีการอบรมฝึกฝน แต่ยังเป็นการศึกษา
เฉพาะตัวของผู้น า จึงเกิดแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม
ภาวะผู้น าขึ้น เนื่องจากผู้น ามีหน้าที่หรือภาระกิจที่
เกี่ยวข้องกับงานและบุคคลอื่นๆ ด้วย 

ข้อสรุปที่ส าคัญของทฤษฎีเชิงพฤติกรรมคือ 
สไตล์ (style) ความเป็นผู้น า ยิ่งมุ่งคนสูงเท่าไหร่จะท า
ให้ผู้อยู่ใต้บังคับบัญชายิ่งพอใจขึ้นเท่านั้น ข้อสรุปที่ว่า
สไตล์ความเป็นผู้น าแบบไหนจะท าให้ผลการด าเนินงาน
ของผู้ใต้บังคับบัญชาสูงที่สุดยังไม่แน่ชัด แต่หลักฐาน
บางอย่างช้ีให้เห็นว่าผู้น าที่มุ่งทั้งงานสูงและคนสูงจะท า
ให้ผลการด าเนินงานของผู้อยู่ใต้บังคับบัญชาสูงท่ีสุด  

 
3. ทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์  
   Situational or Contingency Leadership 
Theories 

จากการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้น าท่ีผ่าน
มามีข้อโต้แย้งที่ว่าสไตล์ความเป็นผู้น าแบบไหนจะมี
ประสิทธิภาพ โดยทั่วไปแทนที่จะพยายามระบุสไตล์
ความเป็นผู้น ามีประสิทธิภาพ เราควรจะเข้าใจสไตล์
ความเป็นผู้น าแบบไหนเหมาะสมที่สุดกับองค์กร งาน 
และผู้ใต้บังคับบัญชาแต่ละประเภท ในสถานการณ์ที่
แตกต่างย่อมต้องการชนิดของภาวะผู้น าที่แตกต่างกัน 
นักวิจัยและนักการศึกษาจึงหันมาสนใจตัวแปรทาง
สถานการณ์  และสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของภาวะผู้น า การศึกษาเกี่ยวกับภาวะผู้น าตาม
สถานการณ์ เป็นการศึกษาภาวะผู้น าที่มีประสิทธิผล 
คือ ‘‘วิธีที่ดีที่สุด’’ (best way) เหมาะสมกับความ
ต้องการของสถานการณ์ต่างๆ 
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กรอบความคิดเดิมของภาวะผู้น าจะติดอยู่ใน
กรอบของแนวความคิดของผู้น าซึ่งเป็นบุคลิกภาพ 
พฤติกรรม บทบาทหน้าที่ และสิ่งที่ก าหนดขึ้นส าหรับ
ผู้น าที่มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่ และศึกษาภาวะ
ผู้น าของผู้น าในต าแหน่งผู้บริหารตามบทบาทที่ส่งผลตอ่

ผู้ตาม ทั้งในทฤษฎีลักษณะภาวะผู้น า  ทฤษฎีพฤติกรรม
ภาวะผู้น า และทฤษฎีภาวะผู้น าตามสถานการณ์ ซึ่ง
การศึกษาภาวะผู้น าต่อๆมาท าให้เกิดรูปแบบภาวะผู้น า
ที่ ห ล ากหลาย เพื่ อพัฒนาภาวะผู้ น า ในตั วผู้ น า 
ยกตัวอย่างดังแผนภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ภาวะผู้น าในรูปแบบต่างๆ 
 
จากแผนภาพรูปแบบภาวะผู้น าข้างต้น ได้แก่ 

ภาวะผู้น าแบบแลกเปลี่ยน (transaction leadership) 
ภาวะผู้ น าการ เปลี่ ยนแปลง ( transformational 
leadership)  ภ า ว ะ ผู้ น า แ บ บ ผู้ รั บ ใ ช้  ( servant 
leadership) ภาวะผู้น าทางจิตวิญญาณ (spiritual 
leadership) และภาวะผู้น าเชิงบารมี (charismatic 
leadership) ซึ่งล้วนเป็นภาวะผู้น าที่มีความซับซ้อน
มากขึ้นตามกระแสแห่งการเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อ
องค์กรอย่างรวดเร็ว เนื่องจากคนในโลกได้มีการ
ติดต่อกันมากขึ้ นอันมาจากการพัฒนาทางด้ าน
เทคโนโลยี และการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม 

ภาวะผู้น าในแต่ละแบบได้รับการพัฒนาแนวคิด
จากการศึกษาถึงประสิทธิผลขององค์กรแต่ก็ยังพบว่ามี
ปัญหาใหม่มากมายที่ท าให้บทบาทผู้น าเพิ่มความ
ซับซ้อนมากยิ่งขึ้น ข้อโต้แย้งคือคุณลักษณะที่จ าเป็น
ส าหรับการเป็นผู้น ากับลักษณะที่ส าคัญส าหรับการ
ด ารงต าแหน่งเป็นผู้น า คุณลักษณะใดส าคัญที่สุด หรือ 
ผู้น าที่มีคุณลักษณะต่างกันแต่ประสบความส าเร็จ
เหมือนกันได้  ในทางกลับกันผู้น าที่มีคุณลักษณะ
เหมือนกันแต่ประสบความส าเร็จต่างกันได้ ดังนั้นการ
พัฒนาภาวะผู้น าในแต่ละแบบนั้นเพียงพอ เหมาะสม
แล้วหรือไม่ ท้ังที่ผ่านมามีการศึกษาและวิเคราะห์ภาวะ
ผู้น าที่มีประสิทธิผลมากมายแต่ยังพบวิกฤติความ
เช่ือมั่นในตัวผู้น าขึ้นอยู่ เสมอ โดยเฉพาะในวงการ

การศึกษา (สุธาสินี  แสงมุกดา, 2552) และถึงแม้จะมี
หลักสูตรการฝึกอบรมภาวะผู้น าต่างๆมากมายแต่ยัง
เป็นการฝึกอบรม  เพื่อสร้างตัวแบบภาวะผู้น าที่เป็น
แบบแผนหรือแม่พิมพ์เดียวกัน ภาวะผู้น าที่ผ่านมาจึง
เป็นเพียงต้นฉบับเท่านั้น 

นอกจากน้ีมีข้อสงสัยที่ว่าคนทั่วๆไป ที่มีข้อด้อย 
หรือข้อจ ากัดในบางส่วนที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ตาม
หลักเกณฑ์ของภาวะผู้น าในแบบต่างๆ จะสามารถ
พัฒนาให้เกิดภาวะผู้น าได้หรือไม่ และการพัฒนาภาวะ
ผู้น านั้นจ ากัดอยู่เฉพาะผู้บริหารหรือผู้น าที่มีอิทธิพลต่อ
ผู้ตาม และจากการก าหนดรูปแบบภาวะผู้น าที่ดีแบบ
ต่างๆ ถ้าบุคลิกภาพ ความรู้  ความสามารถที่มีไม่
ครบถ้วนจะสามารถพัฒนาตนเองให้เป็นผู้น าที่ดีได้
หรือไม่ หรือหากบุคคลมีภาวะของผู้น าที่ดีตามรูปแบบ
นั้นๆแล้ว จะท าให้เกิดภาวะผู้น าได้มั่นคงเพียงใด ยั่งยืน
แค่ไหน ผู้น าท่ีแท้จริงเป็นอย่างไร 

ภาวะผู้น าท่ีแท้จริง 
ในประเทศไทยมีการศึกษาถึงภาวะผู้น าที่

แท้จริงน้อยมาก โดยเฉพาะในวงการการศึกษา และ
เ ป็ น ก า ร ก ล่ า ว ถึ ง ภ า ว ะ ผู้ น า ที่ แ ท้ จ ริ ง ว่ า เ ป็ น
กระบวนการพัฒนาศักยภาพของบุคคลจากผู้น า
ธรรมดาไปสู่สภาวะผูน้ าท่ีแท้จริง โดยเป็นภาวะของผู้น า
ที่สามารถพัฒนาองค์กรท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง ใน

ภาวะผู้น า 

แบบแลกเปลี่ยน 

การเปลีย่นแปลง 

แบบผู้รับใช้ ทางจิตวิญญาณ 

เชิงบารม ี
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ต่างประเทศเริ่มให้ความสนใจเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่
แท้จริงมากขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การเสนอรูปแบบ
พฤติกรรม แนวทางการปฏิบัติ ทั้งในระดับบุคคลและ
ระดับกลุ่ม ซึ่งแสดงถึงความส าคัญของภาวะผู้น าที่
แท้จริงที่สามารถแสดงให้เห็นถึงความสามารถและ
ประสิทธิภาพขององค์กร 

ภาวะผู้น าที่แท้จริ งนั้นเกิดขึ้นจากแนวคิด
จิตวิทยาเชิงบวก โดยประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย
หลายอย่าง เช่น การรู้จักตนเอง การแสดงออกอย่าง
แท้จริง ความมีวินัยในตนเองเพื่อไปสู่เป้าหมาย การมี
มนุษยสัมพันธ์ที่ดี มีวินัยในตนเอง การมีคุณธรรมน า
การปฏิบัติ ซึ่งเหล่านี้ล้วน สร้างได้และอธิบายได้ด้วยอัต
ลักษณ์ของบุคคล มิใช่เปลี่ยนให้เป็นผู้น า แต่เป็นการ
พัฒนาอัตลักษณ์ของผู้น าในตัวบุคคล ตามจุดเด่นที่มี
เป็นพื้นฐานในการพัฒนา ดังนั้น การพัฒนาภาวะผู้น า
มิใช่การพัฒนาภาวะผู้น าในตัวผู้บริหารเท่านั้น แต่เป็น
การพัฒนาภาวะผู้น าให้ เกิดขึ้นในตัวบุคคล ตาม
ความสามารถ และศักยภาพ เพื่อให้สามารถน าไป
พัฒนางานในหน้าที่รับผิดชอบของตนเองได้ โดยจะขอ
อธิบายถึ ง อัตลักษณ์ เพื่อให้ เข้ าใจถึงการพัฒนา         
อัตลักษณ์ในตนเองดังนี้  

อัตลักษณ์ มีความส าคัญเป็นพิเศษ เนื่องจาก
เป็นสิ่งเชื่อมต่อระหว่าง “ความเป็นปัจเจก” ของบุคคล
ที่เช่ือมต่อกับสังคม และอัตลักษณ์ยังถูกสร้างขึ้นโดย
กระบวนการทางสังคม (อภิญญา  เฟื่องฟูสกุล, 2546)  
ครั้นเมื่อตกผลึกแล้วอาจมีความคงที่ปรับเปลี่ยน หรือ
แม้กระทั่งเปลี่ยนแปลงรูปแบบไปทั้งนี้ขึ้น อยู่กับ
ความสัมพันธ์ทางสังคมเป็นหลัก (Berger and 
Luckmann, 1967)  

จากมุมมองเกี่ยวอัตลักษณ์ข้างต้นท าให้เห็นถึง
ความส าคัญของอัตลักษณ์ที่ควรใช้เป็นแนวทางในการ
พัฒนาภาวะผู้น าของบุคคล เนื่องจากบุคคลแต่ละคน
มีอัตลักษณ์ที่แตกต่างกันออกไป ดังนั้นในการพัฒนา
ผู้น าให้เกิดภาวะผู้น าที่แท้จริง จึงควรพัฒนาภาวะผู้น า
ตามอัตลักษณ์ของบุคคล จากงานวิจัยต่างๆที่ศึกษา
เกี่ยวกับภาวะผู้น า (Susan et al., 2005; 
Knippenberg et al., 2004; Klenke, 2007; Avolio 
et al., 2005; DuPont, 2009) จะเห็นได้ว่าภาวะผู้น า
ไม่ได้เป็นสิ่งที่เป็นมาโดยก าเนิด เป็นอัตลักษณ์ของ
บุคคลที่ได้รับการหล่อหลอมจากสังคม เพราะฉะนั้น 

การพัฒนาภาวะผู้น าจึ ง ไม่ เป็น เพี ยงการ
ปรับปรุงคุณลักษณะของบุคคล ไม่ใช่เป็นเพียงการปรับ

พฤติกรรม หรือการแสวงหาวิธีปฏิบัติตน หรือหน้าที่
ของผู้บริหารตามทฤษฎีภาวะผู้น าที่ผ่านมาเท่านั้น แต่
ควรศึกษาถึงอัตลักษณ์ในตัวบุคคลในสิ่งที่จะส่งผลต่อ
การพัฒนาในด้านอื่นๆ เพื่อท าให้เกิดผู้น าในแบบของ
ตนเอง และพร้อมท่ีจะ ปรับให้เหมาะสมกับสถานการณ์
และสิ่งแวดล้อม 

จากงานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผู้น าที่แท้จริงที่เป็น
ภาวะผู้น าอันเกี่ยวข้องกับการสร้างจิตวิทยาเชิงบวก 
(positive psychological) ของบุคคล ซึ่ งเป็น
กระบวนการที่สร้างขึ้นจากทั้งความสามารถทาง
จิตวิทยาเชิงบวกและบริบททางการพัฒนาองค์การ 
หรือผลทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจาก การตระหนักรู้ใน
ตนเอง (self awareness) การควบคุมตนเอง (self 
regulation) การยึดถือคุณธรรมจริยธรรม (ethical 
virture) และพฤติกรรมที่แท้จริงที่แสดงออกทาง
จริยธรรม (ethical action) เหล่านี้เป็นส่วนประกอบ
ร่วมกันของ อัตลักษณ์ การปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้น าและ
ผู้ร่วมงาน รวมถึงประสบการณ์การเป็นผู้น า ที่ส่งเสริม
ให้เกิดการพัฒนาตนเองในเชิงบวก  

การพัฒนาภาวะผู้น าที่แท้จริงเป็นการพัฒนา
ผู้น าตามคุณลักษณะ และศักยภาพของตนเอง มิใช่การ
สร้างภาพผู้น าตามแบบผู้อื่น จึงมีความจ าเป็นในการ
สร้างกรอบแนวคิดใหม่ใน 

การพัฒนาภาวะผู้น าด้วยการพัฒนาอัตลักษณ์
ของบุคคล กระบวนการที่ถูกต้องคือการดึงจุดเด่นและ
ปรับปรุงจุดด้อยในด้านอัตลักษณ์ของผู้น า เพื่อให้เกิด
ผู้น าท่ีพร้อมส าหรับงานในหน้าที่ของตนเอง และหากมี
การพัฒนาภาวะผู้น าที่ค านึงถึงปัจเจกบุคคล รวมถึงตัว
ผู้น าท่ีมีคุณธรรมจริยธรรมตามความต้องการของสังคม 
ซึ่งจะส่งผลต่อทุนทางจิตวิทยาเชิงบวก และส่งผลต่อ
วัฒนธรรมองค์การที่มีคุณภาพต่อไป สิ่งเหล่านี้คือกรอบ
แนวคิดใหม่ที่จะเป็นเสมือนกุญแจส าคัญในการพัฒนา
ภาวะผู้น าให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา เพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเข้ามากระทบ ด้วยภาวะผู้น าที่มี
คุณลักษณะที่แท้จริงอันประกอบด้วย (George, 2003; 
Ilies et al., 2005; Walumbwa et al., 2008)  1) 
การตระหนักในตนเอง คือการรับรู้จุดเด่นและจุดด้อย
เพื่อการพัฒนาตนเองและงานในหน้าที่  2)การมี
กฎเกณฑ์ศีลธรรมของตนเอง คือการมีคุณธรรม
จริยธรรมที่ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติ และแสดงออกมา
อย่างชัดเจนในพฤติกรรม 3) ความโปร่งใสเชิงสัมพันธ์ 
คือ  มีการแสดงออกอย่างแท้จริงถึงตัวตนของตนเอง    
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4) กระบวนการที่สมดุล คือความไม่ล าเอียงและมี
กระบวนการยุติธรรม มีเหตุผลก่อนการตัดสินใจ 

สิ่งเหล่านี้นับเป็นกุญแจที่น าไปสู่ความส าเร็จ
ของผู้น าทุกระดับในยุคการปฏิรูปการศึกษาเพราะ
สามารถสร้างความศรัทธาและความไว้วางใจต่อผู้ตาม 
เพื่อนร่วมงาน สร้างความสุขในการท างานและ
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 
กล่าวโดยสรุปแล้ว ภาวะผู้น าที่แท้จริง หมายถึงภาวะที่
ผู้น าแสดงออกทางพฤติกรรมอย่างแท้จริงถึงบทบาท
หน้าท่ีตามคุณลักษณะ และศักยภาพของตนเอง เป็นที่
น่าเช่ือถือไว้วางใจของผู้ตาม มีความจริงใจ โดยมี
องค์ประกอบคือ การตระหนักรู้ในตนเอง การควบคุม
ตนเองได้ตามเป้าหมาย ร่วมกับการมีพฤติกรรมของ
ตนเองอย่างแท้จริงในเชิงบวก  แต่ละองค์ประกอบและ
รูปแบบของภาวะผู้น าที่แท้จริงดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้น
จะเห็นได้ว่าภาวะผู้น าที่แท้จริงนั้นเหมาะสมกับยุคแห่ง
ความเปลี่ยนแปลง เนื่องจากเป็นภาวะผู้น าที่แสดงถึง
ความรับผิดชอบ และความสามารถในการใช้คุณธรรม
ประกอบการตัดสินใจ สามารถสร้างความน่าเช่ือถือ 
และมีความซื่อสัตย์ที่จะแสดงออกอย่างแท้จริง อันเป็น
สิ่งที่ใช้ในการบ่งบอกขีดความสามารถของผู้น าในการ
ปรับปรุงพัฒนาการศึกษา ซึ่งแสดงถึงประสิทธิภาพใน
การด าเนินงานของหน่วยงานด้วย 

 
การพัฒนาภาวะผู้น าท่ีแท้จริงในสถานศึกษา 

ผู้บริหารสถานศึกษาในฐานะผู้น าต้องค้นหา
และสร้างให้เกิดบุคลากรที่ดีมีภาวะผู้น าที่แท้จริง ให้
เกิดขึ้นในองค์กร โดยประกอบด้วยคุณสมบัติ ดังนี้ 

1. การพัฒนาภาวะผู้น าให้กับบุคลากรใน
สถานศึกษา โดยเน้นว่าผู้น าจะต้องรู้จักและเข้าใจใน
ตนเอง รับรู้ความสามารถของตนเอง และใช้ความรู้
ความสามารถของตนเองในการพัฒนางานในหน้าท่ี  

2. ช่วยให้สามารถควบคุมตนเอง เพื่อก้าวไปสู่
เป้าหมาย โดยใช้ศักยภาพที่ตนเองมีเพื่อแสวงหา
คว าม ก้ า วหน้ า ใน วิ ช า ชีพต าม ค วา มถนั ด แ ล ะ
ความสามารถ 

3. การพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรมจริยธรรม
ในจิตใจ เพื่อให้เกิดความสุขใจและมีจิตวิทยาเชิงบวกใน
การปฏิบัติงาน อันถือเป็นการพัฒนาทุนมนุษย์ให้
เกิดขึ้นในองค์กร 

4. การพัฒนาบุคลากรให้ประพฤติอยู่ในกรอบ
ของจริยธรรม โดยมีแนวทางให้ยึดถือปฏิบัติและสร้าง
เป็นแบบแผนการปฏิบัติที่เป็นวัฒนธรรมที่ดีต่อไป  

สิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อจิตวิทยาเชิงบวกของ
บุคลากร และสร้างให้เกิดวัฒนธรรมองค์การแห่งความ
ร่วมมือให้เกิดขึ้นในสถานศึกษา ขอยกตัวอย่างอีก
แนวทางหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรคือ การพัฒนา
บุคลากร ตามศักยภาพ เช่น นโยบายการพัฒนา
บุคลากรด้วย ID plan ย่อมาจาก Individual 
Development Plan หรือแผนพัฒนาตนเอง
รายบุคคล ของข้ าราชการครูหรือบุคลากรทาง
การศึกษา การสร้างผู้น าในสาขาวิชาที่ตนเองถนัด หรือ
สนใจ โดยให้บุคลากร เข้าใจความรู้ความสามารถของ
ตนเอง เกิดความต้องการในการพัฒนาด้วยตนเอง ซึ่ง
จะส่งผลต่อเจตคติเชิงบวกของบุคลากร และสร้างให้
เกิดผู้น าขึ้นตามความถนัด ความสามารถ ความสนใจ
และเกิดความร่วมมือในการพัฒนาต่อไป 

 
บทสรุป 

ปัจจัยที่ส าคัญที่สุดต่อผลส าเร็จของสถานศึกษา
คือผู้น า การบริหารทรัพยากรบุคคลให้เกิดภาวะผู้น าที่
แท้จริง โดยการให้ความส าคัญต่อมุมมอง “คนทุกคนมี
คุณค่า” มีความแตกต่างระหว่างบุคคล การให้ทุกคนมี
ส่วนร่วมตั้งแต่เริ่ม ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมช่ืนชม และร่วม
พัฒนาค่านิยมที่ส าคัญที่เช่ือว่าจะท าให้เกิดผลส าเร็จ
ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษา โดยการกระจาย
อ านาจการตัดสินใจให้ผู้ปฏิบัติ โดยค านึงถึงคุณค่าของ
ความแตกต่างระหว่างบุคคล ย่อมน าไปสู่ความส าเร็จ
ขององค์กร ตามแนวทางการกระจายอ านาจการบริหาร
ไปสู่ผู้ปฏิบัติ เป็นการดียิ่งที่จะสร้างผู้น าในสาขาต่างๆ 
ของโครงสร้างการท างาน ผู้บริหารถ้าสามารถ ดึง
จุดเด่นของบุคคล และบริหารอัตลักษณ์ของบุคลากร 
โดยสร้างให้เกิดภาวะผู้น าที่แท้จริงแก่บุคลากรใน
สถานศึกษา ย่อมท าให้เกิดเจตคติและวัฒนธรรมที่ดีขึ้น
ในองค์กร  อันส่งผลต่อ เป้าหมายของการปฏิรูป
การศึกษาคือความส าเร็จและคุณภาพของผู้เรียนใน
ที่สุด 
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การบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน 
ตามความคิดเห็นของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

 
                                                                                                                หลีฟาง  เถิง* 

รองศาสตราจารย์ ดร.ลัดดาวัลย์ เพชรโรจน์** 
 
บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์คือ เพื่อศึกษาการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนตามความคิดเห็น ของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย  2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้เรียนระดับปริญญาตรีต่อการบริหารการ
จัดการเรียนการสอนภาษาจีนในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย จ าแนกตามอายุของผู้เรียน 3. เพื่อเสนอแนวทางการ
บริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนที่ควรจะเป็นในมหาวิทยาลัยเอกชนไทยกลุ่มตัวอย่างได้แก่ผู้สอน 7 คน 
นักศึกษา จ านวน 116  คน  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถามและแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  วิเคราะห์
ข้อมูลด้วยค่าร้อยละ  ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ค่าความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA)  ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย LSD และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนตามความคิดเห็นของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยจัดได้ในระดับดีมาก  ด้านผู้สอน  ด้านหลักสูตร ด้านการวัดผล  ประเมินผล  และการเทียบ
โอนผลการเรียน ส่วนระดับปานกลางคือด้านการใช้สื่อการเรียนการสอนและด้านการพัฒนาสภาพการบริหาร      
การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน  พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ในด้านหลักสูตร คือผู้เรียนที่อายุ 18-20 ปี เห็นต่างกับอายุสูงกว่า 22 ปี ส่วนแนวทางการบริหาร
การจัดการเรียนการสอนคือควรก าหนดเวลามากข้ึนตามเวลาเรียนท่ีก าหนดไว้ในแต่ละหลักสูตรและการท ากิจกรรม
ให้มากขึ้น ผู้เรียนควรได้ศึกษาด้วยตนเองและค้นคว้าเพิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอผ่านสื่อที่ทันสมัยทั้งในและนอก
ห้องเรียน 

 

 

 

 

ค าส าคัญ: การเรียนการสอนภาษาจีน  มหาวิทยาลัยเอกชนไทย 
 

 

 

* นิสิตปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
** อาจารย์ที่ปรึกษาหลัก 
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Abstract 
 
  The purpose of this research was to study the educational administration of Chinese 
according to the perspective of students in private Thai universities. The sample group was 116 
students and 7 Chinese teachers. The data was collected by using questionnaires and recorded 
group discussion. The statistical analysis used was the percentage, mean, standard deviation, t-
test, one-way ANOVA and testing the difference of pairs by LSD. 
               The findings were as follows: The educational administration of Chinese according to 
the perspective of students in Thai private universities held extensive influence on instructor led 
courses, as well as on the measurement, evaluation, and transfer results. The mean discussed 
here is a comparison of the mean of instruction and development of the State Administration. 
However, there is a statistically significant difference of .05. A different approach should be taken 
between courses in which students were between 18-20 years old, and courses where students 
are over 22 years old; the management approach to teaching and learning should be given more 
time according to the time specified in each course and more should be done. The self-study 
courses and research should increase utilization of modern media both inside and outside the 
classroom. 
 
 
 
 
 
Keywords: Educational Administration of Chinese, Private Thai Universities    
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

การศึกษามีบทบาทส าคัญยิ่งตามวิถีชีวิตของ
คนในสังคม  การจัดระบบการศึกษาที่ดีจะต้อง
สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านต่างๆของสังคม
ทางด้าน เศรษฐกิจ การเมือง การปกครองและ
ศิลปวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมของพื้นที่นั้น ๆ  และ
การจัดการศึกษาต้องเป็นไปในแนวทางที่ถูกต้อง
เหมาะสมกับสภาพความต้องการของประเทศจะ
สามารถสร้างสรรค์ความเจริญก้าวหน้าให้แก่สังคมทั้ง
ยังสร้างความสมดุลและความกลมกลืนของการพัฒนา
ด้านต่างๆได้ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ 2546 : 1) การจัดการศึกษาให้กับเยาวชนจึง
ถือเป็นเรื่องส าคัญถ้าหากการศึกษาสามารถสร้างสรร
คนให้เป็นคนท่ีมีคุณภาพ  ก็จะเป็นแรงผลักดันส าคัญที่
ส ร้ า ง ค ว า ม เ ข้ ม แ ข็ ง ใ ห้ กั บ สั ง ค ม นั้ น ๆ ใ ห้ มี ขี ด
ความสามารถในการแข่งขันทางเศรษฐกิจทัดเทียมกับ
นานาประเทศได้ ดังที่แผนการศึกษาแห่งชาติของ
ประเทศไทย (พ.ศ. 2545-2559) ได้ให้ความส าคัญกับ
การพัฒนาที่สมดุลทั้งด้านตัวตนสังคม  เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อม  การพัฒนาคนให้สามารถปรับตัวอย่าง
รู้เท่าทันได้รวดเร็วมุ่งปฏิรูปการศึกษาและกระบวนการ
เรียนรู้เปิดโอกาสให้คนไทยทุกคนสามารถคิดเป็น ท า
เป็นมีเหตุผล มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถเรียนรู้
ได้ ตลอด ชีวิต เพื่ อ เสริ มสร้ า งสมรรถนะและขีด
ความสามารถในการแข่งขันของประเทศให้ก้าวตามทัน
โลกอย่างรู้เท่าทัน 

ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความส าคัญของการ
ปฏิรูปการศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการใช้ภาษา
เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารกับผู้อื่นได้ตามความ
ต้องการในสถานการณ์ต่างๆ ทั้งในชีวิตประจ าวันและ
การงานอาชีพเพื่ อส่ ง เสริมความเข้ า ใจอันดี ใน
วัฒนธรรมของชาติต่างๆและถือเป็นกุญแจดอกส าคัญที่
จะไขเข้าไปสู่ประตูแห่งวิทยาการทุกแขนง  การจัดการ
เรียนการสอนภาษาต่างประเทศจึงถือเป็นส่วนหนึ่งของ
การศึกษาของชาติทุกระดับ ส าหรับภาษาต่างประเทศ
ที่สอนกันอยู่หลายภาษานั้น  ภาษาจีนเป็นภาษาหนึ่งที่
ก าลังได้รับความนิยมในการจัดเป็นสาระการเรียนรู้
เพิ่มเติมในหลักสูตรสถานศึกษาในหลายระดับ  เพราะ
สภาพปัจจุบันประเทศจีนมีบทบาทมากขึ้นในเวที
เศรษฐกิ จ โลก  ภาษาจีนจึ ง เป็นภาษาหนึ่ งที่ มี

ความส าคัญเพื่อใช้ในการสื่อสารระหว่างกันทั้งภาครัฐ 
และเอกชน  นอกจากนี้จากการที่รัฐบาลไทยมีนโยบาย
เปิดการค้าขายกับจีนอย่างเป็นทางการ จึงท าให้
ประชาชนต้องการเรียนรู้ภาษาจีนมากขึ้น จึงมีความ
จ า เป็นอย่ า งยิ่ งที่ สถาบันการศึ กษาโดย เฉพาะ
ระดับอุดมศึกษาที่ต้องจัดให้มีการเรียนการสอน
ภาษาจีนเพิ่มขึ้น และผลิตบัณฑิตที่มีความสามารถใน
การไ ช้ภาษาจีนเพื่อการติดต่อสื่ อสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 

ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นครูผู้สอนภาษาจีนจึงมี
ความสนใจที่จะศึกษาการบริหารการจัดการเรียนการ
สอนภาษาจีนตามความคิดเห็นของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเอกชนไทย  ผลของการศึกษาครั้งนี้จะ
ช่วยให้ผู้บริหาร   ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ในการวางแผน  ปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารในด้านหลักสูตรการพัฒนาผู้สอน การพัฒนา
ผู้เรียน การจัดสื่ออุปกรณ์การสอนที่ทันสมัย และการ
วัดประเมินผลที่สอดคล้องกับลักษณะของผู้เรียนที่เป็น
นักศึกษามหาวิทยาลัยเอกชนไทยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการบริหารการจัดการเรียน     

การสอนภาษาจีนตามความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้เรียนระดับ
ปริญญาตรีต่อการบริหารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย จ าแนกตามอายุ 
ของผู้เรียน  

3. เพื่อเสนอแนวทางการบริหารการจัดการ
เรียนการสอนภาษาจีนที่ควรจะเป็นในมหาวิทยาลัย
เอกชนไทย 

สมมติฐานการวิจัย 
ผู้เรียนภาษาจีนในมหาวิทยาลัยเอกชนที่มีอายุ 

แตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการบริหารการจัดการ
เรียนการสอนภาษาจีนในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย
แตกต่างกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
                   ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรคือ ผู้เรียนภาษาจีนระดับปริญญา

ตรีมหาวิทยาลัยเอกชนปริมณฑลกรุงเทพฯ ทั้งหมด 
35 แห่ง  มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัย
หอการค้า 

กลุ่มตัวอย่างคือ  ผู้ เรียนภาษาจีนระดับ
ปริญญาตรี ในมหาวิทยาลัยเอกชน  4 แห่ง คือ 
มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มหาวิทยาลัยหอการค้า 
จ านวน 116 คน และผู้สอน จ านวน 7 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
การวิจัยใช้แบบสอบถามและแบบบันทึกการ

สนทนากลุ่ม  วิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือได้ค่าความ
ตรงตามเนื้อหา IOC ระหว่าง 0.67-1.00 และหาค่า
ความเที่ยง (Reliability) ได้ค่าสัมประสิทธ์แอลฟา 
0.91  

การเก็บข้อมูลมี 2 ระยะคือ 1) เก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามผู้เรียน  2) เก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์
ผู้สอน  ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง  

การวิเคราะห์ผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ผลการวิจัยโดยใช้สถิติร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบโดยการ
ทดสอบค่า t-test  แบบ Independent และการ
วิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA)   ทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วย LSD 
และแนวทางการบริหารการจัดการเรียนการสอน

ภาษาจีนในมหาวิทยาลัยเอกชน โดยวิธีการสัมภาษณ์
ผู้สอน และวิ เคราะห์ เนื้อหาของข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์ 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. การบริหารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจี นต ามความคิ ด เ ห็ นขอ งนั กศึ กษา ใน
มหาวิทยาลัยเอกชนไทยพบว่าโดยภาพรวมต าเนิน
การได้ดี   เมิ่อพิจารณารายด้านพบว่าจัดได้ดีมี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านผู้สอน รองลงมาคือด้าน
หลักสูตร ด้านการวัดผล  ประเมินผล และการเทียบ
โอนผลการเรียน ตามล าดับ ส่วนด้านที่อยู่ในระดับ
ปานกลางคือ ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอนและ
ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ รายละเอียด
ตามตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานแปล
ค่าของการบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาจีน
ตามความคิดเห็นของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชน
ไทย 
 

ส าหรับผลการวิจัยแต่ละด้านมีการสภาพการ
บริหารดังนี้  

1) ด้านหลักสูตรโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี 
โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ การก าหนดวัตถุประสงค์ของ
หลักสูตรยึดหลักให้ผู้ เ รียนฟังพูดอ่ านเขียนได้ 
รองลงมาตามล าดับคือ ภาษาจีนที่เปิดสอน มีความ
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน   
หลักสูตรมีความทันสมัย  ผู้เรียนสามารถน าความรู้ที่

การบริหารการจัดการเรียนการสอนภาษาจนีตาม 
ความคิดเห็นของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนไทย 

1. ด้านหลักสตูร 
2. ด้านผู้สอน 
3. ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้ 
4. ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอน 
5. ด้านการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 

 
 

 
อายุของนักศึกษา 
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ได้รับไปใช้ประกอบอาชีพได้  กิจกรรมที่ก าหนดใน
หลักสูตรมีความเหมาะสม   เนื้อหาวิชาที่เปิดสอน
ตรงตามเป้าหมายที่ผู้เรียนต้องการ  มีการเรียงล าดับ
ขั้นตอนการ เรี ยนการสอนจาก ง่ายไปหายาก  
เนื้อหาวิชาที่ก าหนดไว้สามารถปรับเข้ากับความ
ต้องการของผู้เรียน  หลักสูตรมีความหลากหลาย  
ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  ส่วนที่อยู่ใน
ระดับปานกลางคือ เวลาเรียนท่ีก าหนดไว้ในหลักสูตร  
สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน    

 2) ด้านผู้สอนโดยภาพรวมจัตได้อยู่ในระดับ
ดี เมิ่อพิจารณารายข้อพบว่าจัดได้ดีมีค่าเฉลี่ยสูงสุด
คือ ผู้สอนมีจุดมุ่งหมายรายวิชา  วิธีการสอน  การ
วัดผลอย่างชัดเจนรองลงมาตามล าดับคือผู้สอนมี
ทักษะการใช้ภาษาจีนทั้งฟังพูดอ่านและเขียน ได้ใน
ระดับดี  รองลงมาคือผู้สอนให้ความรู้ ใหม่  ๆ ที่
ทันสมัยอยู่เสมอ รองลงมามีการวัดผล  ประเมินผล
ตามหลักสูตรอย่างชัดเจน รองลงมาผู้สอนมีคุณวุฒิ
ทางด้านภาษาจีนเป็นอย่างดี  รองลงมาผู้สอนจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนได้เหมาะสม  สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ เรียน รองลงมาผู้สอนมี
ความสามารถในการใ ช้สื่ อประกอบการสอน  
รองลงมา ผู้สอนติดตาม  ประเมินผลของผู้เรียนอย่าง
สม่ าเสมอ  รองลงมาผู้เรียนมีส่วนร่วมในการวัดและ
ประเมินผลการเรียน  รองลงมาผู้สอนกระตุ้นให้
ผู้เรียนได้ศึกษาด้วยตนเอง  และค้นคว้าเพิ่มเติมอย่าง
สม่ าเสมอ 

3) ด้านการพัฒนาและส่งเสริมการเรียนรู้โตย
ภาพรวมจัตได้อยู่ในระดับปานกลาง เมิ่อพิจารณา
รายข็อพบว่าจัดได้ดีมีค่าเฉลี่ย สูงสุดคือ มีห้องสมุด  
ห้องปฏิบัติการ  และสิ่งอ านวยความสะดวกพอเพียง
ต่อการจัดการเรียนการสอน รองลงมาตามล าดับคือ
บรรยากาศวิชาการส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ทางด้าน
ภาษาจีน  รองลงมาส่งเสริมให้ผู้สอนผู้เรียนใช้แหล่ง
เรียนรู้ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อ
พัฒนาการเรียนมีการจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียน  เพื่อส่งเสริมการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนอย่างเหมาะสมสภาพห้องเรียนมีความ
เหมาะสมต่อการจัดการเรียนการสอนภาษาจีนน าภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นมาจัดการเรียนการสอนมีการวิเคราะห์
ระบบการให้บริการข้อมูล  แหล่งเรียนรู้กับผู้สอน  
ผู้เรียน  และชุมชนมีการจัดให้มีแหล่งเรียนรู้ที่ใน
สถานศึกษาและนอกสถานศึกษาด าเนินการให้มี

เครือข่ายการเรียนรู้ ระหว่างบ้านกับสถานศึกษาและ
กับสถานศึกษาอื่นและสภาพห้องอินเตอร์เน็ตมีความ
เหมาะสม ต่อการศึกษาค้นคว้า 

4) ด้านการใช้สื่อการเรียนการสอนโตย
ภาพรวมจัตได้อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
รายข้อพบว่าจัด ได้ดีมีค่ า เฉลี่ ยสู งสุดคือ สร้ าง
บรรยากาศสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ภาษาจีน
รองลงมาตามล าดับคือพัฒนาห้องสมุดเพื่อเป็นศูนย์
การเรียนรู้และศูนย์สื่อเทคโนโลยีใช้สื่อการสอนอย่าง
มีประสิทธิภาพสอดคล้องตามธรรมชาติการเรียนรู้
ภาษาจีน  จัดให้มีมุมหนังสือที่มีเนื้อหาสาระทางด้าน
ภาษาจีนเพียงพอทุกระดับช้ันจัดให้มีสื่อนวัตกรรม
และเทคโนโลยีทางการศึกษาภาษาจีนอย่างเพียงพอ
ผู้สอนพัฒนาตนเองให้มีความรู้และทักษะในการผลิต
และการใช้สื่อเทคโนโลยีมีหนังสือ  สิ่งพิมพ์  สื่อ
เทคโนโลยีอื่นๆที่หลากหลายทางด้านภาษาจีน ก ากับ
ติดตามประเมินผลการพัฒนาสื่อและการใช้สื่อ
เทคโนโลยีสร้างสื่อท่ีผู้เรียนและผู้สอนสามารถเรียนรู้
ภาษาจีนได้ด้วยตนเองและสร้างเครือข่ายการเรยีนรูท้ี่
อยู่ในท้องถิ่น ชุมชนและแหล่งเรียนรู้อื่นๆ 

5) ด้านการวัดผล  ประเมินผล และการเทียบ
โอนผลการเรียนโตยภาพรวมจัดได้อยู่ในระดับดี เมิ่อ
พิจารณารายข็อพบว่าจัดได้ดีมีค่า เฉลี่ยสูงสุดคือ
จัดระบบการวัดและประเมินผลตามสภาพจริง
รองลงมาตามล าดับคือใช้วิธีการและเครื่องมือวัดผล
โดยค านึงถึงวัยและความแตกต่างระหว่างบุคคลมี
วิธีการและเครื่องมือวัดและประเมินผลที่สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์จัดท าเอกสารหลักฐานการศึกษาให้
เป็นไปตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ  น าผล
การนิเทศมาปรับปรุงการวัดผลประเมินผลและการ
เทียบโอนผลการเรียนน าผลการประเมินมาปรับปรุง
การเรียนการสอนเพื่อพัฒนาและนิเทศติดตามการ
วัดผล  ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียนทุก
ภาคเรียน 

6) การบริหารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนในมหาวิทยาลัยเอกชนตามความคิตเห็นของ
นักศึกษาโดยภาพรวมด าเนินการได้อย่างดี  เมิ่อ
พิจารณารายด้านพบว่าจัดได้ดีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ 
ด้านผู้สอน รองลงมาคือด้านหลักสูตรด้านการใช้สื่อ
การเรียนการสอนด้านการพัฒนาและส่งเสริมการ
เรียนรู้ และด้านการวัดผล  ประเมินผล และการ
เทียบโอนผลการเรียน ตามล าดับ 
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2 .  การ เปรี ยบ เทียบความคิด เห็นของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนพบว่ามีความ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน
ด้านหลักสูตร คือผู้เรียนที่อายุ 18-20 ปี เห็นต่างกับ
อายุสูงกว่า 22 ปี ส่วนแนวทางการบริหารการจัดการ
เรียนการสอนคือควรก าหนดเวลามากขึ้นตามเวลา
เรียนที่ก าหนดไว้ในแต่ละหลักสูตรและการท า
กิจกรรมให้มากขึ้น ผู้เรียนควรได้ศึกษาด้วยตนเอง
และค้นคว้าเพิ่มเติมอย่างสม่ าเสมอผ่านสื่อที่ทันสมัย
ทั้งในและนอกห้องเรียน 

 
อภิปรายผล 

จากข้อสรุปผลวิจัยพบว่า  การบริหารการ
จัดการเรียนการสอนภาษาจีนตามความคิดเห็นของ
นักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนโดยภาพรวม
ด าเนินการได้ดีคือ ด้านผู้สอน รองลงคือด้านหลักสูตร 
ด้านการวัดผล  ประเมินผล และการเทียบโอนผลการ
เรียน ส่วนท่ีอยู่ระดับปานกลางคือ ด้านการใช้สื่อการ
เรียนการสอน และด้านการพัฒนาและส่งเสริมการ
เรียนรู้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะคณาอาย์จารย์ที่มาสอนใน
มหาวิทยาลัยเอกชนส่วนใหญ่เป็นอาจารย์ชาวจีนที่
เป็นเจ้าของภาษาและหลักสูตรได้ผ่านการรับรองจาก
ส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษาแล้ว และมี
รายละเอียดในการก ากับมาตรฐานการเรียนการสอน
รวมทั้งด้านคุณภาพ ด้านการวัดผล  ประเมินผล ซึ่ง
สอดคล้องกับทิศนา  แขมมณี (2545: 26) กล่าวว่า  
การจัดการเรียนการสอน  โดยให้ผู้สอนและผู้เรียนมี
ปฏิสัมพันธ์กันและกัน  เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน
ที่ผู้เรียนเป็นศูนย์กลางและผู้เรียนเป็นส าคัญและ
สอดคล้องกับ วัลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543: 
26) ที่กล่าวว่า  การจัดการเรียนการสอนเป็นการ
ด าเนินงานด้านการเรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนเกดิผล
ตามเป้าหมายซึ่งมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องในการ
เรียนการสอน ได้แก่  หลักสูตร  วิธีการเรียนการสอน  
การประเมินผล  ทั้งนี้  ด้านหลักสูตรจัดได้อยู่ใน
ระดับดี คือการก าหนดวัตถุประสงค์ของหลักสูตรยึด
หลักให้ผู้เรียนฟังพูดอ่านเขียนได้  ซึ่งเป็นปัจจัยที่
ส าคัญโดยเฉพาะการพูด  ท้ังนี้เพราะหัวใจส าคัญของ
การ เรี ยนภาษาคือ เพื่ อการสื่ อส าร ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพ จึงเน้นที่การพูด  สอดคล้องกับสุวิชัย 
โกศัยยะวัฒน์ (2541) ที่กล่าวว่าการจัดกิจกรรมเสริม
หลักสูตรให้ นักเรียนได้มีโอกาสฝึกทักษะทางภาษา

เพิ่มขึ้น  โดยได้ทักทาย พูดคุยระหว่างผู้เรียนและ
ผู้สอนด้วยภาษาจีนแม้อยู่นอกห้องเรียน จึงจะเป็น
การฝึกได้อย่างดี 

ส าหรับผลการเปรียบเทียบพบว่าการบริหาร
การจัดการเรียนการสอนภาษาจีนตามความคิดเห็น
ของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยเอกชนด้านหลักสูตร มี
ความแตกต่างกัน คือผู้เรียน 18-20 ปี มคีวามคิดเห็น
ต่างกับผู้เรียนอายุสูงกว่า 22 ปี ทั้งนี้เพราะผู้เรียนที่
อายุมากได้ผ่านการเรียน  การใชัภาษาจีนมามากกว่า
ผู้เรียนที่อายุน้อย ประกอบกับหลักสูตรจัดล าดับ
สาระวิชาเรียนอย่างมีระบบจึงท าให้ด้านหลักสูตร
ผู้เรียนเห็นต่างกันสอดคล้องกับกรรณิการ์ สงวนนวน 
(2546 : บทคัดย่อ) ศึกษาสภาพการใช้หลักสูตรกลุ่ม
สาระการเรียนรู้กลุ่มภาษาต่างประเทศ(ภาษาจีน) 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครที่มีการจัดการเรียน
การสอนภาษาจีนในช้ันเรียนผลการวิจัยพบว่า ด้าน
การบริหารหลักสูตร  ผู้ช่วย ผู้บริหารฝ่ายวิชาการ
และประธานกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ
เห็นต่างกัน เพราะไม่ได้ศึกษาวิเคราะห์และท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรและเอกสารประกอบหลกัสตูร
ต่างๆ ไม่ได้เตรียมบุคลากรก่อนน าหลักสูตรไปใช้ใน
โรงเรียน  การจัดครูเข้าสอนภาษาจีนโดยพิจารณา
ความรู้ความสามารถของครูจัดบริการและอ านวย
ความสะดวกวัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการผลิตสื่อและจัด
กิจกรรมต่างๆ ผู้ช่วยผู้บริหารฝ่ายวิชาการประธาน
กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศ ศึกษานิเทศก์
กลุ่มภาษาต่างประเทศนิ เทศติดตามผลการใช้
หลักสูตรโดยการเยี่ยมช้ันเรียนเพื่อสังเกตการณ์จัด
กิจกรรมการเรียนการสอน  ประเมินผลการใช้
หลักสูตรโดยพิจารณาจากรายงานการประเมินตนเอง
ของครูผู้สอนภาษาจีนประชาสัมพันธ์หลักสูตรโดยจัด
ประชุมผู้ปกครองด้านปัญหาพบว่า ผู้ช่วยผู้บริหาร
ฝ่ า ย วิ ช า ก า ร ประ ธ านกลุ่ ม ส า ร ะกา ร เ รี ย น รู้
ภาษาต่างประเทศขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
หลักสูตรภาษาจีน ดังนั้นการท าความเข้าใจหลักสูตร
โดยศึกษาจากหลักสูตรภาษาจีนที่พัฒนาขึ้นโดย
ชมรมครูสอนภาษาจีนปรับหลักสูตรโดยปรับกิจกรรม
การเรียนการสอนและรายละเอียดของเนื้อหาวิชา
ภาษาจีนวางแผนการสอนและจัดเตรียมสื่อวัสดุ
อุปกรณ์ โดยจัดกิจกรรมการเรี ยนการสอนให้
สอดคล้องกับจุดประสงค์การเรียนรู้ตามแผนการสอน 
จึงส่งผลให้การเรียนประสบความส าเร็จ ภาษาจีนที่



             ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY  13 
                              Vol.7 No.2 October 2015-March 2016 

 

เปิดสอน  มีความสอดคล้องกับความต้องการของ
ตลาดแรงงาน  หลักสูตรมีความทันสมัย  ผู้ เรียน
สามารถน าความรู้ที่ได้รับไปใช้ประกอบอาชีพได้    
กิจกรรมที่ก าหนดในหลักสูตรมีความเหมาะสม   
เนื้อหาวิชาที่เปิดสอนตรงตามเป้าหมายที่ผู้ เรียน
ต้องการ   มีการเรียงล าดับขั้นตอนการเรียนการสอน  
จากง่ายไปหายาก  เนื้อหาวิชาที่ก าหนดไว้สามารถ
ปรับเข้ากับความต้องการของผู้เรียน   หลักสูตรมี
ความหลากหลายตอบสนองความต้องการของผู้เรียน 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้
มหาวิทยาลัยควรมีการจัดการเรียนการสอนที่
สามารถครอบคลุมเนื้อหาได้ตามมาตรฐานสาระการ
เรียนรู้ได้ และต้องจัดหลักสูตรที่เหมาะสมตามอายุ
ดังนั้น ทางมหาวิทยาลัยควรมีการบูรณาการสอนทั้ง

ภายในกลุ่มสาระการเรียนรู้ และต่างกลุ่มสาระการ
เรียนรู้  นอกจากนี้ทางมหาวิทยาลัยควรมีการ
ประสานกับหน่วยงาน เพื่อสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 
เพื่อพัฒนางานด้านวิชาการ ระดมทรัพยากรเพื่อ
พัฒนาการการจัดหลักสูตรที่เหมาะสมตามอายุการ
เรียนการสอนภาษาจีน 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาความร่วมมือกันระหว่าง

สถาบันอุดมศึกษาที่สอนภาษาจีนทั้งในประเทศจีน 
และในประเทศไทย เกี่ยวกับการจัดการเรียนการ
สอนภาษาจีน 

2. การพัฒนารูปแบบการจัดการเรียนการ
สอนภาษาจีนในหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

3. การบริหารการจัดการเรียนการสอน
ภาษาจีนโดยครูชาวไทยในมหาวิทยาลัย 
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ความเสี่ยงในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 

สังกัดส านักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 นนทบุรี 
 

 
จิดาภา   อุ่นสุดคลอง* 

 
บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความเสี่ยงและเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงในการบริหารงาน
บุคคลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  นนทบุรี  จ าแนกตาม  เพศ อายุ  
ระยะเวลาในปฏิบัติหน้าที่ และขนาดของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ครูในโรงเรียน  9  โรงเรียน  
สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  นนทบุรี จ านวนทั้งสิ้น 312  คน  สุ่มแบบแบ่งช้ัน  เครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ  มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ  0.97  วิเคราะห์ข้อมูล
โดยหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและทดสอบรายคู่
ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)   

ผลการวิจัยพบว่า ระดับความเสี่ยงในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 นนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่  ด้าน
การวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง  รองลงมาคือด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง ด้านวินัยและการ
รักษาวินัย   ด้านการออกจากราชการและด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ผลการเปรียบเทียบ
ระดับความเสี่ยงของการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 3  จ าแนก
ตามเพศ พบว่าไม่แตกต่างกัน จ าแนกตามอายุ ระยะเวลาในปฏิบัติหน้าที่ และ ขนาดของโรงเรียน พบว่า มีความ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 

 

ค าส าคัญ:  ความเสี่ยง การบริหารงานบุคคล  โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
 

 

 

 

* นิสิตปริญญาโท  หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ 
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Abstract 
 

The objective of this research was to study and compared the Risk of educational 
administration in the schools under the Secondary Educational Service Area Office 3, Nonthaburi, 
classified by gender,age, educational level ,work  experiences and  the school size. 
 The sample group was 312 teachers from 9 schools under the Secondary Educational. 
Service Area Office 3, Nonthaburi chosed by using the stratified random sampling. The data was 
collected the four-part 5 level rating scale questionnaires with the 0.97 reliability. The statistical 
analysis used the frequency, percentage, mean, standard deviation, One-way ANOVA and   
Scheffe’s Method. 
 The finding was shown that the risk of educational administration in the schools under the 
Secondary Educational Service Area Office 3, Nonthaburi was generally in low level. The highest 
was the budgeting, personal administration. In comparing the level of risk classified by gender, 
age, educational level, work experiences and the school size, the risk of educational 
administration not difference in the level of classes and age, educational level, work experiences 
and the school size had a statistically significant different opinion at .05 level . 

 
 
 
Keywords: Risk, Personnel Administration, Secondary School 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 
8-11 พบว่าจุดมุ่งหมายหลักในการพัฒนาประเทศนั้นมี
จุดมุ่งเน้นคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา (แผนพัฒนา
เศรษฐกิจแห่งแห่งชาติฉบับที่11 พ.ศ. 2555-2559 : 
ความน า) ในการพัฒนาประเทศให้เจริญก้าวหน้า
ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพของประชากรในชาติเป็นตัวช้ีวัด 
เพราะคนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนา ซึ่งหมายถึง ทุก
คนในสังคมได้รับการพัฒนาตามศักยภาพ มีสติปัญญา 
ความคิด มีจิตส านึก ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม รู้จักตนเอง รู้จักวัฒนธรรมไทยซึ่งต้อง
ปลูกฝังรากฐานตั้งแต่วัยเด็ก 

ในยุคโลกาภิวัตน์ได้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆ
หลายด้าน  เช่น การเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อม
เศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง  กฎหมาย  และเทคโนโลยี  
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ก็จะก่อให้เกิดทั้งโอกาส 
ขณะเดียวกันก็มีความเสี่ยงเกิดขึ้นด้วยเช่นกัน  ในการ
ด าเนินชีวิตของคนเราจะต้องเผชิญกับความไม่แน่นอน 
หรือความเสี่ยงมากมาย โอกาสที่จะด า เนินงาน
ผิดพลาดเสียหายไม่ประสบผลส าเร็จตามแผนงานหรือ
เป้าหมายที่ตั้งไว้ก็จะส่งผลกระทบให้เกิดความเสียหาย
หรือ   ความล้มเหลวต่อองค์กรได้  ธร  สุนทรายุทธ 
(2550) กล่าวไว้ว่า ความเสี่ยงคือ อัตราความไม่แน่นอน 
การบริหารจัดการที่ด าเนินกิจกรรมต่างๆ นั้นจะต้องมี
ความเสี่ยงที่แน่นอน (Certainty Risk) เกิดขึ้น ส าหรับ
ผู้บริหารอยู่เสมอ  และจะต้องป้องกันหรือก าจัดความ
เสี่ยงนั้นออกไปให้ได้  ซึ่งเกิดจาก 1) ความผิดพลาด  
บกพร่องอันเกิดจากการปฏิบัติของมนุษย์  2) ความ
ผิดพลาด  บกพร่ องอัน เกิ ดจากการปฏิบั ติ ของ
เครื่องจักร 3) ความสามารถของมนุษย์ที่มีขีดจ ากัด  
และ 4) การเปลี่ยนแปร สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 
เนื่องจากเกิดการผันแปรเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลต่อ
ความล้มเหลวได้อีกความเสี่ยงหนึ่ง ที่มีลักษณะเกิด
ความไม่แน่นอน  (Uncertainty  Risk)  เป็นความเสี่ยง
ที่ไม่อาจหยั่งรู้ได้ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อใด  แต่ไม่ว่าจะเป็น
ความเสี่ ยงประเภทใดผู้บริหารย่อมตระหนักถึ ง
ความส าคัญ ต้องหาทาง ป้องกัน  และหาทางควบคุม
ความเสี่ยงเหล่านั้น  ปัจจุบันระบบราชการต้องเป็นกล
ไกลส าคัญในการพัฒนาประเทศ  ท าหน้าที่เป็นแกน
หลัก ในการน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติเพื่อให้เกิด
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และสนองความต้องการ 

ของประชาชน  การเปลี่ยนแปลงของสังคม  เศรษฐกิจ  
วัฒนธรรม การเมืองของโลก ของภูมิภาค  และของ
ประเทศไทย  มีผลให้ข้าราชการต้องปฏิบัติงานแบบมือ
อาชีพมากข้ึน ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ าเป็นต้องพัฒนา
สมรรถนะด้านภาวะผู้น า  เพิ่มประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการองค์กร (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 
2549)    

ความเสี่ยงทางการศึกษา เป็นแนวคิดค่อนข้าง
ใหม่ที่ยังไม่มีการน ามาใช้ในวงการศึกษามากนัก ไม่ 
เหมือนในวงการธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับการบริหาร
ความเสี่ยง เพราะการด าเนินการทางธุรกิจถ้า พลาดก็
หมายถึงหายนะ ส่วนการศึกษาดูเสมือนไม่เป็นอะไร 
อะไรก็ได้ แท้จริงแล้วไม่ใช่ เพราะความเสี่ยงทาง 
การศึกษาเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาและทุกพื้นที่ ถ้าคิดใน
การลงทุนเม็ดเงินกับความพอเพียงและเวลาที่สูญเสีย
ไป กับการด าเนินการที่ปราศจากการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงในสภาพระบบราชการที่ “ไม่มีต้นทุน”แล้ว
จะส่งผลต่อความหายนะทางการศึกษาได้เช่นกัน  

การบริหารงานของโรงเรียนจ าเป็นอย่างยิ่งที่
จะต้ อ งรู้ และ เข้ า ใจขั้ นตอน และกระบวนการ
บริหารงานบุคคล นอกเหนือไปจาการบริหารงานอื่นๆ  
เช่น การวางแผน อัตราก าลังและ ก าหนดต าแหน่ง การ
สร รหาและกา รบร รจุ แต่ ง ตั้ ง  ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
ประสิทธิภาพใน การปฏิบัติราชการ การรักษาวินัยและ
วินัย การออกจากราชการ เมื่อพิจารณาถึงความส าคัญ
ของ กระบวนการบริหารทั้ง 5 งานนี้แล้ว จะเห็นว่าการ
บริหารงานบุคคลจัดว่าเป็นกระบวนการบริหาร ที่
ส าคัญที่สุด เพราะเป็นกระบวนที่จะท าให้มีบุคลากรที่ดี 
มีความรู้ความสามารถ ไว้ปฏิบัติงาน และธ ารงรักษาคน
ดีๆ นี้ไว้ปฏิบัติงานนานๆ เมื่อการบริหารงานบุคคลมี
การ ด าเนินงานอย่างดีแล้วการบริหารงานอ่ืนก็จะได้รับ
การจัดการแก้ไขหรือด าเนินการตามมา การบริหาร
โรงเรียนระดับมัธยมศึกษายังต้องปรับปรุงเพื่อให้
บุคลากรในสถานศึกษา มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพครูที่ครุสภาก าหนดสมกับเป็นผู้มี
วิชาชีพช้ันสูง ที่ทุกคนในสังคมต่างคาดหวังว่าต้องเป็น
แบบอย่างที่ดี เป็นผู้มีคุณธรรมจริยธรรม รวมถึงผลที่
เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร แสดงให้เห็นว่า 
ความเสี่ยงที่เกิดจากบุคลากรขาดคุณภาพ ขาดความรู้
ความสามารถ ขาดความรับผิดชอบ และขาด
จรรยาบรรณ เป็นความเสี่ยง อย่างร้ายแรงขององค์กร 
(ธร สุนทรายุทธ, 2550) 
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ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
เป็นหน่วยงานที่เกิดขึ้นตามพระราชบัญญัติระเบียบ 
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ(ฉบับที่2)พ.ศ.
2553 รับผิดชอบบริหารจัดการด้านการศึกษาใน
สถานศึกษา ช้ันมัธยมศึกษาในพื้นที่ 2 จังหวัด คือ 
จังหวัดนนทบุรี  และจังหวัดพระนครศรีอยุธยา มี
โรงเรียนในสังกัด จ านวน 47 โรงเรียน มีจ านวน
ผู้บริหารและบุคลากรครูเป็นจ านวนมาก  โดยเฉพาะใน
จังหวัดนนทบุรี   มีอัตราการโอนย้ายของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียน ในสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 ก็มีอัตราการ
โอนย้ายเป็นจ านวนมากด้วย ก่อให้เกิดการขาดแคลน
บุคลากรที่ส าคัญในการปฏิบัติงานในโรงเรียนเหล่านี้ 
ดั งนั้ นการบริหารความเสี่ยงของโรงเรียนสั งกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
ดังกล่าว จึงเป็นปัจจัยในการวางแผน ควบคุม ป้องกัน 
เพื่ อ เตรี ยมรับมื อกับปัญหาได้อย่ างถูกจุด  และ
ขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้า ได้อย่างมีคุณภาพ 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นจะเห็นได้ว่าความ
เสี่ยงในโรงเรียนมีความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการเป็น
มูลเหตุและโอกาสที่โรงเรียนจะเกิดปัญหาขึ้นในอนาคต 
ส าหรับการวิจัยนี้จึงศึกษาระดับของความเสี่ยงที่
สถานศึกษาในจังหวัดนนทบุรี  ยอมรับได้  ประเมินได้ 
ควบคุมได้ และตรวจสอบได้ อย่างมีระบบโดยค านึงถึง
การบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของสถานศึกษา
และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของต้น
สังกัด และเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาในการบริหารงาน 

บุคคลของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุม
ทุกด้าน  

จากข้อมูลดังกล่าวผู้วิจัยจึงใช้แนวคิดทฤษฎีของ
นักการศึกษามาประยุกต์เป็น กรอบแนวคิดในการวิจัย
ที่จะศึกษาถึงความเสี่ยงด้านการบริหารงานบุคคลใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3  นนทบุรี  ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน เพื่อหาแนวทางที่จะน าไปสู่แนว
ปฏิบัติที่จะส่งผลให้บุคลากรในสถานศึกษา มีคุณภาพ
สอดคล้องกับน โยบาย เพื่ อ เ ร่ งปรับระบบการ
บริหารงานบุคคลมุ่งเน้นความถูกต้องเหมาะสมและเป็น
ธรรมให้เป็นปัจจัยหนุนในการเสริมสร้างคุณภาพและ
ประสิทธิภาพขวัญและก าลังใจสร้างภาวะจูงใจ แรง
บันดาลใจ และความรับผิดชอบ ในความส าเร็จตาม
ภาระหน้าที่ส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
การศึกษาต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เ พื่ อ ศึ ก ษ า ร ะ ดั บ ค ว า ม เ สี่ ย ง ใ น ก า ร
บริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  นนทบุรี 

2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความเสี่ยงในการ
บริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 นนทบุรี  จ าแนกตาม เพศ 
อายุ ระยะเวลาในปฏิบัติหน้าท่ีและขนาดของโรงเรียน  

 

 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
              ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ความเสี่ยงในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 
1. ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง  
2. ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง    
3. ด้านวินัยและการรักษาวินัย    
4. ด้านการออกจากราชการ  
5. ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 

              สถานภาพ 
  - เพศ 
  - อายุ 
  - ระยะเวลาในปฏิบัติหน้าท่ี 
  - ขนาดของโรงเรียน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษา  คือ ครูโรงเรียน

มัธยมศึกษาสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 ปีการศึกษา  2557 รวม 18  โรงเรียน 
จ านวนรวมทั้งสิ้น 1,594 คน 

กลุ่มตัวอย่าง  คือ ครูโรงเรียนสังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 นนทบุรี จ านวน  
9 โรงเรียน รวมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา 312 คน 
สุ่มแบบแบ่งช้ัน (stratified random sampling) แล้ว
สุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple random sampling) 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ 
2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงด้าน

การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา โดยหาค่าเฉลี่ย  
และ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3. เปรียบเทียบระดับความเสี่ยงด้านการ
บริหารงานบุคคลในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 3 นนทบุรี จ าแนกตาม 
เพศ อายุ โดยใช้ t- test และจ าแนกตามวุฒิการศึกษา
สูงสุด ระยะเวลาในปฏิบัติหน้าที่  และขนาดของ
โรงเรียนโดยใช้ One-way Analysis of Variance เมื่อ
พบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 น าค่า
คะแนนเฉลี่ยเป็นรายคู่ไปท าการทดสอบโดยวิธี  เชฟเฟ่ 
(Scheffe’s Method)  
 
สรุปผลการวิจัย 
          1. ความเสี่ยงของการบริหารงานบุคคลของ
โรงเรี ยนในสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3  นนทบุรี  โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ทุก
ด้านมีค่าเฉลี่ยระดับน้อย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่  
ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนดต าแหน่ง 
รองลงมาคือด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งด้าน
วินัยและการรักษาวินัย  ด้านการออกจากราชการ และ
น้อยที่สุดคือ ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการ ส าหรับรายละเอียดการบริหารงาน
บุคคลอยู่ในระดับน้อย และข้อย่อยอยู่ในระดับปาน
กลาง คือ ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนด
ต าแหน่ง  และด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  

1.1 ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการ
ก าหนดต าแหน่ง พบว่า อยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณา

รายข้อ พบว่า  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  สามข้อ
คือ การประชุมวางแผนก าหนดอัตราก าลังของ
ข้าราชการครูร่วมกันกับบุคคลที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง    
การวางแผนเพิ่มจ านวนครู ในแต่ละต าแหน่ง ใน
โรงเรียนแต่ละปี อย่างชัดเจนและ การปรับปรุงการ
ก าหนดต าแหน่งที่ต้องการเพิ่ม/ลดเสนอต่อเขตพื้นที่
การศึกษา   

1.2 ด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  
มีความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า  
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางหนึ่งข้อ ซึ่งมีค่าเฉลี่ย
สู งสุด  ได้แก่  การแต่ งตั้ งคณะกรรมการสรรหา
ข้าราชการครูภายในโรงเรียน   

2 .  ผ ลการ เป รี ยบ เที ยบความ เ สี่ ย งก า ร
บริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3  นนทบุรี  จ าแนก
ดังนี้  

2.1 ครูผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมต่อความเสี่ยงในการ
บริหารบุคคลในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 นนทบุรี มีระดับความ
คิดเห็นในความเสี่ยงของการบริหารงานบุคคลโดย
ภาพรวมและทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 

2.2 ครูผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุแตกต่าง
กัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมต่อความเสี่ยงในการ
บริหารบุคคลในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 นนทบุรี แตกต่างกัน 

2.3 ครูผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมต่อความ
เสี่ยงในการบริหารบุคคลในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 นนทบุรี แตกต่างกัน 

2.4 ครูผู้ตอบแบบสอบถามที่อยู่ในโรงเรียน
ขนาดต่างกัน มีความคิดเห็นโดยภาพรวมต่อความเสี่ยง
ในการบริหารบุคคลในโรงเรียนสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 นนทบุรี แตกต่างกัน 
  
การอภิปรายผล 
  1.  จากผลการวิจัย   ความเสี่ยงในการ
บริหารงานบุคคลของโรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 นนทบุรี   โดย
ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย  แสดงให้เห็นว่ามี
ความส าเร็จในการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารใน
สังกัด สอดคล้องกับวรจักร์  ถาวรกุล (2557) ศึกษา
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ความส าเร็จของการบริหารการศึกษา พบว่า ด้านการ
บริหารงานบุคคลอยู่ในระดับมาก  ส าหรับรายละเอียด
การบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับน้อยและมีข้อย่อยอยู่
ในระดับปานกลาง  คือ  ด้านการวางแผนอัตราก าลัง
และการก าหนดต าแหน่ง  และด้านการสรรหาและการ
บรรจุแต่งตั้ง  ส าหรับรายละเอียดการบริหารงานบุคคล
อยู่ในระดับน้อย และมีข้อย่อยอยู่ในระดับปานกลาง 
คือ ด้านการวางแผนอัตราก าลังและการก าหนด
ต าแหน่ง  และด้านการสรรหาและการบรรจุแต่งตั้ง  
อาจ เป็ น เพร าะส า นั ก งาน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษา
มัธยมศึกษา  เขต 3 มี การวางแผนอัตราก าลังและการ
ก าหนดต าแหน่งอย่างมีคุณภาพ เป็นไปตาม กรอบ
แนวทางการปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง  (พ.ศ. 
2552-2561) ของส านักงานเลขาธิการการศึกษา ที่ได้
ก าหนดประเด็นส าคัญของระบบการศึกษาและเรียนรู้ที่
ต้องปฏิรูปอย่างเร่งด่วนในมาตรการหลัก คือ การ
ปรับปรุงเกณฑ์ ก าหนดอัตราครู  โดยพิจารณาจาก
ภาระงานที่ ชัดเจนร่วมด้วยและจัดให้มีจ านวนครู
พอเพียงตามเกณฑ์และมีวุฒิตรงตามรายวิชาที่สอน 
ในขณะที่ครูมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเสี่ยงในการ
บริหารงานบุคคลในโรงเรียนข้อรายการ  การประชุม
วางแผนก าหนดอัตราก าลังของข้าราชการครูร่วมกันกับ
บุคคลที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง  ข้อรายการ  การ
วางแผนเพิ่มจ านวนครูในแต่ละต าแหน่งในโรงเรียนแต่
ละปีอย่างชัดเจนและข้อรายการ และการปรับปรุงการ
ก าหนดต าแหน่งที่ต้องการเพิ่ม/ลดเสนอต่อเขตพื้นที่
การศึกษา   มีความเสี่ยงอยู่ในระดับปานกลาง   ผู้วิจัย
มีความเห็นว่าอาจเนื่องจากมีการเปลี่ยนผู้บริหารทั้ง
ต าแหน่งผู้อ านวยการและรองผู้อ านวยการสถานศึกษา
บ่อยครั้งท าให้ขาดความต่อเนื่องในการบริหารงาน ท า
ให้มีความเสี่ยงเพราะขั้นตอนการวางแผน เป็นบันได
ส าคัญในการก้าวไปสู่ความส าเร็จและคุณภาพของ
การศึกษา  ท่ีผู้บริหารควรให้ความส าคัญเป็นอันดับแรก  
สอดคล้องกับการติดตามผลการปฏิรูปการศึกษาของ
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2553)  พบว่าใน 9 
ปีที่ผ่านมา ด้านการผลิตและพัฒนาครูคณาจารย์ให้มี
ความรู้ความสามารถและมีปริมาณเพียงพอ ที่ผ่านมา
พบว่า เนื่องจากนโยบายจ ากัดอัตราก าลังคนภาครัฐ  
ผนวกกับการใช้มาตรการจูงใจให้ครู เกษียณก่อน
ก าหนดตั้งแต่ปี 2543- 2549  ท าให้ต้องสูญเสีย
อัตราก าลังครู 53,948 อัตรา (ครูเกษียณ  74,784 
อัตรา ได้คืนเพียง 20,836 อัตรา) อีกทั้งบัณฑิตครุ

ศาสตร์/ศึกษาศาสตร์  บางส่วนจบแล้วไม่ได้เป็นครู  ครู
บางคนสอนไม่ตรงวุฒิ ท าให้มีการขาดแคลนครูโดยรวม
ในเชิงปริมาณและคุณภาพ ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา
เป็นอย่างยิ่ง 

2.  ด้ านการสรรหาและการบรรจุแต่ งตั้ ง  
ผลการวิจัยพบว่า  มีความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย เพราะ
การบริหารงานบุคคลของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 สามารถสร้างขวัญและก าลังใจให้ครู
ได้เป็นอย่างดี  สอดคล้องกับนโยบายของส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2557) จุดเน้นการ
ด าเนินงานในปีงบประมาณ  ด้านครูและบุคลากร
ทางการศึกษา การพัฒนาระบบแรงจูงใจ เพื่อส่งเสริม
ให้ครูและ บุคลากรทางการศึกษา มีขวัญและก าลังใจ
และแสดงศักยภาพในการจัดการเรียนการสอนอย่างมี
คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา มีขวัญก าลังใจ
ในการพัฒนาตนเองตามมาตรฐานคุณวุฒิ   ได้รับการ
จูงใจในการพัฒนาผู้เรียนเต็มศักยภาพท าให้สามารถ
แสดงศักยภาพการสอนอย่างมืออาชีพเป็นเชิงประจักษ์
และได้รับการเชิดชูเกียรติเช่นเดียวกับพิมพ์พิชชา  บุญ
สืบสันธิ   (2557) ที่ศึกษาวิจัยเรื่องสมรรถนะการ
บริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาขนาดใหญ่
พิเศษ สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า  ผู้บริหารและครูรับรู้ว่า
ผู้บริหารสถานศึกษามีสมรรถนะการบริหารงานบุคคล 
ด้านความสามารถเสริมสร้างขวัญและก าลังใจส าหรับ
ครูและบุคลากรในสถานศึกษาอยู่ในระดับมาก ในข้อ
รายการ การแต่งตั้งคณะกรรมการสรรหาข้าราชการครู
ภายในโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งสอดคล้องกับ
ความส าคัญของการสรรหาและคัดเลือกบุคลากร ของ   
ชูชัย  สมิทธิไกร (2550) ที่กล่าวว่า การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรถือเป็นภารกิจส าคัญของทุกองค์กร 
เพราะเป็นภารกิจท่ีท าให้องค์กรได้รับบุคลากรที่จ าเป็น
ต่อการด าเนินงาน    หากสรรหาและคัดเลือกบุคลากร
ไร้ประสิทธิภาพ ก็ย่อมส่งผลให้องค์กรมีบุคลากรที่ไร้
คุณภาพตามไปด้วย  

3. ด้านการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติราชการผลการวิจัยพบว่าความเสี่ยงอยู่ในระดับ
น้อย เพราะมีการส่งเสริมให้ครูอบรมทักษะต่างๆที่
จ าเป็นกับวิชาชีพครูส่งเสริมให้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงขึ้น 
ท าให้เกิดความส าเร็จในการเสริมสร้างประสิทธิภาพ
การปฏิบัติราชการ สอดคล้องกับวรจักร์  ถาวรกุล 
(2557) ที่ศึกษาความส าเร็จของการบริหารการศึกษา
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โรงเรี ยนในสั งกัดส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 นนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  แสดงให้เห็นว่าครูได้รับการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการเป็นอย่าง
ดีท าให้ปรากฏปัญหาอยู่ในระดับน้อย สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สุทธิพงศ์  มหาวิริโย (2557)  คือ
โรงเรียนมีคณะกรรมการด าเนินการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่ในระดับมาก สะท้อนให้เห็น
ถึงการพัฒนาบุคลากรของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
และโรงเรียนที่จะจัดอบรมสัมมนาศึกษาดูงานตามการ
จัดกิจกรรมฝึกอบรมสมัมนาซึ่งส่งเสริมให้บุคลากรได้รับ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่องสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ม่อนถ่ิน  นพคุณ (2551) พบว่า มีนโยบายแผนงานและ
โครงการส่งเสริมให้บุคลากรพัฒนาตนเองในการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน การสัมมนาทางวิชาการและ
การศึกษาต่อได้จัดแหล่งเรียนรู้คือ ห้องสมุดและ
อินเตอร์เน็ตให้บริการ มีการเยี่ยมช้ันเรียนและมีการ
นิเทศด้วยกัลยาณมิตร ซึ่ งเป็นการการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติ ราชการของครูอย่าง
ครอบคลุมตามศักยภาพ           

4. ด้านวินัยและการรักษาวินัย  ผลการวิจัย
พบว่า ความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย เพราะครูในสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
นนทบุรี ประพฤติปฎิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชีพเป็นผู้
มีคุณธรรมจริยธรรมแบบอย่างที่ดี  สอดคล้องกับ
วิสัยทัศน์ และพันธกิจของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 3 ว่าเป็นองค์กรการบริหารจัดการ
การศึกษาที่มีคุณภาพ ได้มาตรฐานสู่สากล มุ่งพัฒนา
และส่งเสริมสนับสนุนให้ครูและบุคลากรทางการศึกษา
มีการบริหารจัดการศึกษาอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้
ผู้ เ รียนเป็นบุคคลที่มีความรู้คู่ คุณธรรม มีวินัย มี
จิตส านึกรักษ์สิ่งแวดล้อม อนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม
ท้องถิ่น  มีทักษะอาชีพและมีความสามารถตาม
มาตรฐานสากล 

5. ด้านการออกจากราชการ   ผลการวิจัย
พบว่า มีความเสี่ยงอยู่ในระดับน้อย  เพราะครูได้รับ
สวั สดิ ก า รที่ ดี ท า ให้ มี ค วามรู้ สึ กมั่ นค ง ในอา ชีพ  
สอดคล้องกับ แผนปฏิบัติการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ .  2558  ของส านักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 3 ในยุทธศาสตรที่  3 การพัฒนา

คุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา  หัวข้อ แผนงาน
และโครงการเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตครู อาจารย์ 
และบุคลากรทางการศึกษา โดยการพัฒนาระบบ
สวัสดิการที่มุ่งการแก้ไขปัญหาและให้การช่วยเหลือที่
ยั่งยืน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาหนี้สินอย่าง
เป็นระบบ  ท าให้ครูมีความรู้สึกความมั่นคงในอาชีพ 
การปรับอัตราเงินเดือนข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2550  การปรับ
เงินเดือนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2554  ส่วนครูที่ออกจากราชการกรณีเกษียณก็
ได้รับสวัสดิการ ในส่วนของบ าเหน็จและบ านาญซึ่งเป็น
สวัสดิการที่สร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่ข้าราชการ
ครูและบุคลากรทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี 

6. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูต่อ
ระดับความเสี่ยงในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
นนทบุรี จ าแนกตามเพศ พบว่า ความคิดเห็นของครูต่อ
ระดับความเสี่ยงในการบริหารงานบุคคลของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 
นนทบุรีในภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันซึ่ง
ปฏิเสธ สมมติฐานที่ตั้งไว้   จ าแนกตามอายุ พบว่า 
ความคิดเห็นของครูต่อระดับความเสี่ ยงในการ
บริหารงานบุคคล ของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 นนทบุรีในภาพรวม
และรายด้าน แตกต่างกัน จ าแนกตามระดับการศึกษา
พบว่า ความคิดเห็นของครูต่อระดับความเสี่ยงใน      
การบริหารงานบุคคลของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 3 นนทบุรีในภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกันโดยพบว่า ครูที่มีการศึกษาใน
ระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นต่อระดับความเสี่ยงใน     
การบริหารงานบุคคลของโรงเรียนสูงกว่าครูที่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโทขึ้นไป จ าแนกตามระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน  และขนาดโรงเรียน พบว่า  ความคิดเห็น
ของครูต่อระดับความเสี่ยงในการบริหารงานบุคคลของ
โ ร ง เ รี ยน  สั งกั ดส านั ก งาน เขตพื้ นที่ ก า รศึ กษา
มัธยมศึกษา เขต 3 นนทบุรีในภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน สอดคล้องกับสมมุติฐานท่ีตั้งไว้ 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่น 
ของส านักงานเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุร ี

 
                                                                                              พิชญาณี นิยมพลอย* 

 
บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของ
ส านักงานเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี และเพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในการปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักงานเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่างของงานวิจัย คือ ประชาชนในเขตส านักงานเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอ      
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบค่า t-test และ     
F-test  
 ผลการวิจัยพบว่า ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบาง
กรวย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาที่อาศัยอยู่ใน
พื้นที่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (  = 2.66) 

ผลการเปรียบเทียบการมีส่วนร่วม พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีเพศ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความ
คิดเห็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักงานเทศบาลเมืองบางกรวย  จังหวัด
นนทบุรี ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพื้นที่และรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักงานเทศบาลเมือง
บางกรวย  จังหวัดนนทบุรีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 
 
 
 

ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม  การปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 

The purpose of this reserch was to study the level of Peole’s Participation Accordirg to 
Local Government in Bangkuai Municiparity Bangkuai District, Nonthaburi Province and the 
comparability of People’s participation according to Local Government in Bangkuai Municiparity 
Bangkuai District, Nonthaburi Province. The study was selected to collect the personnel 
information. The samples were the people who resides in Bangkuai Municiparity were 400 
persons. The instrument of this research was a questionnaire for data analysis to perform by the 
frequeney, percentage, means, standard deviation, t– test and F– test. 

The results from this study reveal that level of people’s Participation accordirg to Local 
Government divide by sex, age, education background, occupation, monthy income and duration 
of living showed at a moderate lavel (  = 2.66) 

The people’s Participation accordirg to Local Government in Bangkuai Municiparity 
compared by sex, monthy income and duration of living showed were not a difterent, but 
compare by age, education background and occupation were significanthy at different level of .05  
 
 
 
Keywords: Participation, Local Governance 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

นับตั้งแต่ประเทศได้มีการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
การปกครองส่วนท้องถิ่น (Local Government) ถือ
เป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตยเป็น
การกระจายอ านาจการปกครอง (Decentralization) 
ที่ส่วนกลางได้โอนอ านาจการปกครองบางอย่างไปให้
ประชาชนภายใต้กฎบัญญัติของกฎหมาย 

การปกครองส่วนท้องถิ่นมีอ านาจในการ
ปกครองตนเอง (Autonomy) มีสิทธิตามกฎหมาย 
(Legal Rights) และมีองค์กรที่จ าเป็นในการปกครอง 
(Necessary Organization) เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตาม
จุดมุ่งหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น มุ่งเปิดโอกาส
และสนับสนุนให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการร่วม
ค้นหาปัญหาร่วมวางแผน ร่วมด า เนินการ ร่วม
ตรวจสอบติดตามผล และร่วมรับผลประโยชน์จากการ
ด าเนินการในกระบวนกิจกรรมการปกครองตนเอง
ระดับหนึ่ง ซึ่งจะเห็นได้จากลักษณะของการปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่เน้นการกระจายอ านาจลงสู่ประชาชน มี
อ านาจอิสระในการปกครองตนเอง มีการเลือกตั้ง มี
องค์การหรือสถาบันท่ีจ าเป็นในการปกครองตนเองและ
ที่ส าคัญคือประชาชนในท้องถิ่นจะมีส่วนร่วมในการ
ปกครองตนเองอย่างกว้างขวางทั่วถึง จึงจะสามารถ
แก้ไขปัญหาพื้นฐานของท้องถิ่นได้ตรงกับปัญหาความ
ต้องการที่แท้จริงของประชาชนและการแก้ปัญหานั้น
เกิดประโยชน์สูงสุดมีประสิทธิภาพและสามารถ
กระจายการพัฒนาประเทศออกไปให้ทั่วถึงมีความ
เสมอภาค ซึ่งการปกครองท้องถิ่นที่ดีต้องสอดรับกับ
การปกครองประเทศ มีเป้าหมายที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน โกวิทย์  พวงงาม (2548:32) และสอดคล้อง
กับ ศุภสวัสดิ์   ชัชวาล (2545: 5) กล่ าวว่า  การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นจัดเป็นการปกครองที่เปิดโอกาส
ให้ประชาชน ได้เลือกตัวแทนของท้องถิ่นเอง มาเป็นผู้
ก าหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารงานนั้น 
เพื่อให้ท าหน้าที่ในการเป็นตัวแทนผลประโยชน์ของ
ท้องถิ่นทั้งจัดท าบริการสาธารณะต่างๆ แก่ประชาชน
โดยมีสมมติฐานส าคัญที่ ว่ า เมื่ อได้ เปิด โอกาสให้
ประชาชนในท้องถิ่นได้เป็นผู้ก าหนดทิศทางในการ
บริหารงานเช่นนี้แล้ว กิจกรรมและบริการสาธารณะ
ต่างๆ ที่ออกมาย่อมน่าจะมีลักษณะที่สอดคล้องต่อ
ความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั้นๆ มากกว่า 

เช่ือมโยงกับ อุดม  ทุมโฆสิต (2554: 236) กล่าวว่า 
การกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นดูแลแก้ไขปัญหาของ
ตัวเอง ท าให้กลไกการแก้ไขปัญหามีความรวดเร็ว 
สามารถแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด เพราะท้องถิ่นแต่ละ
ท้องถิ่นย่อมเข้าใจปัญหาของตัวเองได้ดีที่สุด ดังนั้นอาจ
กล่าวได้ว่าการปกครองส่วนท้องถิ่นในตัวบทของ
กฎหมายพยายามที่จะกระจายอ านาจลงสู่ประชาชนให้
ทั่วถึงและมีความต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมใน
การปกครองอย่างแท้จริง 
 การปกครองท้องถิ่นของประเทศไทยใน
ปัจจุบัน ด าเนินการตามพระราชบัญญัตริะเบียบบรหิาร
ราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2550 เป็นกฎหมายฉบับหนึ่งที่
แสดงถึงความพยายามในการกระจายอ านาจการ
ปกครองไปสู่ประชาชนให้มากขึ้น พ.ร.บ.ฉบับนี้ได้จัด
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดินออกเป็น 3 ส่วน คือ    
1) ระเบียบบริหารราชการส่วนกลาง 2 ) ระเบียบ
บริหารราชการส่วนภูมิภาค และ 3) ระเบียบบริหาร
ราชการส่วนท้องถิ่น โดยเฉพาะระเบียบบริหารราชการ
ส่วนท้องถิ่น หรือการปกครองส่วนท้องถิ่น ทั้งนี้เป็นไป
ตามมาตรา 78 ที่บัญญัติไว้ว่า ให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการด าเนินการตามแนวนโยบาย
พื้นฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถิ่นและระบบ
สาธารณูปโภคและสาธารณูปโภค ตลอดทั้งโครงสร้าง
พื้นฐานสารสนเทศในท้องถิ่นให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน
ทั่วประเทศรวมทั้งพัฒนาจังหวัดที่มีความพร้อมให้เป็น
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ โดยค านึงถึง
เจตนารมณ์ของประชาชนในจังหวัดนั้น นอกจากนี้ยัง
ส่งเสริมให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปกครอง
ทั้งระดับชาติและระดับท้องถิ่น และรับรองสิทธิของ
ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมหลายด้าน เช่น การวาง
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การจัดท าบริการ
สาธารณะ การตรวจสอบการใช้อ านาจรัฐการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (มาตรา 87 และ
มาตรา 66) และการจัดการด้านสาธารณสุข (มาตรา 
51) เป็นต้น นอกจากน้ีประชาชนยังสามารถมีส่วนร่วม
ในการตรวจสอบการบริหารงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นได้ด้วย (มาตรา 286 และ 287) 
 ดังนั้น การมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงมีความส าคัญในการสนองตอบ
ต่อปัญหาและความต้องการของชุมชนภายในท้องถิ่น
ได้เป็นอย่างดี ตลอดจนเข้าใจถึงบทบาทหน้าที่ของ
ตนเองจะท าให้เกิดการพัฒนาทางการเมืองได้ และการ
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ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นช่วยสร้างเสริมความรู้
ความเข้าใจในทางการเมือง และการเข้ามาบริหาร
กิจการสาธารณะภายในชุมชนด้วยตัวเอง เป็นผลให้
ประชาชนเหล่านี้ได้เรียนรู้และมีประสบการณ์ในทาง
การเมืองการปกครองตามหลักการปกครองตนเอง 
และน าไปสู่การเติบโตของ “ความเป็นพลเมือง” ใน
หมู่ประชาชน (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์, 2547: 15)  
 ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองส่วน
ท้องถิ่นน้อย เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นส่วนมากมาจากการ
ปกครองแบบรวมอ านาจ (Centralization) โดยจะมี
การรวมศูนย์อ านาจและการตัดสินใจไว้ที่ส่วนกลาง
ทั้ งสิ้ น  ก ารปกครองในลักษณะนี้ แม้ นว่ าจะมุ่ ง
ผลสัมฤทธิ์ส าคัญ คือการสร้างเอกภาพให้บังเกิดขึ้นใน
รัฐ แต่ในการเมืองการปกครองและการบริหารแล้ว 
การรวมศูนย์อ านาจได้ก่อให้เกิดปัญหาต่างๆ ติดตาม
มากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของการตัดสินใจใน
นโยบายสาธารณะต่างๆ และความไร้ประสิทธิภาพใน
การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนภายใน
รัฐที่มีการเปลี่ยนแปลงไป ตลอดรวมทั้งเรื่องสิทธิ
เสรีภาพต่างๆ เพราะรัฐบาลที่ศูนย์กลางเป็นผู้ก าหนด
ทิศทางของรัฐแต่เพียงผู้ เดียว การตัดสินใจต่างๆ 
กระท าโดยรัฐบาลกลางทั้งสิ้นและไม่มีอ านาจจากส่วน
อื่นใดภายรัฐที่สามารถทัดทาน ถ่วงดุล ทักท้วงและ
ตรวจสอบรัฐและรัฐบาลได้เลย นอกจากนี้การกระจาย
การรวมศูนย์อ านาจ (Deconcentration) เป็นการ
ปกครองที่ เปิดให้ตัวแทนของรัฐบาลกลางเป็นผู้มี
อ านาจในการตัดสินใจทางการปกครองและการบริหาร
ได้ในขอบเขตหนึ่ง ตามที่รัฐบาลกลางเป็นผู้อนุญาต 
โดยเจ้าหน้าที่ ที่ เป็นตัวแทนของรัฐนี้จะท างานอยู่
ภายใต้ค าสั่งของรัฐซึ่งการมอบอ านาจจากรัฐบาลกลาง

ออกไปให้แก่ผู้แทนของตนออกไปปฏิบัติงานในพื้นที่
ต่างๆ มิได้แปลว่าผู้แทนของรัฐบาลกลางนั้นมีอ านาจ
อิสระตัดขาดจากรัฐบาลกลาง ในทางตรงกันข้าม
อ านาจที่รัฐบาลมอบหมายให้ไปนั้น นอกจากจะมีความ
ชัดเจนและแน่นอนแล้ว ยังมีอ านาจยกเลิกค าสั่งได้ด้วย 
(นครินทร์ เมฆไตรรัตน์, 2547: 14-18) ขณะที่การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยในปัจจุบัน ในด้านองค์กร 
ความมีอิสระในการปกครองส่วนท้องถิ่นมีความเป็น
อิสระค่อนข้างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งรัฐธรรมนูญฉบับ
ประชาชนได้วางหลักการให้ความเป็นอิสระแก่ท้องถิ่น
เป็นอย่างมากในทางปฏิบัติปัจจุบันอ านาจอิสระของ
ท้องถิ่นยากที่จะบังเกิดผลอย่างจริงจัง  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่ อศึกษาระดับการมีส่ วนร่ วมของ
ประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักงาน
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 
 2.  เพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักงาน
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปกครองท้องถิ่นของส านักงานเทศบาลเมืองบางกรวย  
จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับปานกลาง 

2. ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นเทศบาล
เมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน  

 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 

 
 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น 

1. ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร             
2. ด้านการแสดงความคิดเห็น             
3. ด้านการตัดสินใจ             
4. ด้านการตรวจสอบ  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ                
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
6. ระยะเวลาท่ีอยู่อาศัยในพื้นท่ี 
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ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
1 .  ท า ให้ ท ร าบถึ ง ก า รมี ส่ ว น ร่ ว มขอ ง

ประชาชนในการปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักงาน
เทศบาลเมืองบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

2. สามารถน าผลที่ได้จากการศึกษาไปใช้ใน
การก าหนดนโยบายและวางแผนเพื่อแก้ปัญหาการ
ปกครองส่วนท้องถิ่นของของส านักงานเทศบาลเมือง
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี ต่อไปในอนาคต 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชน

ที่อาศัยอยู่ ในพื้นที่ เขตเทศบาลเมืองบางกรวย ซึ่ ง
ประกอบด้วย 2 ต าบล คือ ต าบลวัดชลอ และต าบล
บางกรวย เทศบาล เมืองบางกรวยมีประชากรรวม
ทั้งสิ้น 41,667 คน  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ ประชาชนที่
อาศัยอยู่ในพื้นที่เขตเทศบาลเมืองบางกรวย 2 ต าบล 
คือ ต าบลวัดชลอ 135  คนและต าบลบางกรวย 265 
คน รวมจ านวน 400 คน โดยการใช้สูตรการค านวณ
ของ Taro Yamane  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือคือแบบสอบถามประกอบด้วย 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน และระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนท่ี 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักงานเทศบาลเมืองบาง
กรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี แบ่งเป็น 5 ด้าน 
คือ 1) ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 2) ด้านการแสดง
ความคิด เห็น  3)  ด้ านการตัดสิน ใจ4)  ด้ านการ
ด าเนินการ 5) ด้านการตรวจสอบ ลักษณะค าถาม
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้
ผู้ ต อบ แ บ บ ส อบ ถ า ม แ ส ด งค ว า ม คิ ด เ ห็ น แ ล ะ
ข้อ เสนอแนะต่ างๆ เกี่ ยวกับการมีส่ วนร่ วมของ
ประชาชนต่อการบริหารงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นของส านักงานเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
1. วิเคราะห์ข้อมลูด้วยสถิติพรรณนา ได้แก่     

การแจกแจงความถี่และค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  และ     
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2. วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติอนุมาน โดยใช้การ
ทดสอบที (t- test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(One-way Analysis of Variance)   

 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การปกครองส่วนท้องถิ่นของส านักงานเทศบาลเมือง
บางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  สรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ   

(ร้อยละ 56.8) มีอายุ 31 – 40 ปี (ร้อยละ 31.5) ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 42.0) ประกอบอาชีพ
ค้าขาย (ร้อยละ 23.0) มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001 
– 15,000 บาท/เดือน (ร้อยละ 36.0) และระยะเวลาที่
อยู่ในเขตพื้นท่ี 10 – 25 ปี (ร้อยละ 38.3)  

2. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการ
บริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของส านักงาน
เทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาใน
แต่ละด้านสรุปได้ดังนี้ 

 2.1 ด้านการรับรู้ข่าวสาร พบว่า ระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลเมือง
บางกรวย ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ประชาชนมีการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลอยู่ใน
ระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่  สื่อสิ่งพิมพ์ Printed 
Media) ได้แก่ แผ่นพับ วารสาร จดหมาย หนังสือพิมพ์ 
สื่อบุคคล (Personal Media) ได้แก่ การพูดสนทนา 
กา รประ ชุม  ก ารฝึ กอบรม  สื่ ออิ เ ล็ กทรอนิ กส์ 
(Electronic Media) ได้แก่  วิทยุกระจายเสียง 
โทรทัศน์ และการรับฟังการเผยแพร่ความรู้ ข้อมูล
ข่าวสารต่างๆ เกี่ยวกับเทศบาล  

 2.2 ด้านการแสดงความคิดเห็น พบว่า ระดับ
การมีส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาล
เมืองบางกรวย ด้านการแสดงความคิดเห็นโดยภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อ
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การบริหารงานเทศบาลเมืองบางกรวย อยู่ในระดับปาน
กลางทุกข้อ ได้แก่ มีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาหรือ
ความต้องการต่างๆ ของชุมชนในการประชุมประชาคม 
หรือการประชุมคณะกรรมการบริหารเทศบาล  มีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นโดยการให้ค าแนะน า 
ช้ีแนะปรับปรุงแก้ไขแนวทางการบริหารงานเทศบาล มี
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อดี  หรือ
ข้อบกพร่องในการด าเนินงานของเทศบาล และมีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นในการจัดกิจกรรมด้าน
ต่างๆ ท่ีเทศบาลจัดขึ้น เช่น กิจกรรมศาสนา การศึกษา 
ศิลปวัฒนธรรม 

2.3 ด้านการตัดสินใจ พบว่า ระดับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลเมืองบาง
กรวย ด้านการตัดสินใจ โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 
และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจต่อการบริหารงานของเทศบาลเมือง
บางกรวยอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ ได้แก่ มีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจเลือกปัญหา ความต้องการของชุมชนต่อ
เทศบาล มีส่วนร่วมในการหาสาเหตุของปัญหาต่างๆ ที่
เกิดขึ้นในชุมชน และมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเลือก
แนวทางการแก้ไขปัญหาของชุมชน 

2.4 ด้านการด าเนินการ พบว่า ระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลเมือง
บางกรวย ด้านการด าเนินการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับ
การมีส่วนร่วมอยู่ในระดับมากเพียง 1 ข้อ คือ มีส่วน
ร่วมในการเลือกผู้แทนในการท าหน้าที่บริหารงาน
เทศบาล เช่น การเลือกตั้งนายกเทศมนตรี สมาชิกสภา
เทศบาล เป็นต้น นอกนั้นอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ 
มีส่วนร่วมในการให้ความช่วยเหลือด้านวัสดุอุปกรณ์ 
สิ่งของ เครื่องมือเครื่องใช้ต่างๆ หรือบริจาคเงินเพื่อ
สนับสนุนการด าเนินงานด้านต่างๆ ของเทศบาล มีส่วน
ร่วมในการเป็นผู้ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตามกิจกรรม
แผนงาน หรือโครงการต่างๆ ของเทศบาล เช่น การเป็น
สมาชิกกองทุนหมู่บ้าน กลุ่มสตรี กลุ่มอาชีพ กลุ่ม
ผู้สูงอายุ การเข้าร่วมโครงการในกิจกรรมหรือโอกาส
ส าคัญต่างๆ เป็นต้น และเข้าร่วมประชุมประชาคมเพื่อ
ร่วมก าหนดแนวทางการบริหารงานของเทศบาล โดย
การเสนอโครงการ หรือกิจกรรมที่สอดคล้องกับปัญหา
และความต้องการของชุมชน  

2.5 ด้านการตรวจสอบ พบว่า ระดับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานเทศบาลเมือง

บางกรวย ด้านการตรวจสอบ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อย และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีระดับการมี
ส่วนร่วมอยู่ในระดับปานกลางเพียง 1 ข้อ คือ สังเกต
ความก้าวหน้าในการด าเนินกิจกรรม หรือโครงการ
ต่างๆ ของเทศบาล นอกนั้นอยู่ในระดับน้อยทุกข้อ 
ได้แก่  ร่ วมตรวจสอบผลการด า เนินงาน ในการ
บริหารงานของเทศบาลว่าถูกต้องตามกฎหมายระเบียบ
และข้อบังคับ  ร่วมติดตามตรวจสอบการแก้ไขปัญหา 
และความต้องการต่างๆ ของประชาชนว่าได้รีบการ
แก้ไขปัญหาจากเทศบาล และร่วมประเมินผลการ
ด าเนินงานด้านต่างๆ ของเทศบาลว่าเป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลาหรือแผนการที่ตั้งไว้  

3. สรุปผลการเปรียบเทียบตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3.1 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศชายและเพศ

หญิงมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นของส านักงานเทศบาลเมืองบางกรวย 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมพบว่ามี
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 ยกเว้นด้านการตรวจสอบ เพศชายและเพศหญิงมี
ความคิดเห็นแตกต่างกัน 

3.2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอายุกับการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการปกครองท้องถิ่นของส านักงาน
เทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย จังหวัด
นนทบุรี โดยภาพรวม มีนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า 
กลุ่มอายุ 31 – 40 ปีกับกลุ่มอายุ 51 ปีขึ้นไป ความ
ความคิดเห็นแตกต่างกัน  นอกนั้นความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน  

3.3 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้องถิ่น
ของส านักงานเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม ค่า เฉลี่ยรายคู่  ที่ มี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า กลุ่มประถมศึกษากับ
อนุปริญญา/ปวส. กลุ่มอนุปริญญา/ปวส กับปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นแตกต่างกัน นอกนั้นความคิดเห็นไม่
แตกต่างกัน 

3.4 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพกับการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการปกครองท้องถิ่นของ
ส านักงานเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี  โดยภาพรวม ค่า เฉลี่ยรายคู่  ที่มี
นัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า กลุ่มข้าราชการ/พนักงาน 
กับนักศึกษา มีความคิดเห็นแตกต่างกัน นอกนั้น
ความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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3.5  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปกครอง
ท้องถิ่นของส านักงานเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอ
บางกรวย จังหวัดนนทบุรี  โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ยรายคู่ 
ที่มีนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า กลุ่มรายได้ 5,001 – 
10,000 บาท กับ รายได้มากกว่า 20,001 บาท มีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน นอกนั้นความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

3.6  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในพื้นที่กับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ปกครองท้องถิ่นของส านักงานเทศบาลเมืองบางกรวย 
อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี  โดยภาพรวม ค่าเฉลี่ย
รายคู่ ท่ีมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า กลุ่มระยะเวลา
น้อยกว่า 10 ปี กับ กลุ่มระยะเวลา 10 – 25 ปี มีความ
คิดเห็นแตกต่างกัน นอกนั้นความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
 
การอภิปรายผล 

จากการศึกษาโดยภาพรวม พบว่า   การมี
ส่วนร่วมของประชาชนต่อการบริหารงานองค์ปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก
ประชาชนยังไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเนื่อง
ตลอดเวลา  ควรมีการประชาสัมพันธ์หรือประกาศ
เกี่ ยวกับข่ าวสารเทศบาลให้มากกว่า เดิม ซึ่ ง ไม่
สอดคล้องกับอรนุช  ป้อมเปิ้น (2551) ที่ศึกษาเรื่อง 
บทบาทการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ของเทศบาลต าบลหัวดง อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ 
ผลการศึกษาพบว่า  บทบาทการมีส่ วนร่ วมของ
ประชาชนในการบริหารงานของเทศบาลต าบลหัวดง 
อ าเภอลับแล จังหวัดอุตรดิตถ์ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
น้อย ผลการศึกษาของเรวัตร กนกวิรุฬห์ (2550) ได้
ศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าอิฐ อ าเภอปากเกร็ด 
จังหวัดนนทบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีส่วนร่วมในการ
บริหารองค์การบริหารส่วนต าบล  ในภาพรวมอยู่ระดับ
น้อย และสอดคล้องกับผลการศึกษาของสุภาพ ศรีเมือง 
(2544: 82) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านโพธิ์ อ าเภอ
โพนพิสัย จังหวัดหนองคาย ซึ่งผลการศึกษาพบว่า 
ประชาชนยังไม่เข้าใจระบบการบริหารราชการท้องถิ่น
อย่างแท้จริง จึงท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การพัฒนาต าบลยังมีน้อย ถึงแม้ว่าพระราชบัญญัติสภา

ต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล จะเปิดโอกาสให้
ประชาชนเข้ามารับฟังการประชุมแต่สิทธิ์ออกเสียงยัง
เป็นของสมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล โดย
การศึกษาพบว่าการมีส่วนร่วมในการส ารวจปัญหา การ
น าเสนอปัญหา การจัดแผนพัฒนาต าบล การบริหาร
การตรวจสอบอ านาจเหล่านี้อยู่ในกลุ่มผู้บริหาร และ
สมาชิกองค์การบริหารส่วนต าบล ประชาชนไม่มีส่วน
ร่วมเท่าท่ีควร การแก้ไขปัญหาตามความต้องการ จึงไม่
ตรงกับความต้องการที่แท้จริงและเมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนอยู่ในระดับ
ปานกลาง คือ ด้านการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ด้านการ
ด าเนินการและด้านการแสดงความคิดเห็น ตามล าดับ 
ส่วนด้านที่ประชาชนมีส่วนร่วมอยู่ในระดับน้อย คือ 
ด้านการตัดสินใจ และด้านการตรวจสอบ  

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
จากการศึกษา การมีส่วนร่วมของประชาชน

ต่อการบริหารงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ของ
ส านักงานเทศบาลเมืองบางกรวย อ าเภอบางกรวย 
จังหวัดนนทบุรี ในครั้งนี ้ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี ้

1. ควรศึกษารูปแบบหรือวิธีการที่จะส่งเสริม
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงานของเทศบาล
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  ควรท า วิ จั ย เ ชิ งคุณภาพโดยสั ง เ กต
พฤติกรรมการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงของประชากรที่
ศึกษาเพื่อน าผลที่ได้รับมาวิเคราะห์ระดับการมีส่วนร่วม
แล้วน าผลมาเปรียบเทียบกับการวิจัยในครั้งนี้ 

3. ควรศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่อาจส่งผลต่อการมี
ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของเทศบาล 

ข้อเสนอแนะการวิจัยในครั้งต่อไป  
1. ควรมีการศึกษาวิจัยในเชิงลึกถึงแนวทาง 

และวิธีการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเทศบาลเมืองบาง
กรวย ที่สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ได้จริงในระดับ
ปฏิบัติการ 

2.  ค ว ร มี ก า ร ศึ ก ษ า วิ จั ย ถึ ง ปั จ จั ย ที่ มี
ความสัมพันธ์ต่อการมีส่วนร่วมโดยแยกเป็นรายด้าน
เพื่อที่จะได้วิเคราะห์ถึงตัวแปรที่เป็นปัจจัยในการ
ก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมเพื่อที่ เทศบาลจะได้มีการ
ก าหนดแผนการด าเนินการให้ประชาชนมีส่วนร่วมได้
ชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากข้ึน 
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การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
ของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุร ี

 
นิติพัฒน์  สุขโม* 

 
บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี   และเพื่อเปรียบเทียบการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชน   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือประชากรที่มีช่ืออยู่ใน
ทะเบียนราษฎร์และอาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ีของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน ใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และทดสอบสมมุติฐานค่าสถิติที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One -way ANOVA 
และทดสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD  

ผลการวิจัยพบว่าการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวมคะแนนเฉลี่ยในระดับปานกลาง ( x = 3.43)  และรายด้านอยู่ระดับปานกลาง
ถึงมาก ( x =3. 34 - 3. 53) เมื่อเปรียบเทียบการมีสว่นร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรีจ าแนกตามสถานะภาพส่วนบุคคลด้าน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
ระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชน พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 
 
ค าส าคัญ: การมีส่วนร่วม  การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to study and compare the citizen’s participation of 
protection and suppression in crime of Provincial Police Station in Nonthaburi province and 
compare the citizen’s participation of protection and suppression in crime of Provincial Police 
Station in Nonthaburi, classified by personal data. 
  The sample group was the population who are registered in the civil registration, and 
they have lived in the area of the Provincial Police Station in Nonthaburi province. A total was 
400 people. This study used a questionnaire as a tool to collect data. They are analyzed to 
perform the frequency, percentage, mean, standard deviations, t-test, One-way ANOVA (F-test), 
and then examined in pair by (LSD). 
 The results of this study revealed that the citizen’s participation of protection and 
suppression in crime of Provincial Police Station in Nonthaburi province. The result indicated that 
the overall of this study, an average was moderate level (X= 3.43), a possible set of each area 
was moderate to less (X= 3.53-3.34 respectively) while comparing the citizen’s participation of 
protection and suppression in crime of Provincial Police Station in Nonthaburi province, were 
classified into personal status such as gender, age, educational background, occupation, and 
duration of the resident in community, found that there are significant difference at 0.05 ( 0.05). 
 
 
 
Keywords: Participation, Protection and Suppression in Crime 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ปัจจุบันประ เทศไทยมีการพัฒนาด้ าน
เศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง  โดยเฉพาะด้านอุตสาหกรรม
และเทคโนโลยี แต่ในทางตรงกันข้ามความเจริญ
ทางด้านเศรษฐกิจกลับเขตชนบทเข้าสู่เมืองหลวงหรือ
เมืองใหญ่ที่มีความเจริญด้านอุตสาหกรรม วิถีชีวิตแบบ
ชาวบ้านมีส่งผลให้เกิดปัญหาทางด้านวัฒนธรรมและ
สังคมตามมาอย่างมากมาย  ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
วิถีชีวิตสังคมเกษตรกรรมที่มีอยู่ เดิมเป็นสังคมกึ่ง
อุตสาหกรรมและอุตสาหกรรมเกิดการเคลื่อนย้ายของ
ชุมชนในความเป็นอยู่อย่างพอเพียงถูกเปลี่ยนไปเป็น
ความฟุ่มเฟือย  ความเจริญของเมืองท าให้มีแหล่ง
อบายมุข  มีแหล่งมั่วสุมสิ่งเหล่านี้ก่อให้เกิดปัญหา
สังคมตามมามากมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่ งปัญหา
อาชญากรรมที่ เพิ่มสูงและทวีความรุนแรงมากขึ้น 
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อความมั่นคงปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชน ตลอดจนความสงบ
เรียบร้อยของสังคม แม้ว่าส านักงานต ารวจแห่งชาติจะ
ได้พยายามเร่งระดมสรรพก าลังและทรัพยากรต่าง ๆ ที่
มีอยู่เข้าปราบปรามอย่างจริงจัง แต่ก็ท าได้เพียงการ
ควบคุมอาชญากรรมให้อยู่ ในระดับหนึ่ ง เท่ านั้น 
เนื่องจากข้อจ ากัดหลายประกายโดยเฉพาะข้อมูล
ข่าวสารที่เกี่ยวกับตัวคนร้ายที่หลบซ่อนแหล่งมั่วสุม
หรือแผนการก่ออาชญากรรมของคนร้าย ท าให้การ  
สืบ สวนจับกุม  หรือการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม  ของส านักงานต ารวจแห่งชาติเป็นไป
อย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         

           ส า ห รั บ ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ ป ร า บ ป ร า ม
อาชญากรรมในอดีตที่ผ่านมา ต ารวจเพียงล าพังเท่านั้นที่
ท าหน้าที่ดังกล่าว เน้นการใช้ยุทธวิธีต ารวจแบบดั้งเดิม 
เช่น  การตรวจท้องที่ การตั้งจุดตรวจ การระดมกวาด
ล้างอาชญากรรม  ประกอบกับประชาชน  โดยทั่วไปยังมี
ทัศนคติที่ว่าหน้าที่ในการแก้ ปัญหาอาชญากรรมเป็น
หน้าท่ีและความรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่ต ารวจแต่เพียง
ฝ่ายเดียว  ไม่จ าเป็นต้องเข้าไปยุ่งเกี่ยว แนวความคิดนี้
เองท าให้เกิดช่องว่างและความไม่เข้าใจกันระหว่าง
ต ารวจกับประชาชนเท่าที่ควร  เนื่องจากยังมีประชาชน
จ านวนอยู่ไม่น้อยที่คิดว่า ต ารวจไม่ได้ทุ่มเทท างานอย่าง
จริงจังเพ่ือตอบสนองต่อความคิดเห็น และความต้องการ
ของประชาชน  ด้วยเหตุผลดังกล่าว รัฐบาลและ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นกระทรวงมหาดไทย

หรือส านักงานต ารวจแห่งชาติจึงได้วางแนวทางในการ
แก้ไข ด้วยการก าหนดแผนและมาตรการในการควบคุม
อาชญากรรมเชิงรุก โดยมุ่ง ให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ช่วยเหลือการท างานของต ารวจ  ให้บรรลุเป้าหมายตาม
ภารกิจหน้าที่  เพื่อให้สอดคล้องกับการปราบปราม
อาชญากรรม ซึ่งซับซ้อนและรุนแรงมากยิ่งขึ้นตามการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ   สั งคม   และ
วัฒนธรรม  ไว้ทั้งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ  ฉบับที่  9 (พ.ศ. 2545-2549) และแผน
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ แม่บท ฉบับที่ 4 (พ.ศ.2545 - 
2549) โดยมีเป้าหมายที่จะพัฒนา และเพิ่มประสิทธิภาพ
ระบบการป้องกันอาชญากรรมให้สูงข้ึน เพื่อให้ประชาชน
เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอย่างแท้จริงด้วย
การแสวงหาความร่วมมือจากประชาชน ให้ประชาชน
เคารพกฎหมายรู้จักป้องกันตนเอง ตลอดจนปลูกฝังและ
สร้างจิตส านึกว่าปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาที่ทุกฝ่าย
ต้องร่วมกันแก้ไข 

         จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น  ส านักงานต ารวจ
แห่งชาติ   (2544 , 17 กันยายน) จึงก าหนดนโยบาย
ในการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม เพื่อ
หน่วยงานในสังกัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งสถานีต ารวจรับ
ไปปฏิบัติ โดยพยายามส่งเสริมให้ประชาชน องค์กร
ท้องถิ่น  และภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ป้อ งกั นและปราบปรามตลอดจนแก้ ไขปัญหา
อาชญากรรมให้มากขึ้น ตัวอย่างเช่น สมาชิกแจ้งข่าว
อาชญากรรม สายตรวจประชาชน กองปราบอาสาเพื่อ
เตือนภัย และองค์กรการกุศลต่าง ๆ ที่ใช้การป้องกัน
อาชญากรรม และยังรวมถึงการเข้ามามีส่วนร่วมนี้
รวมถึง การร่วมกิจกรรมต่าง ๆ กับเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
การบริจาคทรัพย์สิน ยานพาหนะ เครื่องมือสื่อสารและ
อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ใช้ในการป้องกันอาชญากรรม และยัง
รวมถึงการที่ประชาชน หรือภาคเอกชนก าหนด
มาตรการในการป้องกันทรัพย์สินของตนและทรัพย์สิน
ของสาธารณะ ซึ่งอยู่ในบริเวณใกล้เคียง เช่น การจัด
เวรยามรักษาความปลอดภัยภายในชุมชน การติดตั้ง
สัญญาณเตือนภัย การจัดให้มีแสงสว่างบริเวณพื้นที่
ล่อแหลมต่อการเกิดอาชญากรรม เป็นต้น การมีส่วน
ร่วมของประชาชน ในการป้องกันและแก้ปราบปราม
อาชญากรรมนี้จึ ง เป็นสิ่ งส าคัญ เนื่องจากล าพั ง
เจ้าหน้าที่ของรัฐมีจ านวนจ ากัด  ขาดแคลนอุปกรณ์ 
เครื่องมือเครื่องใช้ต่าง ๆ   คงไม่สามารถแก้ไขปัญหา 
อาชญากรรมได้อย่างสัมฤทธิผล 
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         ส าหรับในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ
ในการป้องกันแลปราบปรามอาชญากรรมให้มี
ประสิทธิภาพนั้น  จ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลาย
ประการประกอบกัน  เจ้าหน้าที่ต ารวจต้องพยายามทุก
วิถีทางที่จะลดปัญหาอาชญากรรม ให้ลดน้อยลงให้ได้  
แต่ในปัจจุบันกลับพบว่าผู้ที่จะกระท าความผิดเกี่ยวกับ
การก่ออาชญากรรม  มีแผนประทุษกรรมที่แนบเนียน
แยบยลมากขึ้น ได้มีการกลบเกลื่อนร่องรอย มีแผนการ
ท างาน การหลบหนี การต่อสู้คดีที่ เฉลี่ยวฉลาด มี
อุปกรณ์ในการท างานมีอาวุธที่ร้ายแรงและทันสมัย  มี
สมัครพรรคพวก และการกระท าท่ีอุกอาจมากขึ้น  และ
ยังปรากฏว่ามีการต่อสู้กับเจ้าหน้าที่ต ารวจจนต้อง
เสียชีวิตและทรัพย์สินมากขึ้นซึ่งสิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ส่งผล
ที่ส าคัญที่สุดสิ่ งหนึ่งที่จะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่
สามารถน าผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมมา
ลงโทษได้ หรือท าให้ปัญหาการก่ออาชญากรรมลด
น้อยลงเพราะฉะนั้น  ต้องอาศัยความร่วมมือร่วมแรง
ร่วมใจจากประชาชนที่จะแจ้งเบาะแสผู้ที่กระท า
ความผิดหรือป้องกันตนเองหรือผู้อื่นให้พ้นจากการก่อ
ปัญหาอาชญากรรมในระดับหนึ่ง  ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้
ส่งผลที่ส าคัญที่สุดสิ่งหนึ่งที่จะท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจไม่
สามารถ น าผู้กระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมมา
ลงโทษได้ หรือท าให้ปัญหาการก่ออาชญากรรมลด
น้อยลงซึ่งเหตุการณ์ เช่นนี้จะพบเห็นอยู่ในพื้นที่สถานี
ต ารวจภูธร ทั้ง 10 สถานี และปัญหาที่ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการป้องกันท้ัง 10 สถานี มีจ านวนน้อย 
เนื่องจากมีความคิดและทัศนคติที่ว่าหน้าที่ในการ
แก้ปัญหาอาชญากรรมเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ของเจ้าหน้าที่ต ารวจแต่เพียงฝ่ายเดียว และคิดว่า
ต ารวจไม่ได้ทุ่มเทท างานอย่างจริงจัง เพื่อสนองต่อ
ความคิดเห็นและความต้องการของประชาชน อย่าง
แท้จริงด้วยเหตุผลดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี  เพื่อความสงบสุขของสังคมและ
บ้านเมืองต่อไป 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
1 .  เพื่ อ ศึ กษาร ะดั บกา รมี ส่ วน ร่ วมของ

ประชาชนในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมของ
สถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  

2.  เพื่ อ เปรี ยบ เทียบการมี ส่ วนร่ วมของ
ประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี เมื่อจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล 
 
สมมุติฐานการวิจัย 

1. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของสถานี
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับน้อย 

2. ประชาชนที่มีสถานภาพส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา และระยะเวลาที่พักอาศัยใน
ชุมชน แตกต่างกันมีร่วมในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี
แตกต่างกัน 

 

 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
              ตัวแปรต้น        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม 

1. ด้านการด าเนินงาน 
2. ด้านการตัดสินใจ 
3. ด้านผลประโยชน์ 
4. ด้านการประเมินผล 

สถานภาพส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ   
3. ระดับการศึกษา  
4. อาชีพ 
5. ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในเขตพื้นท่ี 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
        1.  ท า ให้ทราบถึ งระดับความร่ วมมื อของ
ประชาชนที่อาศัยอยู่ ในเขตพื้นที่รับผิดชอบของสถานี
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม 
        2.  ผลของการศึกษาจะสามารถเป็นข้อมูล
พื้นฐานเพื่อปรับปรุงแผนงาน โครงการ นโยบาย 
ตลอดจนแก้ไขวิธีการท างานอื่น ๆ ส าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง
เพื่อการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมต่อไป 
        3. สามารถเป็นข้อมูลและแนวทางส าหรับการ
ศึกษาวิจัยที่ เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
         ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งอาศัยอยู่ในเขต
พื้นที่ของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  รวม10 
สถานี จ านวน 1,142,683 คน 
          กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยที่ประชากรอาศัย
อยู่ในเขตพื้นที่ของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
จ านวน 400 คน โดยใช้สูตรในการค านวณของ Taro 
Yamane 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
        การวิจัยครั้งนี้มีเครื่องมือแบบสอบถามโดยมีการ
สร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ โดยหาค่าความตรง ได้
ค่า IOC เท่ากับ 1 และน าเครื่องมือทดสอบใช้กับกลุ่ม
ประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง และได้ค่าความเที่ยงโดย
หาค่าสัมประสิทธ์ิ Alpha เท่ากับ .97 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
ใช้วิธีทางสถิติมาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี ้

ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม
วิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนาเพื่อใช้ในการบรรยาย 
ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ข้อมูลการมีส่วนร่วม ของ
ประชาชนในการป้องกัน และปราบปรามอาชญากรรม 
วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ส าหรับการทดสอบสมมุติฐาน ใช้สถิติ t-test และ 
One-way   ANOVA และถ้าพบว่ามีความแตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงทดสอบความแตกต่าง เป็น
รายคู่ ด้วยวิธีทางสถิติของ LSD 
 
 
 

สรุปผลการวิจัย 
1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.80 มี
อายุระหว่าง 21-40 ปี มากที่สุด ร้อยละ 54.00 มี
การศึกษาอยู่ ในระดับปริญญาตรีมากที่สุดร้อยละ 
50.30 ประกอบอาชีพรับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มากที่สุดร้อยละ 47.80 และระยะเวลาการพักอาศัยใน
พื้นที่มากท่ีสุด ร้อยละ 34.80 

2. ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม ของต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับ      
ปานกลาง ( x  = 3.4) พิจารณาค่าเฉลี่ยในรายข้อ 
พบว่า ด้านการสินใจอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.53) ด้าน
ผลประโยชน์ตัดอยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.45) 
ด้านการประเมินผล อยู่ในระดับปานกลาง ( x  = 3.38) 
และด้ านการด า เนินงานอยู่ ในระดับปานกลาง            
( x =3.34) ตามล าดับ 
           ด้านการด าเนินงาน 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี ด้านการด าเนินงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง ( x  = 3.35) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
ในรายข้อ พบว่า อันดับ1 ท่านได้มีส่วนร่วมในการ
แต่งตั้ งคณะกรรมการหรือเป็นสมาชิกในการจัด
กิจกรรมป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.73) อันดับที่ 2 ท่านมีส่วน
ร่วมในการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยการใช้สื่อด้านต่างๆ เช่น 
แผ่นพับ โปสเตอร์มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x  = 
3.64) และอันดับสุดท้ายหน่วยงานที่รับผิดชอบมี
นโยบายให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน 

 ด้านการตัดสินใจ     
การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ

ปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี 
ด้านการตัดสินใจ   โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( x = 3.53) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยในรายข้อ พบว่า 
อันดับ1 หน่วยงานที่รับผิดชอบเปิดโอกาสให้ท่านได้มี
ส่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหาป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก     
( x  = 3.69) อันดับที่ 2 ประชาชนในพื้นที่ควรมีส่วน
ร่วมในการตัดสินใจในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
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อาชญากรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  ( x  = 3.60) 
และอันดับสุดท้าย  โอกาสในการแสดงความคิดเห็น
และร่วมตัดสินใจกับหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x =3.41)  
           ด้านผลประโยชน์ 

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี ด้านผลประโยชน์โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง ( x  = 3.45) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยใน
รายข้อ พบว่า อันดับ1 การเข้ามามีส่วนร่วมในการท า
กิจกรรมต่างๆเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม จะท าให้ทุกคนในชุมชนสามารถป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
มาก ( x  = 3.73) อันดับที่ 2  การท ากิจกรรมเกี่ยวกับ
การป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมจะเกิด
ประโยชน์ต่อชุมชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x  = 
3.64) และอันดับสุดท้าย  การได้รับสิ่งของ รางวัล หรือ
เ งินตอบแทน จากการเข้าร่วมกิจกรรมและคอย
สอดส่อง จากหน่วยงานที่รับผิดชอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง   ( x  = 2.85) 

ด้านการประเมินผล 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี ด้านการประเมินผลโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับปานกลาง ( x  = 3.38) เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ย
ในรายข้อ พบว่า อันดับ1 การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผลว่าคนในชุมชนกับเจ้าหน้าที่มีความสัมพันธ์
กันอย่างไร ในการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.56) 
อันดับที่ 2 การเคยมีเสนอแนะปัญหาและแนวทางใน
การแก้ปัญหาในการรักษาความสงบเรยีบร้อยและความ
ปลอดภัยของประชาชนในชุมชนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ
ปานกลาง ( x  = 3.46) และอันดับสุดท้าย  การมีส่วน
ร่วมในการรับฟังติดตามผลการด า เนินงานและ
ตรวจสอบความถูกต้องแต่ละขั้นตอนการด าเนินงาน
ของโครงการและกิจกรรมมีค่า เฉลี่ยอยู่ ในระดับ      
ปานกลาง ( x  = 3.29) 
         ผลการเปรียบเทียบระดับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม

ของต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ตามสถานะภาพส่วน
บุคคล ซึ่งในแต่ละด้านปรากฏผล ดังนี้ 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี พบว่าประชาชนที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็น
ต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยภาพรวมไม่แตกต่าง  
ยกเว้นด้านการประเมินผล  เพศชายและเพศหญิง มี
ความคิดเห็นเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
.05 เนื่องจากเพศชายและเพศหญิง มีความแตกต่างกัน
อย่างมากในเรื่องความคิดและพฤติกรรม ทั้งกิจกรรม
บางกิจกรรมถูกก าหนดขึ้นมาตามกรอบของวัฒนธรรม 
และบทบาททางสังคมและลักษณะทางเศรษฐกิจใน
ปัจจุบัน ของทั้งสองเพศไว้ต่างกัน โดยเพศชายมีความ
คิดเห็นมากกว่าเพศหญิงในด้านการมีส่วนร่วมด้านการ
ประเมินผล       

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี พบว่าประชาชนที่มีอายุแตกต่างกัน    
มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ได้แก่ด้านการด าเนินงาน 
ด้านการตัดสินใจ ด้านผลประโยชน์ ด้านการประเมินผล 

3. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี พบว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษา
แตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและราย
ด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ได้แก่
ด้านการด าเนินงาน ด้านการตัดสินใจ ด้านผลประโยชน์ 
ด้านการประเมินผล 

4. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี พบว่าประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 ได้แก่ด้านการด าเนินงาน 
ด้ านการตั ดสิ น ใจ  ด้ านผลประ โยชน์  ด้ านการ
ประเมินผล 
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 5.การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี พบว่าประชาชนที่มีระยะเวลาพักอาศัย
ในชุมชนแตกต่างกัน  มีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการป้อ งกั นและปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดย
ภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ .05 ได้แก่ด้านการด าเนินงาน ด้านการตัดสินใจ
ด้านผลประโยชน์ ด้านการประเมินผล 
 
 อภิปรายผล 
 การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี มีประเด็นควรอภิปรายผล ดังนี ้

1 ด้านการด าเนินงาน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของสถานีต า รวจภูธรจั งหวัดนนทบุ รี  ด้ านการ
ด าเนินงาน โดยภาพรวมมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับปานกลาง 
เนื่ องจากประชาชนได้ มีส่ วนร่ วมในการแต่ งตั้ ง
คณะกรรมการหรือเป็นสมาชิกในการจัดกิจกรรม
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และยังมีส่วนร่วม
ในการประชาสัมพันธ์ เกี่ ยวกับการป้องกั นและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยการใช้สื่อด้านต่างๆ เช่น 
แผ่นพับ โปสเตอร์ซึ่งสอดคล้องกับ  กิจ พงศ์ทิพย์พนัส 
(2538:20)  ได้ให้ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า 
การที่บุคคลต่างๆ ได้เข้ามามีส่วนในการระดมความคิด 
การตัดสินใจ การวางแผน การปฏิบัติ การติดตาม
ประเมินผลรวมตลอดจนถึงการเสียสละเวลา แรงงาน
และทุนทรัพย์ต่างๆ ในการปฏิบัติงานเพื่อผลประโยชน์
ส่วนรวม 

2 ด้านการตัดสินใจ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก พบว่า หน่วยงานที่รับผิดชอบ
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม และ
หน่วยงานคิดว่าประชาชนในพื้นที่ควรมีส่วนร่วมในการ
ตัดสินใจในการป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรม 
ตามที่  ขนิ ฎฐา  กาญจนรั งสีนนท์  (2545: 5)  ให้
ความหมายของการมีส่วนร่วมไว้ว่า การที่ประชาชน
หรือชุมชนสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
การก าหนดนโยบาย อันเป็นกระบวนการขั้นตอนของ

การวางแผนในการพัฒนาท้องถิ่นที่เป็นที่อยู่อาศัยใน
การด ารงชีวิตของตน นอกจากน้ัน หลังจากที่ได้ก าหนด
วัตถุประสงค์และแผนงานร่วมกันแล้ว ก็ยังมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติตามแผนงานดังกล่าว และยังมีส่วนร่วมใน
การรับประโยชน์จากการบริการนั้น  

3 ด้านผลประโยชน์ การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางเนื่องจาก การเข้ามามี
ส่วนร่วมในการท ากิจกรรมต่างๆเกี่ยวกับการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาอาชญากรรม จะท าให้ทุกคนในชุมชน
สามารถป้องกันและแก้ไขปัญหาอาชญากรรมได้  และ
คิดว่าการท ากิจกรรมเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาอาชญากรรมจะ เกิดประโยชน์ต่อ ชุมชน 
สอดคล้องกับปิยฉัตร พึ่งเกียรติรัศมี (2547: 22 )ได้
เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมหรือไม่มีส่วนร่วม
นั้น มีมาตราวัด 3 ประการ 1.การกระท าโดยแต่ละ
บุคคลมิใช่การกระท าโดยกลุ่ม อาจจะท าให้การ
วิ เคราะห์หรือได้ข้อสรุปที่ ไม่ ถูกต้องเพราะการ
แสดงออกของแต่ละบุคคลในกระบวนการมีส่วนร่วมนั้น 
จะเห็นได้ถึงค่านิยม ความรับรู้ และพฤติกรรมของแต่
ละบุคคล กล่าวคือ กริยาที่ถือว่าเป็นการมีส่วนร่วมก็คือ 
กริยาที่แสดงออกต่อผลของการกระท านั้นโดยตรงของ
แต่ละบุคคลหนาแน่นของการกระท า ซึ่งแสดงออกโดย
การร่วมกระท าที่บ่อยครั้ง ระยะเวลาของกิจกรรมที่
ยาวนานหรือมีความผูกพันและมีแรงจูงใจในการกระท า 
คุณภาพของการเข้าร่วม ซึ่งดูจากผลกระทบของการ
กระทบในเบื้องแรก เช่น ความรับผิดชอบ การตัดสินใจ 
การเปิดกว้างยอมรับความสามารถและความคิดเห็นมี
การประเมินผล  

4. ด้านการประเมินผล การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานพบว่าประชาชนมีส่วนร่วมใน
การประ เมิ นผลว่ าคน ใน ชุมชนกับ เ จ้ าหน้ าที่ มี
ความสัมพันธ์กันอย่างไร ในการจัดกิจกรรมป้องกันและ
แก้ ไขปัญหาอาชญากรรม และประชาชนยังเคย
เสนอแนะปัญหาและแนวทางในการแก้ปัญหาในการ
รักษาความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยของ
ประชาชนในชุมชน ซึ่งตรง กับ ปาริชาติ  วลัยเสถียร
(2543:138) และคณะ ได้ให้ความหมายของการมีส่วน
ร่วมไว้ว่าเป็นกระบวนของการพัฒนา โดยให้ประชาชน
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เข้ามีส่วนร่วมในการพัฒนาตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นโครงการ
ได้แก่ การร่วมกันค้นหาปัญหา การวางแผน การ
ตัดสินใจ การระดมทรัพยากรและเทคโนโลยีในท้องถิ่น 
การบริหารจัดการ  การติดตามประเมินผล รวมทั้งการ
รับรองผลประโยชน์ที่เกิดขึ้นจากโครงการโดยโครงการ
พัฒนาดังกล่าวจะต้องมีความสอดคล้องกับวิถีชีวิตและ
วัฒนธรรมของชุมชน การท างานของหน่วยราชการใน
อดีตเป็นการท างานเพียงฝ่ายเดียวเหมือนพ่อแม่ดูแล
บุตรเมื่อบุตรต้องการอะไรผู้เป็นพ่อ แม่ ก็จะหยิบยื่นให้ 
ซึ้งหน่วยราชการในอดีตก็เช่นกัน ดังนั้น การพัฒนาจึง
ต้องมีการปรับเปลี่ยน 

ผลการ เปรี ยบ เที ยบการมี ส่ วนร่ วมของ
ประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  จ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล ซึ่ งได้แก่  เพศ อายุ  ระดับ
การศึกษา อาชีพ และระยะเวลาที่พักอาศัยในชุมชน 
พบว่าสถานภาพส่วนบุคคลทั้งหมดส่งผลต่อการมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมของต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยมี
รายละเอียด ดังน้ี 

1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี ประชาชนที่มี เพศต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรม โดยภาพรวมไม่แตกต่าง  
ยกเว้นด้านการประเมินผล เพศชายและเพศหญิง มี
ความคิดเห็นแตกต่าง เนื่องจากมีความแตกต่างกัน
อย่างมากในเรื่องความคิดและพฤติกรรม ทั้งกิจกรรม
บางกิจกรรมถูกก าหนดขึ้นมาตามกรอบของวัฒนธรรม 
และบทบาททางสังคม และลักษณะทางเศรษฐกิจใน
ปัจจุบันของทั้งสองเพศไว้ต่างกัน จึงท าให้เพศชายมี
ส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม 
มากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ วุฒิชัย     
สุคนธวิท (2545: 95) ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม ศึกษาเฉพาะ
กรณี กองบังคับการต ารวจนครบาล ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจัยด้านเพศ รายได้ ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในชุมชน มี
ผลท าให้การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
อาชญากรรมแตกต่างกัน 

2. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี ประชาชนที่มีอายุแตกต่างกันมีความ

คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี  โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างทั้ งนี้
เนื่องจากประชาชนที่มีอายุ 21-40 ปี อยู่ในช่วงวัยแห่ง
การท างานและช่วงของวัยรุ่นท าให้ความสนใจในการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมน้อยกว่าของปรุชาชนที่มีช่วงอายุของ
ความเป็นผู้ใหญ่ ซึ่งไม่สอดคล้องงานวิจัยของ สาโรจน์ 
กล่อมจิตร (2547: 20 ) ท าการศึกษาเรื่อง การมีส่วน
ร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรม เขต
บางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผล
การทดสอบสมมติฐานพบว่า อายุ ไม่แตกต่างกัน  

3. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี ประชาชนที่มีระดับการศึกษาแตกต่าง
กันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การป้ อ งกันและปราบปรามอาชญากรรมของ
ต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้าน
แตกต่างกัน เนื่องจากประชาชนส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาท่ีสูงและส่วนใหญ่มีงานประจ าท าให้ไม่ค่อยมี
เวลาในการเข้ามามีส่วนร่วม ซึ่งไม่สอดคล้องงานวิจัย
ของ   ประเสริฐ สุนทร    (2543: 34-36) ท าการศึกษา
การมีส่วนร่วมชองประชาชนในการป้องกันปราบปราม
อาชญากรรม ศึกษาเฉพาะกรณีกองบังคับการต ารวจ
นครบาล ปัจจัยด้าน  ระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อการมี
ส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรม  

4. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี ประชาชนที่มีอาชีพแตกต่างกันมีความ
คิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธรจังหวัด
นนทบุรี โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันเพราะ
ลั กษณะอา ชีพของประชาชนส่ วน ใหญ่ จะ เป็ น
ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและค้าขาย จึงท าให้
การเข้าร่วมกิจกรรมกับหน่วยงานและเจ้าหน้าที่มีน้อย
เนื่องจากเวลาการจัดกิจกรรม  เช่น การเข้าร่วมวาง
แผนการ  

ประชุม การเข้าร่วมอบรม การท าโครงการ
ต่างๆ ตรงกับเวลาปฏิบัติงานหรือค้าขายจึงท าให้ การมี
ส่วนร่วมต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องงานวิจัย มานิตย์ 
จ าลองรักษ์ (2540:17) ได้ศึกษาการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
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ในท้องที่ อ าเภอท่าม่วง จังกวัดกาญจนบุรี พบว่าปัจจัย
ระดับการศึ กษา รายได้  อา ชีพ สถานภาพทาง
ครอบครัว ไม่มีความสัมพันธ์กับดารมีส่วนร่วมในการ
ป้องกันปราบปรามอาชญากรรมในท้องที่อ าเภอท่าม่วง 
จังหวัดกาญจนบุรี 

5. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกัน
และปราบปรามอาชญากรรมของสถานีต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี ประชาชนที่มีระยะเวลาพักอาศัยใน
ชุมชนแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ของต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี  โดยภาพร่วมและ
รายจ่ายแตกต่างกันเพราะประชาชนที่มีระยะเวลาพัก
อาศัยในชุมชน ที่4 ปี ขึ้นไป นั้นมีประสบการณ์ เข้าใจ
โครงสร้ า งและสภาพแวดล้อมใน ชุมชน และมี
ความคุ้นเคยกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจเป็นอย่างดีจึงท าให้การ
ติดต่อประสานงานจึงมีความสะดวก และรวดเร็ว ซี่ง
สอดคล้องงานวิจัย มานพ วงศ์ประเสริฐ(2541:21) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่องการมีส่วนร่วมของความรู้ ความเข้าใจใน
เรื่องการป้องกันและแก้ไขอาชญากรรมที่ถูกต้อง 
รวมถึงการมีส่วนร่วมในชุมชนเพื่อการสอดส่องดูแล
อาชญากรรมทุกประเภท ของประชาชนในการป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรม ศึกษาเฉพาะกรณีต ารวจนคร
บาล ดอนเมือง ผลการวิจัยพบว่า เพศ อายุ อาชีพ 
ระยะเวลาที่อยู่อาศัยในชุมชน การได้รับข้อมูลข่าวสาร 
โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์และการแจ้งข่าวสารต่างๆ 
มีส่วนร่วมในการป้องกันอาชญากรรมต่างกัน 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1. สถานีต ารวจภูธรควรมีการก าหดนโยบาย

และวางแผนงาน ที่เกี่ยวข้องกับประชาชนมีส่วนร่วมใน
การด า เนินงานป้องกันปราบปรามและป้องกัน
อาชญากรรม 

2. สถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ควรมีการ
เปิดโอกาสให้ประชาชนในการแสดงความคิดเห็นและ
ร่วมการตัดสินใจในการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรม 

3. สถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ควรมีการ
มอบรางวัลสิ่งของ หรือเงินตอบแทน ให้กับประชาชนที่
เข้าร่วมกิจกรรมและคอยสอดส่อง จากหน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

4. สถานีต ารวจภูธรจังหวัดนนทบุรี ควรมีการ
ให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องการป้องกันอาชญกรรมที่
ถูกต้อง  รวมถึงการมีส่วนร่วมในชุมชนเพื่อการสอดส่อง
ดูแล อาชญกรรมทุกประเทศ  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
ควรน าผลวิจัยที่ได้ในครั้งนี้ไปปรับปรุงแก้ไข

ตามข้อเสนอแนะของการมีส่วนร่วมในการป้องกัน
เรื่องและปราบปรามอาชญากรรมของต ารวจภูธร
จังหวัดนนทบุรี  เพื่อเป็นข้อมูลในการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม
ในพื้นที่อ่ืนๆ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟ 
ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวดันนทบุรี 

 
วรรษมน  ลือขจร* 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรมการซื้อ
กาแฟของผู้บริโภคในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างผู้ที่เคยซื้อกาแฟของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ใน
เขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ และมาตร
ประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และหาค่าความสัมพันธ์โดยวิธีไค-สแควร์  

ผลการศึกษาพบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อกาแฟ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก ( x = 3.81) และแต่ละรายด้านอยู่ในระดับมาก ( x = 3.81-3.96) ยกเว้นด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน
ระดับ   ปานกลาง ( x = 3.40) 2) พฤติกรรมการซื้อกาแฟของผู้บริโภค พบว่า นิยมดื่มกาแฟคาปูซิโนเย็น โดยเลือก
ซื้อร้านที่เปิดขายในปั้มน้ ามัน วันละ 1 แก้วหลังตื่นนอนหรือก่อนไปท างาน และมีค่าใช้จ่ายอยู่ระหว่าง 101 -150 
บาทต่อครั้ง 3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อกาแฟ ทั้งภาพรวมและ
รายด้าน 
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Abstract 

The objective of this research was to study Marketing factors related to coffee 
consumption behavior in Bangbuathong Nonthaburi Province. The samples were 400 consumers 
in Bangbuathong Nonthaburi Province. The data was collected by using the 5 level rating scale 
checklist questionnaires. The descriptive statistics used for analysis were frequency, percentage, 
mean, standard deviation, analyzed the correlation by using Chi-square. 

The results were as follows: 1) The aspects of marketing mix factors that affect the 
purchasing selection were the high level, ( x = 3.81) for the overall and ( x = 3.81-3.96) with the 
exception of the promotion in middle level ( x = 3.40) 2) Coffee consumption behavior, found 
that the most popular drink was cold cappuccino by coffee shop in gas station, 1 glass per day 
after wake up or before working and spends 101-150 baht per a glass of coffee. 3) The marketing 
mix correlated with the selection behavior in all aspects at the level. 
 
 

 
Keywords: Marketing factors, Coffee consumption behavior 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

กาแฟเป็นเครื่องดื่มที่คนทั่วโลกนิยมชมชอบโดย
วิวัฒนาการของร้านกาแฟของไทยเริ่มจากรถเข็นขาย
กาแฟ จะมีถุงลวกกาแฟแล้วเทใส่น้ าตาล ใส่นม คนให้
เข้ากัน แล้วก็ทานพร้อมกับปาท่องโก๋ ซึ่งเป็นของคู่กัน 
และมีโต๊ะกลมและเก้าอี้นั่ง มักพบเห็นได้ตามตลาดสด 
สถานที่คนพลุกพล่าน รูปลักษณ์จะเป็นลักษณะแบบ
เรียบๆ เน้นขายผลิตภัณฑ์มากกว่าขายรูปลักษณ์
ประเทศไทยไม่ใช่แหล่งก าเนิดของกาแฟแต่คนไทยก็
รู้จักและดื่มกาแฟมานานกว่าร้อยปีแล้ว และประเทศ
ไทยยังสามารถปลูกกาแฟได้หลายพันธุ์ ผลผลิตที่ได้
น ามาจ าหน่ายทั้งในประเทศ และต่างประเทศ  ในช่วง
หลายปีที่ผ่านมา อัตราการขยายตัวของธุรกิจร้านกาแฟ
เป็นไปอย่างต่อเนื่อง กระทั่งมีผู้สนใจเข้ามาลงทุนใน
ธุรกิจนี้เป็นจ านวนมาก เนื่องจากธุรกิจร้านกาแฟยังเปิด
กว้างอยู่ แต่อย่างไรก็ตามการท าธุรกิจใดๆ ต่างมีความ
เสี่ยงท้ังสิ้น ธุรกิจร้านกาแฟก็เช่นกัน แม้จะเป็นธุรกิจทีม่ี
การเติบโตอยู่ ตราบใดที่กาแฟยังสร้างสุนทรีย์ให้กับผู้ที่
รักการดื่มได้ แต่การท าธุรกิจตามกระแส ผู้ประกอบการ
อาจไม่ประสบความส าเร็จตามที่คาดหวังไว้ ธุรกิจกาแฟ
เป็นธุรกิจที่ท าเงินง่ายที่สุดในขณะนี้ ซึ่งตลาดผลิตภัณฑ์
กาแฟมีแนวโน้มเติบโตดีอย่างต่อเนื่องในช่วง4-5 ปีที่
ผ่านมาจนปัจจุบันมีมูลค่าตลาดมากกว่า 30,000 ล้านบาท 
เพราะคนถึง 90% ที่บริโภคกาแฟ ทั้งนี้ ในระยะเวลา
เพียง 4 ปี กาแฟสามารถสร้างมหาเศรษฐีได้มากมายใน
ต่างประเทศ (การแบ่งตลาดธุรกิจกาแฟสด, 2557: 
ออนไลน์) 

ตลาดกาแฟในประเทศไทยเติบโตอย่างต่อเนื่อง
แม้ว่าต้องเผชิญอุปสรรคจากพฤติกรรมผู้บริโภคที่ให้
ความสนใจกับสุขภาพกันมากขึ้น โดยการหันไปดื่ม
เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพชนิดอื่นๆเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้
ตลาดกาแฟในประเทศเติบโตในอัตราที่ลดลง โดยปี 
2554 ตลาดกาแฟในประเทศไทยมูลค่าประมาณ 
37,800 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2553 ร้อยละ 8.7 
ขณะที่ปี 2550 มูลค่าตลาด 26,165 ล้านบาท เติบโต
จากปี 2459 ร้อยละ 14.7 อย่างไรก็ตามมูลค่าตลาด
กาแฟในประเทศไทยยังถือว่าเติบโตสูง โดยระหว่างปี 
2550-2554 ขยายตัวอย่างร้อยละ 9.7 ต่อปี ซึ่งเป็นผล
มาจากผู้ประกอบการได้น านวัตกรรมมาพัฒนา
ผลิตภัณฑ์กาแฟใหม่ความหลากหลายสอดคล้องกับ
รูปแบบการใช้ชีวิตประจ าวันของผู้บริ โภคแต่ละ

กลุ่มเป้าหมาย ควบคู่กับการจัดกิจกรรมทางการตลาด
เพื่อกระตุ้นยอดขายอย่างต่อเนื่อง  โดยตลาดกาแฟแบ่ง
ประเภทหลักๆได้ 3 ประเภทด้วยกัน (อุตสาหกรรม
กาแฟ 2557: ออนไลน์) คือ  

1) กาแฟส าเร็จรูป เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีมูลค่า
ตลาดสูงสุดและยังเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการขยายตัวสูง
ที่สุดเช่นเดียวกัน โดยระหว่างปี 2550-2554 ขยายตัว
เฉลี่ยร้อยละ 12 ต่อปี โดยสามารถแบ่งออกได้เป็น 3 
เซ็กเมนต์ คือ กาแฟส าเร็จรูป ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 22 
ของมูลค่าตลาดกาแฟส าเร็จรูป กาแฟปรุงส าเร็จหรือที่
รู้จักกันโดยทั่วไป กาแฟทรีอินวัน ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 
67 และกาแฟเพื่อสุขภาพ ส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 11 
โดยผลิตภัณฑ์กาแฟปรุงส าเร็จมีอัตราการเติบโตที่โดน
เด่นและเป็นตัวขับเคลื่อนการเติบโตของตลาดกาแฟ
ส าเร็จรูป ด้วยจุดเด่นของผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมทั้ง
กาแฟ ครีมเทียม และน้ าตาล ผู้บริโภคเพียงแค่ฉีกซอง 
และเติมน้ าร้อนก็สามารถดื่มกาแฟได้ทันที ซึ่งมุ่ ง
ตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ที่ใช้
ชีวิตด้วยความเร่งรีบ ต้องการความรวดเร็วและ
สะดวกสบายเป็นหลัก 

2) กาแฟพร้อมดื่ม หมายถึง กาแฟพร้อมดื่ม
บรรจุกระป๋องหรือขวดเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผู้ประกอบการ
วางต าแหน่งสินค้าเพื่อชิงส่วนแบ่งตลาดเครื่องดื่มชู
ก าลัง ท าให้ผู้บริโภคเป็นกลุ่มที่ต้องการความสดช่ืน 
คลายความง่วง และชอบรสชาติของกาแฟที่เข้มข้น ซึ่ง
ได้แก่ ผู้ใช้แรงงานที่ และผู้ที่ต้องขับรถเป็นเวลานาน 
การเติบโตของตลาดกาแฟพร้อมดื่มในปีที่ผ่านมา
ค่อนข้างต่ าเพียงร้อยละ 3.2 ต่อปี เนื่องจากผู้บริโภค
โดยเฉพาะกลุ่มผู้บริโภคที่เป็นผู้ขับรถระยะทางไกลหรือ
นักเดินทางไกล ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริโภคหลักของตลาด
กาแฟกระป๋องพร้อมดื่ม ได้หันมาดื่มกาแฟสดจากร้าน
กาแฟที่มีการขยายสาขาเพิ่มมากขึ้นตามสถานที่ต่างๆ 
รวมถึงปั้มน้ ามัน อย่างไรก็ตามผู้ประกอบการได้แตก
ไลน์สินค้า โดยมุ่งเน้นผลิตภัณฑ์ที่มีความเป็นพรีเมี่ยม
เพื่อขยายกลุ่มผู้บริโภคไปสู่ผู้บริโภครุ่นใหม่ในกลุ่ม
คนท างาน นักเรียน นักศึกษา ที่ต้องการดื่มกาแฟ
รสชาดเข้มข้นจึงส่งผลให้ตลาดกาแฟพร้อมดื่มยังคง
เติบโตอย่างต่อเนื่อง 

3) กาแฟคั่วบด หมายถึง การน าสารกาแฟ หรือ
เมล็ดกาแฟ มาคั่วให้สุก ได้สีน้ าตาล มีกลิ่นหอม และ
รสชาติที่ต้องการต่อจากนั้นน ามาบดให้เป็นผง แล้ว
น าไปต้มหรือผ่านความร้อนด้วยอุปกรณ์การเตรียม

http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=กาแฟ
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=กาแฟ
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=กาแฟ
http://www.bangkokbiznews.com/home/search/?cx=009233870810540600983%3Ahkyg0dlysoo&cof=FORID%3A9&ie=windows-874&q=กาแฟ
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กาแฟชนิดต่างๆ หรือในปัจจุบันรู้จักและคุ้นเคยกันดีใน
ช่ือของ กาแฟสด กาแฟคั่วบดมักท ามาจากกาแฟพันธุ์
อาราบิก้าเป็นส่วนประกอบหลัก เนื่องจากมีความหอม
ชวนดื่มกว่าสายพันธุ์อ่ืน ตลาดกาแฟคั่วบดจัดเป็นตลาด
ขนาดเล็กมูลค่าเพียง 2,300 ล้านบาท โดยมีผู้บริโภค
เพียงกลุ่มเล็กๆ เท่านั้น คือ กลุ่มที่ต้องการกลิ่นและ
รสชาติของกาแฟพันธุ์ดี  ความนิยมกาแฟคั่วบดใน
ประเทศไทยยังไม่แพร่หลายเหมือนอย่างต่างประเทศ 
เนื่องจากมีข้อจ ากัดในด้านราคา และความสะดวก 
โดยเฉพาะเครื่องชงกาแฟที่มีราคาแพง ผู้บริโภคจึงไม่
นิยมซื้อเครื่องชงกาแฟไว้ประจ าบ้านและส านักงาน 
อย่างไรก็ตามความต้องการของผู้บริโภคกาแฟคั่วบดมี
แนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าแม้มูลค่าตลาด
กาแฟในประเทศจะเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องแต่ธุรกิจกาแฟ
มีอัตราขยายตัวที่ลดลงและยังมีการแข่งขันกันอย่าง

รุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ ท้ังนี้ยังมีการส ารวจเกี่ยวกับปัจจัย
ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟ
ว่าผู้บริโภคมีความต้องการอย่างไรบ้าง จึงท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาเพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่
สนใจ ผู้ประกอบการ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือหน่วยงาน
ธุรกิจที่สามารถน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ในการ
บริหาร และท าแผนการตลาดเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทาง

การตลาดกับพฤติกรรมการซื้อกาแฟของผู้บริโภค  ใน
เขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

 
 

 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1) รูปแบบของการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้

เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 
2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา

วิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยซื้อกาแฟของผู้บริโภคที่
อาศัยอยู่ในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ซึ่งไม่ 
ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนโดยใช้สูตรการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดความผิดพลาดไม่เกิน

ร้อยละ 5 ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 รวมขนาด
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 400 ชุด 

3) เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ 
แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน 6 ข้อ
ประกอบด้วย เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน 

ตอนที่ 2 ปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อ
กาแฟ ของผู้บริโภคในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัด

พฤติกรรมการบริโภคกาแฟ 
1. กาแฟประเภทใดท่ีท่านนิยมด่ืม 
2. สถานท่ีซ้ือกาแฟ 
3. ชนิดของกาแฟท่ีท่านชอบด่ืม 
4. เหตุผลท่ีท่านเลือกดื่มกาแฟ 
5. สาเหตุท่ีดื่มกาแฟ 
6. ปริมาณท่ีท่านดื่มกาแฟเฉลี่ยวัน 
7. บุคคลใดท่ีมีอิทธิพลต่อการดื่มกาแฟ 
8. ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซ้ือกาแฟ 
9. ท่านนิยมด่ืมกาแฟในช่วงใด 
 

ปัจจัยทางการตลาด 
1. ด้านผลิตภัณฑ์ 
2. ด้านราคา 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5. ด้านบุคลากร 
6. ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ  
7. กระบวนการให้บริการ 
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นนทบุรี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านการจัด
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการในการให้บริการ และด้านทางกายภาพ
และรูปแบบการให้บริการ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม
ให้เลือกในลักษณะประเมินค่า 5 ระดับโดยใช้มาตรา
แบบของลิเคอร์ท สแกล (Likert Scale)  

ตอนที่  3 พฤติกรรมการซื้อกาแฟของกลุ่ม
ตัวอย่างลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ที่เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close ended Questions) จ านวน 9 ข้อประกอบด้วย 
กาแฟประเภทใดที่ท่านนิยมดื่มมากที่สุด สถานที่ซื้อ
กาแฟ ชนิดของกาแฟที่ท่านชอบดื่มมากที่สุด เหตุผลที่
ท่านเลือกดื่มกาแฟ สาเหตุที่ดื่มกาแฟ ปริมาณที่ท่านดื่ม
กาแฟเฉลี่ยวันละ บุคคลใดที่มีผลต่อการดื่มกาแฟ 
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อกาแฟ และท่านนิยมดื่มกาแฟ
ในช่วงใด 

ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยทางการตลาด ที่มีผลต่อการซื้อ
กาแฟ ในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

4) ผู้ วิจัยได้ด า เนินการประมวลผลโดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูป สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้แก่ ใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
เพื่ออธิบายผลการศึกษา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐาน ใช้ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการตลาดกับพฤติกรรม
การซื้อกาแฟของผู้บริโภค ในเขตอ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี 
 
สรุปผลการวิจัย   

1) ผู้บริโภคที่ซื้อกาแฟ ในเขตอ าเภอบางบัว
ทอง จังหวัดนนทบุรี ที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31–40 ปี สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน 
และมีรายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน อยู่ระหว่าง 20,001- 
30,000 บาท  

2) การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการซื้อกาแฟ เขตอ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี ภาพรวม ผู้บริโภคที่ซื้อกาแฟในเขต
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มีระดับความส าคัญ
ต่อการซื้อกาแฟ อยู่ในระดับมาก ( x = 3.81, SD = 
0.89) รายละเอียดในแต่ละรายด้าน ดังนี้ 

 2.1) ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคที่ซื้อกาแฟ ใน
เขตอ า เภอบางบัวทอง จั งหวัดนนทบุรี  มีระดับ
ความส าคัญต่อการซื้อกาแฟ อยู่ในระดับมาก ( x = 
3.91, SD = 0.81)   

 2.2) ด้านราคา ผู้บริโภคที่ซื้อกาแฟ ในเขต
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มีระดับความส าคัญ
ต่ อก า รซื้ อ ก าแฟอยู่ ใ น ร ะดั บม าก  ( x =  3. 81,                    
SD = 0.92)   

 2.3) ด้านการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคที่ซื้อกาแฟ 
ในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  มีระดับ
ความส าคัญต่ อการซื้ อกาแฟ อยู่ ใ นระดั บมาก               
( x  = 3.82, SD = 0.88) 

 2.4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคที่ซื้อ
กาแฟ ในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มี
ระดับความส าคัญต่อการซื้อกาแฟอยู่ในระดับปานกลาง 
( x  = 3.40, SD = 1.03) 

 2.5) ด้านบุคลากร ผู้บริโภคที่ซื้อกาแฟ ใน
เขตอ า เภอบางบัวทอง จั งหวัดนนทบุรี  มีระดับ
คว ามส า คัญต่ อก า รซื้ อ ก าแฟอยู่ ใ น ร ะดั บม าก                  
( x  = 3.96, SD = 0.87) 

 2 .6 )  ด้ านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ผู้บริโภคที่ซื้อกาแฟ ในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี มีระดับความส าคัญต่อการซื้อกาแฟ อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.90, SD = 0.83) 

 2.7) ด้านกระบวนการให้บริการ ผู้บริโภคที่
ซื้อกาแฟ ในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี มี
ระดับความส าคัญต่อการซื้อกาแฟ อยู่ในระดับมาก      
( x  = 3.85, SD = 0.91) 

3) ผลการศึกษาการพฤติกรรมการซื้อกาแฟของ
ผู้บริโภค ในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ที่
ตอบแบบสอบถาม เลือกซื้อกาแฟเย็น ในร้านที่อยู่ปั้ม
น้ ามัน ชอบสั่งคาปูชิโน เนื่องจากมีความหวานมันใน
รสชาติของกาแฟและชอบกลิ่น  ปริมาณในการดื่ม 1 
แก้วต่อวัน การตัดสินใจด้วยตนเอง โดยมีค่าใช้จ่ายอยู่
ระหว่าง 101-150 บาทต่อครั้ง ช่วงเวลาการดื่มคือหลัง
ตื่นนอน หรือก่อนไปท างาน 

4) การวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพันธ์ระหว่าง
ปัจจัยทางการตลาด กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟของ
ผู้บริโภค ในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี สรุป
ได้ดังนี้ 

 4.1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีความสัมพันธ์กับประเภทของกาแฟที่กลุ่ม
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คัวอย่างนิยมดื่ม ในเรื่องของสูตรเฉพาะของกาแฟที่
แตกต่างจากร้านอื่น มีความสัมพันธ์กับชนิดของกาแฟที่
ชอบดื่ม ในเรื่องที่มีความหลากหลายของชนิดกาแฟ
เลือก รวมถึงมีสูตรเฉพาะของกาแฟที่แตกต่างจากร้าน
อื่น มีความสัมพันธ์กับเหตุผลที่เลือกดื่มกาแฟ ในเรื่อง
รสชาติของกาแฟ มีความสัมพันธ์กับปริมาณที่ดื่มกาแฟ
เฉลี่ยวัน ในเรื่องรสชาติของกาแฟ มีความสัมพันธ์กับ
บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการดื่ม ในเรื่องรสชาติของกาแฟ 
และมีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อกาแฟ 
ในเรื่องมีความหลากหลายของชนิดกาแฟ 

 4.2) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ราคา มีความสัมพันธ์กับเหตุผลที่เลือกดื่มกาแฟ ใน
เรื่องของความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
กาแฟยี่ ห้ อ อื่ น  ค ว าม เหมาะสมของร าค า เ มื่ อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพกาแฟ ความเหมาะสมของ
ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับปริมาณต่อแก้ว และมี
ความสัมพันธ์กับปริมาณที่ดื่มกาแฟเฉลี่ยวัน ในเรื่องจ
ของความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับกาแฟ
ยี่ห้ออื่น ความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
คุณภาพกาแฟ คว าม เหมาะสมของราคา เมื่ อ
เปรียบเทียบกับปริมาณต่อแก้ว  

 4.3) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
การจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับชนิดของกาแฟที่
ชอบดื่ม ในเรื่องสถานที่ตั้งร้าน สถานที่ท างาน และมี
ความสัมพันธ์กับช่วงเวลาที่ดื่มกาแฟ และสถานที่ตั้ง
ร้าน สถานท่ีท างาน 

 4.4) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพันธ์กับประเภทของ
กาแฟที่ นิ ยมดื่ ม  ใ น เ รื่ อ ง แจกคู ปอ งส่ วนลด  มี
ความสัมพันธ์กับชนิดของกาแฟที่ชอบดื่ม ในเรื่องการ
จัดเครื่องดื่มกาแฟพร้อมของว่างเป็นชุดในราคาพิเศษ มี
ความสัมพันธ์กับเหตุผลที่เลือกดื่มกาแฟ ในเรื่องแจก
คูปองส่วนลด มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการ
ซื้อกาแฟ ในเรื่องการแจกของแถม และมีความสัมพันธ์
กับช่วงเวลาที่ดื่มกาแฟ   ในเรื่องการแจกของแถม และ
เรื่องการจัดเครื่องดื่มกาแฟพร้อมของว่างเป็นชุดใน
ราคาพิเศษ 

 4.5) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
บุคลากร มีความสัมพันธ์กับสถานที่ซื้อกาแฟ ในเรื่อง
ความสุภาพ และความเต็มใจให้บริการของพนักงาน มี
ความสัมพันธ์กับเหตุผลที่เลือกดื่มกาแฟ ส่วนในเรื่อง
การแต่ งกาย และความสะอาดของพนักงาน มี

ความสัมพันธ์กับสาเหตุที่ดื่มกาแฟ ในเรื่องความสุภาพ 
และความเต็มใจให้บริการของพนักงาน มีความสัมพันธ์
กับปริมาณที่ดื่มกาแฟเฉลี่ยวัน ในเรื่องการแต่งกาย 
และความสะอาดของพนักงาน และมีความสัมพันธ์กับ
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อกาแฟ ในเรื่องความสุภาพ 
และความเต็มใจให้บริการของพนักงาน และเรื่อง
ความรู้ของพนักงานเกี่ยวกับกาแฟ 

   4.6) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
สภาพแวดล้อมทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับ
ค่าใช้จ่ายต่อครั้งในการซื้อกาแฟ ในเรื่องบรรยากาศ 
และการตกแต่งร้าน และเรื่องพื้นที่จอดรถเพียงพอ 
และเข้าออกสะดวก 

    4.7) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
กระบวนการให้บริการ มีความสัมพันธ์กับสถานที่ซื้อ
กาแฟ ในเรื่องดูแลเอาใจใส่ลูกค้า มีความสัมพันธ์กับ
สาเหตุที่ดื่มกาแฟ ในเรื่องความรวดเร็วในการให้บริการ 
ดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ความรวดเร็วในการช าระเงิน และมี
ความสัมพันธ์กับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการดื่มกาแฟ ใน
เรื่องความรวดเร็วในการให้บริการ และเรื่องความ
รวดเร็วในการช าระเงิน 

สรุปได้ว่ าระหว่ างปัจจัยส่ วนประสมทาง
การตลาด กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟมีความสัมพันธ์กัน 
ดังนั้นควรมีการปรับปรุงปัจจัยทางการตลาดในด้าน
ต่างๆ ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค
เพิ่มขึ้นให้มากกว่าท่ีเป็นอยู่ 
 
อภิปรายผล  

จากการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้ศึกษามีข้อค้นพบ
และประเด็นท่ีน่าสนใจน ามาอภิปราย ดังนี้ 

1) ผลศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
ผลต่อพฤติกรรมการซื้อกาแฟของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมส่วนประสม
ทางการตลาดมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการซื้อกาแฟ
ของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับผลงานการวิจัยของมัทวัน 
กุศลอภิบาล (2555) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการร้าน
กาแฟสดของผู้บริโภค ในอ าเภอเมือง จังหวัดราชบุรี 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับด้านบุคลากรมาก
ที่สุด โดยจะเน้นบริการเป็นกันเอง รวมถึงความสุภาพ 
และความเต็มใจให้บริการของพนักงาน แต่ขัดแย้งกับ
งานวิจัยของกานดา เสือจ าศีล (2555) ได้ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟอเมซอนของ



46 ACADEMIC JOURNAL  OF RAJAPRUK UNIVERSITY   
                        Vol.7 No.2 October 2015-March 2016  

 

ผู้บริ โภค ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า ผู้บริ โภคให้
ความส าคัญกับด้านช่องทางการจัดจ าหน่ายมากที่สุด 
อาจจะเป็นเพราะปัจจุบันร้านกาแฟในอ าเภอเมืองมี
มากขึ้นสามารถเข้าถึงได้สะดวกและมีการแข่งขันสูง 
ผู้บริโภคจึงเลือกที่การบริการที่ดีกว่าในการพิจารณาใน
ขณะที่ผลการวิจัย พบว่า การส่งเสริมการตลาดเป็น
ปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคน้อยที่สุดเป็นอันดับ
สุดท้าย ซึ่งสอดคล้องกับมัทวัน กุศลอภิบาล (2555) ที่
พบว่า การส่งเสริมทางการตลาดเป็นอันดับสุดท้าย
เช่นกัน ส่วนด้านท่ีให้ความส าคัญน้อยที่สุด อยู่ในระดับ
ปานกลาง คือ ด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของ จารุ ประภาส (2550) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมของผู้บริโภคกาแฟสดในเขต อ าเภอเมือง 
จังหวัดสุราษฎร์ธานี  พบว่า ด้านการส่งเสริมทาง
การตลาด ผู้บริโภคให้ความส าคัญในระดับปานกลาง 
ซึ่งผู้บริโภคต้องการให้เจ้าของร้านมีการประชาสัมพันธ์
อย่างทั่วถึง ซึ่งในแต่ละประเด็นสรุปได้ดังนี้ 

1.1) ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริ โภคให้
ความส าคัญในเรื่องของความหลากหลายของชนิด
กาแฟ รวมถึงรสชาติของกาแฟมากที่สุด  ซึ่งสอดคล้อง
กับผลการวิจัยของกานดา เสือจ าศีล (2555) ได้ศึกษา
เรื่อง/พฤติกรรมการเข้าใช้บริการร้านกาแฟอเมซอน
ของผู้บริโภค ในจังหวัดปทุมธานี พบว่า เหตุผลที่
เลือกใช้บริการร้านกาแฟสดอเมซอน เพราะติดใจใน
รสชาติของเครื่องดื่มมากที่สุด 

1.2) ปัจจัยด้านราคา ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
ในเรื่องความเหมาะสมของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
กาแฟยี่ห้ออ่ืน และมีความเหมาะสมกับปริมาณต่อแก้ว
มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยนิติกาญจน  ธนัง
เลิศมาลัย (2554) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยทางการตลาดที่
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของ
ผู้บริโภคในเขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ด้าน
ราคา  ให้ความส าคัญกับราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

1.3) ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย
ผู้บริโภคให้ความส าคัญ ในเรื่องสถานที่ตั้งร้าน ใกล้
สถานที่ท างาน มีบริการจัดส่งถึงบ้าน และมีที่จอดรถ
สะดวก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของฐิติชญาณ์ ไทย
สวัสดิ์ (2550) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
บริโภคกาแฟของผู้บริโภคในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม่ ที่พบว่า ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการ
บริโภคกาแฟของกลุ่มตัวอย่าง คือ ท าเลที่ตั้ง และที่
จอดรถ 

1.4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องการแจกของแถม แจก
คูปองส่วนลด ซึ่ งสอดคล้องกับโมเดลพฤติกรรม
ผู้บริโภค (Comsumer behavior model) ด้านสิ่งกระ
ตุ้ม (Stimulus) Kotler (2000) พบว่า การส่งเสริม
การตลาด (Promotion) ถือเป็นสิ่งกระตุ้นภายนอก 
เพื่อให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซื้อกาแฟ สิ่งกระตุ้น
ถือว่าเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการซื้อ ซึ่งอาจใช้เป็นเหตุจูงใจ
ซื้อด้านเหตุผลก็ได้ 

1.5) ปัจจัยด้านบุคคลากร ผู้บริโภคให้
ความส าคัญในเรื่องความสุภาพ และความเต็มใจ
ให้บริการของพนักงาน  การแต่งกายและความสะอาด
ของพนักงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของบุณชนิกา 
ยมล าภู (2551) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริโภค
กาแฟสด ของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม พบว่า 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ผู้บริโภคให้ความส าคัญ
ในระดับมาก ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ
ด้านบุคคลากร 

1.6) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องบรรยากาศและการ
ตกแต่งร้าน พื้นที่จอดรถเพียงพอ และเข้าออกสะดวก 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของไพลิน บรรพโต (2553) 
ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการบริ โภคกาแฟสดของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบว่า ผู้บริโภคให้
ความส าคัญต่อระดับคุณภาพการให้บริการของร้าน
กาแฟมากที่สุดในเรื่องของบรรยากาศการตกแต่งทั้ง
ภายใน และภายนอกร้านกาแฟสด  

1.7) ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 
ผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องความรวดเร็วในการ
ให้บริการ ความดูแลเอาใจใส่ลูกค้า ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของไพลิน  บรรพโต (2553) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า การให้บริการของพนักงานที่
สุภาพเรียบร้อย และการสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ 

 
ข้อเสนอแนะ   

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการศึกษา 
1) ด้านผลิตภัณฑ์นอกจากจะให้ความส าคัญกับ

สูตรเฉพาะของกาแฟที่แตกต่างจากร้านอื่น ก็ควรให้
ความส าคัญกับความหลากหลายของชนิดกาแฟ หรือ
ส่วนผสมของกาแฟด้วย เช่น บรรดานมข้นหวาน นมข้น
จืด ฯลฯ จะต้องมีความสดใหม่เสมอ นอกจากนี้ต้องมี 
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และเมนูเครื่องดื่มใหม่ๆ ให้มีความหลากหลายมากขึ้น
เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่
หลากหลายได้ในปัจจุบัน และควรมีขนม อาหารว่าง 
เพื่อเพ่ิมทางเลือกให้กับผู้บริโภค 

2) ด้านราคา ควรตั้งราคาอยู่ในความเหมาะสม
ของราคาเมื่อเปรียบเทียบกับกาแฟยี่ห้ออื่น คือ 
เหมาะสมกับคุณภาพและเหมาะสมกับปริมาณ และ
ควรมีป้ายบอกราคาที่ชัดเจน ทั้งนี้การตั้งราคาจะต้อง
กระท าอย่างเหมาะสมเพื่อไม่ ให้ส่งผลกระทบต่อ
ภาพรวม 

3) ด้านการจัดจ าหน่าย ท าเลที่ตั้งถือเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ต้องพิจารณาต้องมองหาท าเลที่มีที่จอดรถ
สะดวก เพี ย งพอ และอยู่ ใ กล้ กับผู้ บริ โภคของ
กลุ่มเป้าหมาย 

4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ปัจจุบันจะมี
บริการเสริมต่างๆ รวมถึงการแจกคูปองส่วนลด การ
แจกของแถม ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญมากในการแข่งของ
ธุรกิจร้านกาแฟ เช่น บริการ Wi-Fi  มีหนังสือหรือ
นิตยสารไว้บริการนอกจากนี้การมีส่วนลดพิเศษส าหรับ
สมาชิกก็ท าให้เกิดความรู้สึกพิเศษขึ้นได้เช่นกัน และ
ในช่วงเทศกาลต่างๆ ก็อาจจะมีส่วนลดเพิ่มเติมได้ 

5) ดา้นบุคลากรควรมีความสุภาพและความเตม็
ใจให้บริการของพนักงาน มีการฝึกอบรมให้พนักงานมี
มาตรฐานเดียวกัน มีอัธยาศัยที่ดี หน้าตายิ้มแย้ม เป็น
กันเอง และบริการได้ถูกต้องและรวดเร็ว เพื่อสร้าง
ความประทับใจให้กับซื้อกาแฟ จะท าให้เกิดความพึง
พอใจและเข้ามาใช้บริการเป็นประจ า 

6) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ ถือว่ามี
บทบาทที่ส าคัญนอกจากตัวบุคลากร กระบวนการ

ให้บริการแล้วสภาพแวดล้อมบรรยากาศของสถานที่ใน
การด าเนินธุรกิจกาแฟ ก็เป็นตัวช่วยให้ผู้บริโภคที่มาซื้อ
กาแฟ มีความประทับใจ รู้สึกผ่อนคลายท าให้เกิด
ความรู้ สึ กที่ จะกลับมาซื้ อซ้ าอี ก  ฉะนั้น  ก ารจั ด
สภาพแวดล้อมของร้านกาแฟ ภายในร้านต้องสะอาด มี
การตกแต่งสวยงามทันสมัย มีลักษณะโดดเด่น การจัด
โต๊ะ เก้าอี้ มีเพียงพอ และเหมาะสม 

7) ด้านกระบวนการ ต้องคงไว้ซึ่งมาตรฐานของ
รสชาติกาแฟ การส่งมอบท่ีรวดเร็ว และความรวดเร็วใน
การช าระเงิน เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
ที่มาซื้อกาแฟ เพราะลูกค้าทุกคนส าคัญเสมอ 

 
ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 
1) ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างในเขตพื้นท่ีอื่นๆ หรือ

ขยายพื้นที่ที่ศึกษาให้กว้างขึ้นนอกจากเขตบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการซื้อกาแฟ ซึ่งจะท าให้เห็นชัดเจน
มากขึ้น เนื่องจากพื้นที่ต่างกันอาจมีความแตกต่างใน
ด้านอ านาจในการซื้อกาแฟ ซึ่งจะท าให้ได้ข้อมูลที่จะ
น ามาวิเคราะห์ได้ถูกต้อง และครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2) ควรศึกษาเพิ่มในเรื่องความพึงพอใจ การสื่อสาร
ส าหรับผู้บริโภคที่เข้ามาซื้อกาแฟ เพื่อให้ทราบถึง
แนวโน้มความต้องการที่แท้จริงของผู้บริโภค เพื่อเป็น
แนวทางการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่าง
เหมาะสม และสอดคล้องกับความต้องการของผู้บริโภค 
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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
ในการซื้อบ้านจัดสรรในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

 
กัลยารัตน์  ลือขจร* 

บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการ
ซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล กลุ่มตัวอย่าง
เป็นผู้บริโภคซื้อบ้านจัดสรร ในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นแบบ
มาตรวัด 5 ระดับ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ t-test และ One-way ANOVA ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  

ผลการศึกษา พบว่า 1) ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อบ้านจัดสรร โดยภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก ( x = 3.76) และแต่ละรายด้านอยู่ในระดับมาก ( x = 3.72 - 3.82) 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการซื้อบ้านจัดสรร จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เมื่อจ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส อาชีพ ระดับการศึกษา รายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน และขนาดครอบครัว มีผลในการซื้อบ้าน
จัดสรร ท้ังภาพรวมและรายด้าน แตกต่างกัน  

 
 
 

ค าส าคัญ:  บ้านจัดสรร ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
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Abstract 
 

The purposes of this research were to study and compared consumer in Bangbuathong 
Nonthaburi Province focus the marketing mix factors that affect to buying housing classified by 
person in Bangbuathong Nonthaburi Province. The samples were 400 consumers in Bangbuathong 
Nonthaburi Province. The data was collected by using the 5 level rating scale questionnaires. The 
descriptive statistics used for analysis were frequency percentage mean standard deviation t-test, 
and F-test (One-way ANOVA) at .05 level of statistics significance. 

The results were as follows: 1) the marketing mix factors that affect to buying housing 
were the high level ( x  = 3.76) for the overall and aspect ( x  = 3.72 - 3.82). 2) The result the 
comparison of marketing mix factors affecting to buying housing classified by person that gender 
age education occupation marital status income to buying housing for overall and aspects 
different. 
 
 
 
Keywords: Housing Estate, Marketing Mix Factors 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

พื้นฐานในการด าเนินชีวิตคือ ความต้องการ
ทางร่างกายเป็นอันดับแรก (Physiological Needs) 
เช่น มีความต้องการอาหาร ยารักษาโรค ที่อยู่อาศัย 
และเสื้อผ้าเครื่องนุ่งห่ม ซึ่งเป็นไปตามหลักทฤษฏีล าดับ
ขั้นความต้ องการของมาสโลว์  ปั จจุบันมีความ
เจริญก้าวหน้าทางเศรษฐกิจ และสังคมท าให้ที่อยู่อาศัย 
มีการพัฒนาขึ้นหลากหลายแบบ และผู้คนส่วนใหญ่มี
งานท า มีรายได้ มีงานที่มั่นคงและมีเงินเหลือเก็บ  มี
ความต้องการที่จะซื้อที่อยู่อาศัยที่เหมาะสมตามความ
ต้องการของตนเอง จากการส ารวจของส านักงานปลัด
กระทรวงการคลัง พบว่า เขตพื้นที่ ในกรุงเทพฯ -
ปริมณฑล มีหมู่บ้านจัดสรรเปิดเฟสใหม่มากที่สุดในปี 
2556 คือ จังหวัดสมุทรปราการ ประมาณ 5,000 
หน่วย อ าเภอล าลูกกา-คลองหลวง-ธัญบุรี-หนองเสือ 
ประมาณ 4,500 หน่วย เขตมีนบุรี-หนองจอก-คลอง
สามวา-ลาดกระบัง ประมาณ 4,100 หน่วย อ าเภอบาง
กรวย-บางใหญ่-บางบัวทอง-ไทรน้อย ประมาณ 3,950 
หน่วย (กลุ่มสารนิ เทศการคลั ง ส านักงานปลัด 
กระทรวงการคลัง)  ซึ่งในปี 2557 ตลาดสินเช่ือที่อยู่
อาศัย เติบโตได้ดีในทิศทางเดียวกับการเติบโตของ
ตลาดที่อยู่อาศัย โดยส่วนหนึ่งได้รับประโยชน์จาก
นโยบายการ กระตุ้นเศรษฐกิจของรัฐบาล ประกอบกับ 
ประชาชนที่มีความต้องการมีที่อยู่ อาศัยไม่ว่าจะเป็น
หลังแรกหรือหลังที่สองต่างมีความเช่ือมั่นในการเลือก
ซื้อ พร้อมกับต้องการขอสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยด้วย ในขณะ
ที่สถาบันการเงินผู้ให้สินเช่ือต่างๆ ก็คิดกลยุทธ์การ
แข่งขันทางการตลาดออกแคมเปญต่างๆ เพื่อดึงดูด
ลูกค้ากันอย่างต่อเนื่องทั้งปี 

ส าหรับในปี 2557 คาดว่าแนวโน้มสินเช่ือที่อยู่
อาศัยคงค้างโดยทั้งระบบอาจเติบโตได้ในอัตรา 8-10% 
หรือคิดเป็นสินเช่ือที่อยู่อาศัยเพิ่มขึ้นสุทธิประมาณ 
180,000-226,000 ล้านบาท ซึ่งชะลอลงจากปี 2556 
เพียงเล็กน้อยเท่านั้น โดยในปี 2557 สถาบันการเงิน
ต่างๆ ยังคงคิดค้นกลยุทธ์แข่งขัน การให้บริการสินเช่ือ
ที่อยู่อาศัยที่หลากหลายและดึงดูดใจมากขึ้นในขณะที่
ผู้/ประกอบการที่อยู่อาศัยจะปรับตัวภายใต้บรรยากาศ
การแข่งขันที่ท้าทายจะเห็นความร่วมมือระหว่าง
ผู้ประกอบการที่อยู่อาศัยและสถาบันการเงินกันที่ให้
สินเช่ือในการออกแคมเปญพิเศษอย่างโดดเด่นมากขึ้น 

นอกจากน้ีปัจจัยที่จะสนับสนุนการขยายตัวของสินเช่ือ
ที่อยู่อาศัยในป ี2557 อีกปัจจัยหนึ่ง คือ อัตราดอกเบี้ย
ที่จะยังทรงตัวในระดับต่ า รวมถึงมีการประเมินว่าผล
จากปัญหาการขาดแคลนแรงงาน  

ส่วนการด าเนินนโยบายด้านเศรษฐกิจของ
รั ฐบาล เพื่ อกระตุ้ นการ ใ ช้จ่ ายและการบริ โภค
ภายในประเทศที่มีอย่างต่อเนื่อง จะส่งผลให้เศรษฐกิจ
ไทยสามารถขยายตัวได้ดีตามที่คาดการณ์และจะเอื้อ
ต่อการเติบโตของตลาดสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยตามไปได้ด้วย 
แ ล ะ จ า ก ก า ร ส า ร ว จ ดั ช นี ค ว า ม เ ช่ื อ มั่ น ข อ ง
ผู้ประกอบการธุรกิจพัฒนาท่ีอยู่อาศัยไตรมาสสุดท้ายปี 
2556 พบว่า ผู้ประกอบการมีความเช่ือมั่นในภาวะ
ปัจจุบันและความคาดหวังในปี  2557 ดีขึ้นมาก 
โดยเฉพาะผู้ประกอบการรายใหญ่ซึ่ งมีส่วนแบ่ง
การตลาดสูง ดังนั้นผู้ประกอบการยังมีแผนพัฒนา
โครงการที่อยู่อาศัยต่อเนื่องท าให้ภาคที่อยู่อาศัยของ
ไทยจะยังเติบโตได้ดีในปี 2557 ทั้งในกรุงเทพฯ-
ปริมณฑล และต่างจังหวัด (ตลาดที่อยู่อาศัย และตลาด
สินเช่ือที่อยู่อาศัย ปี 2556 ฝ่ายวิชาการ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์) 

จากข้อมูลข้างต้น จะเห็นได้ว่าโครงการบ้าน
จัดสรร จะมีการแข่งขันกันอย่างรุนแรงมากขึ้นเรื่อยๆ 
โดยจะต้องมีการส ารวจเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดในการซื้อบ้านจัดสรร ในอ าเภอบางบัวทอง 
ว่าผู้บริโภคมีความต้องการอย่างไรบ้าง จึงท าให้ผู้วิจัยมี
ความสนใจที่จะศึกษาเพื่อน าไปใช้เป็นข้อมูลส าหรับผู้ที่
สนใจ ผู้ประกอบการ ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือหน่วยงาน
ธุรกิจที่สามารถน าไปใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ในการ
บริหาร และท าแผนการตลาดเพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่
มีผลต่อการซื้อบ้านจัดสรรของผู้บริโภคในเขตอ าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี  

2. เพื่อเปรียบเทียบผู้บริโภคในเขตอ าเภอบาง
บัวทอง จังหวัดนนทบุรี ที่ให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด ในการซื้อบ้านจัดสรร เมื่อ
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
             ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1) รูปแบบของการวิจัย การศึกษาวิจัยครั้งนี้
เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ 

2) ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
วิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ที่เคยซื้อและก าลังจะซื้อบ้าน
จัดสรร ของผู้บริโภคที่อาศัยอยู่ในอ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน 
ซึ่งไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอนโดยใช้สูตรการ
ค านวณหาขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากรที่แน่นอน โดยก าหนดความผิดพลาดไม่เกิน
ร้อยละ 5 ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 95 กลุ่มตัวอย่าง
รวมทั้งสิ้น 400 คน 

3) เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 
มีจ านวน 1 ชุด คือ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 
แบ่งเป็น 4 ตอน ได้แก ่

ตอนที่ 1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถามซึ่งเป็นข้อมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุ่ม
ตัวอย่างลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) ที่เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
(Close end Questions) จ านวน 7 ข้อประกอบด้วย 
เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได้ต่อเดือน และขนาดครอบครัว  

ตอนที่ 2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน
การซื้อบ้านจัดสรร ของผู้บริโภคในอ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรี ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามให้เลือกในลักษณะประเมิน
ค่าแบบ Likert 5 ระดับ  

ตอนที่ 3 ข้อมูลในการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร
ของกลุ่มตัวอย่างลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ ที่ เป็นแบบสอบถามปลายปิด 
จ านวน 7 ข้อประกอบด้วย ประเภทบ้านจัดสรรในการ
เลือกซื้อ เหตุผลในการเลือกซื้อบ้านจัดสรร สถานที่ตั้ง
ในการเลือกซื้อบ้านจัดสรร สื่อโฆษณาในการรับข่าวสาร
ของบ้านจัดสรร บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการซื้อบ้านจัดสรร 
ราคาที่สนใจ และการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร และ
ลักษณะในการเลือกซื้อบ้านจัดสรร 

ตอนที่ 4 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ของกลุ่มตัวอย่างปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการ
ซื้อบ้านจัดสรร ในอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

 
สรุปผลการวิจัย   

1) ผลการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของ
ผู้บริโภคที่เลือกซื้อบ้านจัดสรร ในเขตอ าเภอบางบัวทอง 
จังหวัดนนทบุรีที่ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง มีอายุระหว่าง 31–40 ปี สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษัทเอกชน มี
รายได้โดยเฉลี่ยต่อเดือน อยู่ระหว่าง 40,001–50,000 
บาท และมีขนาดครอบครัว ต่ ากว่าหรือเท่ากับ 3 คน 

2) การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการที่เลือกซื้อบ้านจัดสรร ในเขต
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เมื่อพิจารณาใน 
แต่ละรายด้าน สรุปได้ดังนี้ 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 
 

1. ด้านผลติภณัฑ ์
2. ด้านราคา 
3. ด้านการจัดจ าหน่าย 
4. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายไดค้รัวเรือนเฉลีย่ต่อเดือน 
7. ขนาดครอบครัว 



                          ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY     53 
                          Vol.7 No. 2 October 2015-March 2016 
 

 

 2.1) ด้านผลิตภัณฑ์ ผู้บริโภคที่เลือกซื้อบ้าน
จัดสรร ในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
ผลิตภัณฑ์มีระดับความส าคัญต่อการเลือกซื้อบ้าน
จัดสรร อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.82)   

 2.2) ด้านราคา ผู้บริ โภคที่ เลือกซื้อบ้าน
จัดสรร ในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ราคา
มีระดับความส าคัญต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรร อยู่ใน
ระดับมาก ( x  = 3.72)   

 2.3) ด้านการจัดจ าหน่าย ผู้บริโภคที่เลือกซื้อ
บ้านจัดสรร ในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
การจัดจ าหน่ายมีระดับความส าคัญต่อการเลือกซื้อบ้าน
จัดสรร อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.76) 

 2.4) ด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้บริโภคที่
เลือกซื้อบ้านจัดสรร ในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี การส่งเสริมการตลาด มีระดับความส าคัญต่อ
การเลือกซื้อบ้านจัดสรร อยู่ในระดับมาก ( x  = 3.73) 

3) ผลการศึกษาข้อมูลการตัดสินใจของผู้บริโภค
ที่เลือกซื้อบ้านจัดสรร ในเขตอ าเภอบางบัวทอง จังหวัด
นนทบุรี ที่ตอบแบบสอบถาม เลือกซื้อบ้านจัดสรรแบบ
บ้านเดี่ยว บ้านจัดสรรมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
บ้าน มีท าเลใกล้สถานีรถไฟฟ้า รับรู้ผ่านสื่อโทรทัศน์ ท า
การตัดสินใจร่วมกันระหว่างสามี ภรรยา ในราคา
ระหว่าง 1,000,001 - 1,500,000 บาท โดยผ่อนช าระ
ผ่านสถาบันการเงิน 

4) ผลทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความ
แตกต่าง ของผู้บริโภคที่เลือกซื้อบ้านจัดสรร ในเขต
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี สรุปได้ดังนี้ 

4.1) เพศของผู้บริโภคที่เลือกซื้อบ้านจัดสรร
ต่างกัน จะให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรรไม่
แตกต่างกัน ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

4.2) อายุของผู้บริโภคที่เลือกซื้อบ้านจัดสรร
ต่างกัน จะให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร 
แตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

4.3) สถานภาพการสมรสของผู้บริโภคที่เลือก
ซื้อบ้านจัดสรรต่างกันที่ต่างกัน จะให้ความส าคัญต่อ
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกซื้อบ้านจัดสรร แตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้

4.4) จากการทดสอบข้อมูลโดยใช้สถิติ One-
way ANOVA พบว่า ระดับการศึกษา ที่ต่างกัน จะให้

ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร แตกต่างกัน ซึ่ง
ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

4.5) จากการทดสอบข้อมูลโดยใช้สถิติ One-
way ANOVA พบว่า อาชีพที่ต่างกัน จะให้ความส าคัญ
ต่อปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร แตกต่างกัน ซึ่งยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ 

4.6) จากการทดสอบข้อมูลโดยใช้สถิติ One-
way ANOVA พบว่า รายได้ครัวเรือนเฉลี่ยต่อเดือน ที่
ต่างกัน จะให้ความส าคัญต่อปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร 
แตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

4.7 ขนาดครอบครัว ของผู้บริโภคที่เลือกซื้อ
บ้านจัดสรรต่างกันที่ต่างกัน จะให้ความส าคัญต่อปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อบ้านจัดสรร แตกต่างกัน ซึ่งยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ 

 
การอภิปรายผล  

จากการศึกษาวิจัยครั้ งนี้  ผู้วิจัยได้ศึกษา 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการซื้อบ้านจัดสรร 
ในอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ซึ่งได้ศึกษาปัจจัย
ส่วนบุคคล และปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้าน
ต่างๆ สามารถน ามาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1 )  ผลการศึกษา  ปั จจั ยส่ วนประสมทาง
การตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้านจัดสรร ใน
อ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ประกอบด้วย 4 
ด้าน ได้แก่ 1. ด้านผลิตภัณฑ์ 2. ด้านราคา 3. ด้านการ
จัดจ าหน่าย 4. ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ใน
ภาพรวมของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ดังกล่าว 
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรร ในอ าเภอบาง
บัวทอง จังหวัดนนทบุรี อยู่ในระดับมาก1.1) ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ มีผลในการเลือกซื้อบ้านจัดสรร โดยพบว่า 
กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ใน
ระดับมาก และอันดับแรกที่ตัดสินใจในการซื้อบ้าน
จั ด ส ร ร  คื อ  มี ร ะ บ บ ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย  แ ล ะ มี
สาธารณูปโภคครบครัน และบริษัทท่ีสร้างมีชื่อเสียงเป็น
ที่รู้จักมานาน สอดคล้องงานของวิจัย นภดล  รักสนิท 
(2551) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยวในโครงการ
บ้านจัดสรร กรณีศึกษา : จังหวัดภูเก็ต พบว่า เลือกซื้อ
บ้านเดี่ยว โดยการตัดสินใจซื้อเพื่อต้องการการรักษา
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ความปลอดภัย และมี ช่ือเสียงความน่าเช่ือถือของ
โครงการ แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของธีรนันท์  วินิจวลัย 
(2554) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อบ้านจัดสรร และเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซื้อบ้านจัดสรรในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
เชียงราย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อบ้าน
จัดสรรที่มีความส าคัญมากสุด คือ ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ 
ในเรื่องของคุณภาพมาตรฐานของวัสดุที่ ใช้ในการ
ก่อสร้าง และยังไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ   ชุลีวัลย์ 
ระวีค า (2552) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซื้อบ้านจัดสรร
ประเภทบ้านเดี่ยวของผู้บริโภค ในอ าเภอสันก าแพง 
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับ
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์มากที่สุด โดยกลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญกับความสวยงาม ความชอบในรูปแบบ
ดีไซน์และรูปแบบบ้านมากท่ีสุด เป็นต้น 

1.2) ปัจจัยด้านราคา มีผลในการเลือกซื้อบ้าน
จัดสรร โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญในด้าน
ราคา อยู่ในระดับมาก และอันดับแรกที่ตัดสินใจในการ
ซื้อบ้านจัดสรร คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของบ้าน 
รองลงมาราคาเงินดาวน์เหมาะสมกับก าลังในการซื้อ 
และอัตราดอกเบี้ยเหมาะสม สอดคล้องกับงานวิจัย
ของวรลักษณ์ ศิริจันทรพงค์ (2553)  ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมของผู้บริโภคในการซื้อบ้านเพื่ออยู่อาศัยใน
จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ซื้อบ้านจัดสรร 
โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกซื้อบ้านจัดสรร โดย
โครงการมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพของบ้าน ยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของนภดล  รักสนิท (2551) 
ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจเลือกซื้อบ้านเดี่ยวในโครงการบ้านจัดสรร 
กรณีศึกษา : จังหวัดภู เก็ต พบว่า โครงการมีการ
ก าหนดราคาของบ้านมีความเหมาะสม และปรับปรุง
ระยะเวลาของการช าระเงิน โดยการแบ่งช าระเป็น
งวดๆ รวมถึงให้ส่วนลดเงินสดที่เหมาะสม เป็นต้น  

1.3) ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย มีผลในการ
เลือกซื้อบ้านจัดสรร โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญในด้านการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับมาก 
และอันดับแรกที่ตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรร คือ มี
ส านักงานขายอยู่ในท่ีตั้งโครงการ รองลงมามีการออกบู
ธตามงานมหกรรมบ้านที่จัด ตามสถานที่ต่างๆ และมี
ส านักงานขายตามห้างสรรพสินค้าต่างๆ ไม่สอดคล้อง
กับงานวิจัยของงจักรพันธ์ ศิริจันทรพงค์ (2550) ได้

ศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพล
ต่อการตัดสินใจซื้อบ้านของผู้บริโภคในโครงการบ้าน
จัดสรรในจังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ปัจจัยด้านสถานที่จัด
จ าหน่าย มีผลในภาพรวมในระดับปานกลาง โดยให้
ความส าคัญกับการจัดแสดงและขายโครงการภายใน
ห้างสรรพสินค้ามากที่สุด และยังไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของนภดล  รักสนิท (2551) ศึกษาเรื่อง ปัจจัย
ส่วนประสมการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือก
ซื้อบ้านเดี่ยวในโครงการบ้านจัดสรร กรณีศึกษา : 
จังหวัดภูเก็ต พบว่า ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย คือ   
มีตัวอย่างบ้านเหมือนจริง และควรปรับปรุงการติดต่อ
ประสานงานทางอินเตอร์ เน็ต และการติดต่อกับ
พนักงานได้โดยตรง เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการ
แก้ปัญหา 

1.4) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด มีผลใน
การเลือกซื้อบ้านจัดสรร โดยพบว่า กลุ่มตัวอย่างให้
ความส าคัญในด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับ
มาก และอันดับแรกที่ตัดสินใจในการซื้อบ้านจัดสรร คอื 
อ านวยความสะดวกด้านการขอสินเช่ือจากสถาบัน
การเงิน รองลงมา มีการประกันหลังการขาย และการ
แถมต่างๆ เช่น รถยนต์ เฟอร์นิเจอร์ เครื่องปรับอากาศ 
สอดคล้องกับทฤษฎีของศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ 
(2552) เป็นเครื่องมือการสื่อสารเพื่อสร้างความพอใจ 
ต่อตราสินคาหรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล 
โดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการหรือเพื่อเตือนความ  
ทรงจ า (Remind) ในผลิตภัณฑ์โดยคาดว่าจะมีอิทธิพล
ต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซื้อ (Etzel, 
walker and Stanton, 2007 : 677) หรือเป็นการ
ติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขายกับผู้ซื้อ เพื่อ
สร้างทัศนคติและ พฤติกรรมการซื้อ โดยการส่งเสริม
การขายโดยการแถมเป็นสิ่งจูงใจระยะสั้นที่สามารถ
กระตุ้นให้เกิดความสนใจ และการ ตัดสินใจซื้อได้ง่าย
ขึ้น ซึ่งเป็นการส่งเสริมการขายที่มุ่งสู่ผู้บริโภคโดยตรง 
ของผู้บริโภคที่เลือกซื้อบ้านจัดสรรต่างกัน 

 
ข้อเสนอแนะ   

ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการศึกษา 
1) ปัจจัยที่มีผลในการเลือกซื้อบ้านจัดสรร พบว่า 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ควรพัฒนา  
1.1) ด้านผลิตภัณฑ์ อยู่ในระดับมาก แต่อยู่ใน

ล าดับน้อยในการตอบสอบของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยจึง
เสนอว่า เจ้าของโครงการควรมีแบบบ้านให้เลือก
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หลากหลาย และทันสมัย เลือกสรรวัสดุที่ใช้ก่อสร้าง
บ้านมีคุณภาพที่ดี มีวิศวกร สถาปัตยกรรม ประจ าใน
โครงการเพื่อให้ค าแนะน ากับผู้บริโภคก่อนการตัดสินใจ
ในการซื้อบ้านจัดสรร เป็นต้น 

1.2) ด้านราคา อยู่ในระดับมาก แต่อยู่ในล าดับ
น้อยในการตอบสอบของกลุ่มตัวอย่าง คือ ราคาถูกกว่า
โครงการอื่น ผู้วิจยัจึงเสนอว่า ควรตั้งราคาให้เหมาะสม
กับท าเล ไม่ไดห้มายความว่าจะต้องตั้งราคาถูกเสมอไป 
แต่ควรเป็นราคาที่เหมาะสมไม่แพงกว่าโครงการราย
อื่นๆ ในท าเลเดยีวกัน 

1.3) ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย อยู่ในระดับ
มาก แต่อยู่ ในล าดับน้อยในการตอบสอบของกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ มีการจ าหน่ายผ่านลูกค้าของโครงการ 
ผู้วิจัยจึงเสนอว่า ในการขายผ่านลูกค้าที่ซื้อโครงการ 
หรืออาศัยอยู่ในโครงการแล้ว มีความส าคัญมาก เพราะ
จะเป็นการสื่อสารทางปากต่อปากจะสร้างความมั่นใจ
ให้กับผู้ก าลังตัดสินใจในการเลือกซื้อเร็วยิ่งขึ้น ดังนั้น 
เจ้าของโครงการควรประชาสัมพันธ์ และสร้างโปรโมช่ัน
ที่เหมาะสมสูงสุดให้ลูกค้าของโครงการ เป็นต้น 

1.4) ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับ
มาก แต่อยู่ ในล าดับน้อยในการตอบสอบของกลุ่ม
ตัวอย่าง คือ การลดราคาขายของบ้าน และฟรี
ค่าธรรมเนียมการโอน ผู้วิจัยจึงเสนอว่า  เจ้าของ

โครงการควรเสริมในเรื่องของการประชาสัมพันธ์ให้มาก
ยิ่งขึ้น เน้นการเปรียบเทียบด้านคุณภาพของวัสดุที่ใช้
ก่อสร้างบ้านว่ามีคุณภาพที่ดี หรือเสริมโปรโมช่ันในการ
เสริมอุปกรณ์การตกแต่งบ้านให้เหมาะสม ให้ผู้บริโภค
มั่นใจว่าคุ้มค่าที่ได้เลือกซื้อบ้านในโครงการของท่าน 
เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 
1) ควรน าผลที่ได้จากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ไป

ใช้เป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาการ
น ากลยุทธ์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดจากเดิม 4’P 
เป็น 7’P ซึ่งจะเพิ่มด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน 
(Employee) เพราะด้านนี้จะเป็นบุคคลที่ใกล้ชิดให้
ค าตอบกับผู้บริโภคมากที่สุด ด้านกายภาพ และการ
น าเสนอ (Physical Evidence Environment and 
Presentation) และด้านกระบวนการ (Process) ซึ่ง
เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวของกับระเบียบวิธีการ และงาน
ปฏิบัติในด้านการบริการของโครงการ ต่อไป 

2) ควรศึกษาพื้นที่อื่นๆ นอกเหนือจากพื้นที่ใน 
ในอ าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งในจังหวัดที่เป็นแหล่งชุมชน มีโรงงานอุตสาหกรรม
มากเนื่องจากมีประชากร หรือพนักงานท างานเป็น
จ านวนมาก และที่มีบ้านจัดสรร หลายๆ โครงการ เช่น 
จังหวัดปทุมธานี จังหวัดพระนคร ศรีอยุธยา เป็นต้น
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บทคัดย่อ 

 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชม การใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อ
ละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการเปิด
รับชมกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่างผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา แสดงค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ความถี่ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการทดสอบสมมติฐานใช้สถิติ t-test  One-way ANOVA  และ
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการศึกษาพบว่า  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  และสถานภาพ  มีผลต่อความพึง
พอใจต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  ความถี่ในการเปิดรับชมละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า  ประเภทเนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ชอบดูมาก
ที่สุด และเหตุผลที่ดูละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาค
ค่ าของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และการใช้ประโยชน์จากละครโทรทัศน์
หลังข่าวภาคค่ ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01   
 
 
 
ค าส าคัญ:  พฤติกรรมการเปดิรับชม  การใช้ประโยชน์  ความพึงพอใจ 
 

 
 

 

 

 
* นักศกึษาปริญญาโท หลักสตูรสถติิประยุกต์มหาบัณฑติ คณะสถติิประยุกต์ สถาบันบณัฑิตพัฒนบรหิารศาสตร์ 
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Abstract 
 

The objectives of the research were 1) to study the viewing behavior of female audience 
in Bangkok who watch nighttime television drama series 2) to study female audience in Bangkok 
avail themselves of watching the nighttime television drama series and their satisfaction towards 
them 3) to study the relationship between the viewing behavior and female audience in Bangkok 
availed themselves of watching the nighttime television drama series and their satisfaction 
towards them. 

This research used questionnaires as a data collection method. The data were obtained 
from 400 female respondents in Bangkok and descriptive statistics was used in analyzing the data 
to show percentage, mean and frequency including standard deviation, t-Test One-way ANOVA, 
Pearson correlation coefficient and Multiple Regression Analysis. 

The research showed that age, education level, occupation, monthly income and marital 
status significantly affect the satisfaction towards the nighttime television drama series of the 
female audience in Bangkok (0.05). The frequency in watching the nighttime television drama 
series, preference in genre of the series and the reason for watching the series were significantly 
affect the satisfaction towards nighttime television drama series of the female audience in 
Bangkok (0.5). How the audience avail themselves of watching the nighttime television drama 
series in relation to their information need, their need for identity building, social gathering, social 
interaction and entertainment had been significantly affects the satisfaction towards nighttime 
television drama series of the female audience in Bangkok (.01). Regarding how the audience avail 
themselves of watching the nighttime television drama series, the result showed that the need 
for identity building and entertainment could be best influence the satisfaction towards nighttime 
television drama series of the female audience in Bangkok and have positive effect on them 
respectively. All independent variables explained the satisfaction towards the nighttime television 
drama series of the female audience in Bangkok approximately 59.3%. 

 
 
 

 
Keywords: The Exposure behaviors, uses and gratifications from drama series on prime time of 

women in Bangkok
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ละครโทรทัศน์มีต้นก าเนิดมาจากละครวิทยุ  
โดยมีต้นแบบจากตะวันตก กลุ่มเป้าหมายละครวิทยุคือ
แม่บ้าน  ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีผลต่อการก าหนดเนื้อหาและ
รูปแบบของละครวิทยุรวมถึงละครโทรทัศน์ด้วย  ผลที่
เกิดขึ้นกับการอุปถัมภ์รายการละครโทรทัศน์คือ  การ
โฆษณาสินค้าซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นเครื่องใช้ภายในบ้าน  
เช่น  ยาสีฟัน  สบู่  ผงซักฟอก ฯลฯ โดยเฉพาะสบู่
อาบน้ าเป็นสินค้าที่ได้รับความนิยมมากที่สุด  จึงเป็น
ที่มาของศัพท์ในภาษาอังกฤษที่เรียกช่ือละครโทรทัศน์
หรือละครวิทยุว่า Soap Opera คือ  ละครที่เล่นกับ
การโฆษณาขายสบู่ (ปนัดดา ธนสถิตย์, 2531 อ้างใน 
กาญจนา แก้วเทพ, 2536: 12-13) ซึ่งละครโทรทัศน์จะ
มีความหลากหลาย  ทั้ งรูปแบบ  เนื้ อหาสาระ  
เนื่องจากละครโทรทัศน์เป็นการน าเรื่องราวความเป็น
จริงของผู้คนในสังคมมาน าเสนอ  โดยอาศัยดาราน า
แสดงเป็นผู้ถ่ายทอดบทบาทต่างๆ ให้ผู้บริโภคได้รับรู้  
เนื้อหาส่วนใหญ่ของละครโทรทัศน์มักจะเน้นความ
บันเทิงเป็นหลักในบางครั้งยังมีการสอดแทรกข้อคิดไว้
ในเนื้อเรื่องอีกด้วยและมีการผูกเรื่องให้ชวนติดตาม ท า
ให้ผู้ชมเกิดความสนใจที่จะติดตามเรื่องราวต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอจนกลายเป็นแฟนละครของเรื่องนั้นๆ ไป
อย่างไม่รู้ตัว (ปนัดดา  ธนสถิตย์, 2531: 8 ) 
 จากรายงานการส ารวจสื่อมวลชน (วิทยุและ
โทรทัศน์) ของส านักงานสถิติแห่งชาติ (2551)  พบว่า  
ประชาชนในกรุงเทพมหานครรับชมรายการบันเทิงมาก
ที่สุด  ซึ่งรายการบันเทิงที่ได้รับความนิยมสูงสุดคือ  
ละครโทรทัศน์  ซึ่งมีการผลิตออกมาหลากหลาย
รูปแบบ  โดยในปัจจุบันละครโทรทัศน์ส่วนใหญ่  จะให้
ความส าคัญกับเรื่องราวของความรัก  ความโลภ  ความ
โกรธ  ความหลง ของตัวละครเป็นองค์ประกอบหลักใน
การด าเนินเรื่อง  แม้ว่าสื่อประเภทละครจะถือก าเนิด
ขึ้นมาเป็นระยะเวลานาน  แต่ก็ได้รับการพัฒนาในด้าน
เนื้อหา ประเภท  รวมทั้งรูปแบบการน าเสนออย่าง
ต่อเนื่อง 
 ปัจจุบันวิทยาการและความก้าวหน้าทาง
เทคโนโลยีจะได้รับการพัฒนาไปอย่างมาก  ผู้จัดและ
สถานีโทรทัศน์ต่างๆ มีการแข่งขันกันสูงซึ่งส่งผลให้แต่
ละสถานี และผู้จัดท ารายการต่างๆพยายามหาแนวทาง
กลยุทธ์และรูปแบบรายการใหม่ๆ มาน าเสนอออกอากาศ

เพื่อสร้างความแปลกใหม่  น่าสนใจ  และดึงดูดความ
สนใจ ความนิยมจากผู้ชมรายการโทรทัศน์ให้มากที่สุด  
เพื่อไม่ให้ผู้ชมรายการโทรทัศน์ที่ติดตามชมรายการมา
ตลอดเกิดความเบื่อหน่ายกับรูปแบบของแนวรายการ
ละครที่ซ้ าซาก ผู้ผลิตรายการจะต้องทราบถึงกลุ่มผู้ชม
รายการโทรทัศน์ที่เป็นกลุ่มเป้าหมายของรายการละคร 
และปัจจัยในด้านต่างๆ  ที่มีความส าคัญและส่งผลต่อ
กระแสความนิยมของรายการละครทั้งนี้ เพื่อที่จะ
สามารถทราบถึงรสนิยมความคิดเห็นและพฤติกรรม
การรับชมรายการรวมทั้งการมีส่วนร่วมกับรายการ
ละครของผู้ชมรายการโทรทัศน์กลุม่เป้าหมาย ตลอดจน
แนวโน้มพฤติกรรมการรับชมรายการและความพึงพอใจ
โดยรวมของผู้ชมรายการโทรทัศน์ที่มีต่อรายการละคร 
ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะเป็นข้อมูลที่ทางสถานีโทรทัศน์ และ
ผู้ผลิตรายการจะสามารถน าไปใช้ ประโยชน์ส าหรับวาง
กลยุทธ์และแนวทางการปรับปรุงรายการละครโดยจะ
ช่วยสร้าง Rating ซึ่งท าให้สถานีสามารถขายเวลาได้
มากขึ้น ท าให้มีรายได้มากขึ้น รวมทั้งกลยุทธ์ทาง
การตลาดของรายการให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ชมรายการโทรทัศน์กลุ่มเป้าหมายได้
อย่างสูงสุด อันจะท าให้รายการยังคงรักษาระดับความ
นิยมจากผู้ชมรายการและยังเป็นรายการโทรทัศน์ที่ มี
กระแสตอบรับที่ดีต่อไปในอนาคต  ซึ่งจากเหตุผล
ดังกล่าว  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่อง “พฤติกรรม
การเปิดรับชม  การใช้ประโยชน์  และความพึงพอใจที่
มีต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับชมละคร
โทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจ 
ที่มีต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรม
การเปิดรับชมกับการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจท่ีมี
ต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
สมมติฐานวิจัย 

1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันน่าจะมีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของ
ผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน  

2. พฤติกรรมการรับชมละครโทรทัศน์หลังข่าว
ภาคค่ า  ที่แตกต่างกันน่าจะมีความพึงพอใจต่อละคร
โทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
ที่แตกต่างกัน  

3. การใช้ประโยชน์จากละครโทรทัศน์หลังข่าว
ภาคค่ า  มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจที่มีต่อละคร
โทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร   
 
วิธดี าเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey  
Research) แบบวัดครั้งเดียว (one shot study) เก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามผู้ศึกษาก าหนด
ขั้นตอนและวิธีการด าเนินงานดังนี ้

 
ประชากรและตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ กลุ่มผู้ชมละคร

โทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าที่เป็นผู้หญิงอายุระหว่าง 15 – 
59 ปี  ที่อาศัยอยู่ ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 
1,988,589 คน (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2557) 

ตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาเลือกจากประชากร
เพศหญิงอายุระหว่าง 15–59 ปีท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานคร  
ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการค านวณจาก
สูตรของทาโร ยามาเน่ (Yamane, 1973:727)  จาก
ประชากรจ านวนทั้งหมด 1,988,589 คน โดยก าหนด
ระดับความเช่ือมั่นที่ 95% โดยก าหนดความผิดพลาด
ไม่เกิน 5% ได้จ านวนตัวอย่างเท่ากับ  400  คน  ผู้วิจัย
ใช้เทคนิคการคัดเลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน 
(Multi-stage sampling)  โดยใช้การแบ่งพื้นที่จาก
ส านักงานพัฒนาชุมชน กรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 50 
เขต  ซึ่งมีขั้นตอนการสุ่มตัวอย่างดังนี้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. อายุ 
2. ระดับการศึกษา 
3.  อาชีพ 
4.  รายได้ต่อเดือน 
5.  สถานภาพ 

พฤติกรรมการเปิดรับชม 
1. ความถี่ในการเปิดรับชมละครโทรทัศน์หลัง    
    ข่าวภาคค่ า 
2. เหตุผลส าคัญท่ีดูละครโทรทัศน์ 
3. ประเภทเน้ือหาของละครโทรทัศน์ท่ีชอบดู    

  มากท่ีสุด 
4. สถานีท่ีรับชมละครโทรทัศน์ในช่วงหลังข่าว 

 ภาคค่ าบ่อยท่ีสุด 
5. เหตุผลท่ีดูละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า 
6. พฤติกรรมในการดูละครโทรทัศน์ในแต่ละครั้ง 
 
 การใช้ประโยชน์จากละครโทรทัศน์ 

หลังข่าวภาคค่ า 

ความพึงพอใจต่อ 
ละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า 
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 ขั้นที่ 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย 
(Simple Random Sampling)  ผู้วิจัยเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจากจ านวน
เขตพื้นที่การปกครอง 50 เขต  โดยใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่ายคือ  การจับสลากเขต  โดยสุ่มเลือก
เขตออกมาได้  5  เขต  ดังนี้  เขตบางกะปิ  เขตมีนบุรี  
เขตลาดพร้าว  เขตพระนคร  และเขตทุ่งครุ 
 ขั้นตอนที่  2 การสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  
(Accidental Sampling)  เมื่อได้กลุ่มตัวอย่างของแต่
ละเขตจากการสุ่มตัวอย่างขั้นที่ 1 แล้ว ผู้วิจัยจะใช้วิธี
สุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  โดยกระจายไปตามเขตต่างๆ 
ตามที่ได้จับสลากไว้  โดยเข้าเก็บข้อมูลตามสถานที่ 
อาคารส านักงาน  ธนาคาร  สถานที่ราชการ  มหาวิทยาลัย  
จนครบ 400 ชุด 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  
 การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่สร้างขึ้น
ประกอบด้วย 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับลักษณะทางประชากร  
ได้แก่  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน  อาชีพ  
สถานภาพสมรส  จ านวน  5  ข้อ   
 ส่วนที  2 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการ
เปิดรับชมละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า   ได้แก่  
ความถี่ในการเปิดรับชมละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า  
เหตุผลส าคัญที่ดูละครโทรทัศน์ประเภทเนื้อหาของ
ละครโทรทัศน์ที่ชอบดูมากที่สุด  สถานีที่รับชมละคร
โทรทัศน์ในช่วงหลังข่าวภาคค่ าบ่อยที่สุด  เหตุผลที่ดู
ละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า  และพฤติกรรมในการดู
ละครโทรทัศน์ในแต่ละครั้ง 
 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับการใช้ประโยชน์
จากละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า 
 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่
มีต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า 
 

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจัย 
 1. การทดสอบความถูกต้องของแบบสอบถาม  
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามแล้วน าเสนอต่ออาจารย์ที่
ปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกต้องใช้ได้ของเนื้อหา
และโครงสร้างแบบสอบถาม (structure validity) ให้
ครอบคลุมเนื้อหาของแบบสอบถาม  และความ
เหมาะสมของภาษาที่สามารถสื่อความหมายของ
ค าถามแต่ละตอนตรงกันกับความต้องการของผู้วิจัย 

 2. การทดสอบความเช่ือถือได้ (reliability)  
โดยการน าแบบสอบถามไปทดสอบกับประชากรที่
ใกล้เคียงกับตัวอย่างในกรุงเทพมหานคร จ านวน 30  
ชุด  โดยวิธีทดสอบ pre-test  เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์
ความเช่ือถือได้โดยใช้สูตรของ Cronbach’s  Alpha 
Coefficient (Cronbach, 1951:176) โดยส่วนที่ 3 
การใช้ประโยชน์จากละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า  ได้
ค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อถือเท่ากับ 0.818 และส่วนที่ 4  
ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า  ได้
ค่าสัมประสิทธ์ิความเชื่อถือเท่ากับ 0.876 
 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากละคร
โทรทัศน์  บทความ หนังสือ  นิตยสาร  อินเตอร์เน็ต  
ผลงานวิจัย  และเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อใช้ใน
การประกอบการก าหนดแนวคิดในการวิจัย  ใช้อ้างอิง
ในการเขียนผลรายงานผลการวิจัย 
 จากนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดวิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูล  โดยน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แจกจ่ายให้กับ
ผู้ชมละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า  จ านวน  400  ชุด  
ในเขตกรุงเทพมหานครได้แก่  เขตบางกะปิ  เขตมีนบุรี  
เขตลาดพร้าว  เขตพระนคร  และเขตทุ่งครุ  โดยก าหนด
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมแบบสอบถามในช่วงเดือน
กันยายนถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2558  
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  น าแบบสอบถามส่วนที่ 1 และ 2 มาหา
ค่าความถี่และค่าร้อยละ เพือ่ใช้อธิบายลักษณะทางด้าน
ประชากร และพฤติกรรมการเปิดรับชมละครโทรทัศน์
หลังข่าวภาคค่ า 
 2.  น าแบบสอบถามส่วนที่ 3 และ 4 มาหา
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

3.  การทดสอบสมมติ ฐาน เมื่ อตั วแปร
แบ่งเป็น 2 กลุ่มย่อย ทดสอบด้วยการทดสอบทีแบบ
เป็นอิสระจากกัน (t-test for Independent Sample) 
และตัวแปรที่แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มย่อยขึ้นไปโดยใช้การ
วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 
และใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 
(Pearson Product Momet Coefficient Correlation) 
เพื่อใช้ทดสอบสมมติฐานที่ว่า พฤติกรรมการรับชม
ละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า มีความสัมพันธ์กับการใช้
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ประโยชน์และความพึงพอใจที่มีต่อละครโทรทัศน์หลัง
ข่าวภาคค่ าของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
สรุปผลการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง  21 – 30  ปี 
การศึ กษาระดั บปริญญาตรี   มี อา ชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10 ,001-
20,000 บาท  และมีสถานภาพโสด  และส่วนใหญ่เปิด
รับชมละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าทุกวัน เพื่อความ
สนุกสนานบันเทิง  และประเภทเนื้อหาของละครที่ชอบ
ดูเป็นละครตลก เบาสมอง  โดยดูทางสถานีโทรทัศน์
ช่อง  3  เนื่องจากการด าเนินเรื่องที่สนุก ตลก  และใน
การดูละครโทรทัศน์ในแต่ละครั้งจะเปลี่ยนไปดูรายการ
อื่นๆ เมื่อละครน่าเบื่อไม่สนุก และมีการใช้ประโยชน์
จากละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าเพื่อท าให้รู้สึก
สนุกสนาน  เพลิดเพลิน บันเทิงใจ   และมีความพึง
พอใจต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าเพราะนักแสดง
น า พระเอก-นางเอก 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า  อายุ  ระดับ
การศึกษา  อาชีพ  รายได้ต่อเดือน  และสถานภาพ  มี
ผลต่อความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า
ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ความถี่ในการเปิด
รับชมละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า  ประเภทเนื้อหา
ของละครโทรทัศน์ที่ชอบดูมากที่สุด และเหตุผลที่      
ดูละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า  มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของ
ผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  และการใช้ประโยชน์จากละครโทรทัศน์
หลังข่าวภาคค่ ามีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ
ละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 
ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 

ส่วนท่ี 1 ข้อมูลลักษณะทางประชากร 
 จากการศึกษาลักษณะทางประชากรของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ี
ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ  กลุ่มผู้ชมละครโทรทัศน์หลัง
ข่าวภาคค่ าที่เป็นผู้หญิงที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยสุ่มเลือกเขตออกมาได้  5  เขต  เขตบางกะปิ  เขต
มีนบุรี  เขตลาดพร้าว  เขตพระนคร  และเขตทุ่งครุ  
จ านวน  400  คน  พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีอายุระหว่าง  

21 – 30  ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี  มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 
10,001-20,000 บาท  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด   

ส่วนที่  2  พฤติกรรมการเปิดรับชมละคร
โทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า  พบว่ากลุ่มตัวอย่างเปิดรับชม
ละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าทุกวัน  มีเหตุผลในการดู
ละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าเพื่อความสนุกสนาน
บันเทิง ประเภทเนื้อหาของละครที่ชอบดูส่วนใหญ่จะ
เป็นละครตลก เบาสมอง  โดยดูทางสถานีโทรทัศน์ช่อง  
3  เนื่องจากการด าเนินเรื่องที่สนุก ตลก  โดยในการดู
ละครโทรทัศน์ในแต่ละครั้งจะดูและเปลี่ยนไปดูรายการ
อื่นๆ เมื่อละครน่าเบื่อไม่สนุก 

ส่วนท่ี  3 การใช้ประโยชน์จากละครโทรทัศน์
หลังข่าวภาคค่ า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีการใช้ประโยชน์
จากละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย  3.48  เมื่อศึกษารายละเอียดแล้ว  
พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีการใช้ประโยชน์จากละครโทรทัศน์
หลังข่าวภาคค่ าในประเด็นท าให้รูส้ึกสนุกสนาน  เพลิดเพลิน 
บันเทิงใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ท าให้คลายเครียดจาก
การเรียนหรือการท างาน และลดความน่าเบื่อจาก
กิจกรรมอื่นๆ และประเด็นที่มีการใช้ประโยชน์น้อย
ที่สุดคือ ท าให้มีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ในด้านต่างๆ   

ส่วนที่  4 ความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์
หลังข่าวภาคค่ า  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ
ที่มีต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมาก ค่าเฉลี่ย  3.63 เมื่อศึกษารายละเอียดแล้ว 
พบว่า  กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจที่มีต่อละคร
โทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าในเรื่องนักแสดงน า พระเอก-
นางเอก มากที่สุด รองลงมาคือ ความสามารถของ
นักแสดง และเรื่องที่มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ความ
มีช่ือเสียงของผู้ประพันธ์ ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.34 โดยมี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง 
 ผลการทดสอบสมมติฐานวิจัย 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคลที่
แตกต่างกันน่าจะมีผลต่อความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์
หลังข่าวภาคค่ าของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครที่
แตกต่างกัน พบว่า อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้
ต่อเดือน และสถานภาพ มีผลต่อความพึงพอใจต่อ
ละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
ซึ่งสอดคล้องกับที่ Klapper (1960:19-25 อ้างถึงใน 
พรนับพัน ชูพินิจ, 2554:9) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ
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ทางสังคม ส่วนใหญ่มีอิทธิพลทางอ้ อมเรื่องสร้าง
ประสบการณ์กล่อมเกลาและปลูกฝังทัศนคติความคิด
รวมทั้ งพฤติ ก ร รมการ เปิ ด รั บสื่ อของ ผู้ รั บสื่ อมี
องค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก่ ครอบครัว วัฒนธรรม  
ประเพณี  ลักษณะทางประชากร เช่น อายุ  เพศ 
ภูมิล า เนา การศึกษา  สถานภาพทางสังคม และ
สอดคล้องกับ DeFleur (1970 อ้างถึงใน พิมพ์มาดา 
จิรเศวตกุล, 2553:14) ได้เสนอทฤษฎีความแตกต่าง
ระหว่างปัจเจกบุคคล (Individual differences Theory) 
ซึ่งพัฒนามาจากหลักการเชิงกลไกของสิ่งเร้าและการ
ตอบสนองโดยเห็นว่าผู้รับสารแต่ละคนมีความแตกต่าง
กันในทางจิตวิทยาเช่นค่านิยมทัศนคติและความเช่ือที่
ท าให้ความสนใจในการเปิดรับข่าวสารหรือการตีความหมาย
ข่าวสารจากสื่อที่แตกต่างกันไม่มีความสอดคล้องกันโดย
เสนอหลักการพื้นฐาน โดยมนุษย์เรามีความแตกต่าง
อย่างมากในองค์ประกอบทางจิตวิทยาส่วนบุคคล ความ
แตกต่างทางชีวภาพหรือทางร่างกาย ของแต่ละบุคคล
ส่วนใหญ่แล้วจะมาจากความแตกต่างที่เกิดจากการ
เรียนรู้ ท าให้ส่งผลต่อความพึงพอใจ ในพฤติกรรมการ
เปิดรับชม การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจาก
ละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า ของผู้หญิงในเขต
กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัยที่  2  พฤติกรรมการ
รับชมละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า  ที่แตกต่างกัน
น่าจะมีความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า
ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครที่แตกต่างกัน พบว่า  
ความถี่ในการเปิดรับชมละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า  
ประเภทเนื้อหาของละครโทรทัศน์ที่ชอบดูมากที่สุด 
และเหตุผลที่ดูละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า  มีผลต่อ
ความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของ
ผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05  ซึ่งสอดคล้องกับที่ Merrill & Lowenstien 
(1971:134-135, อ้างถึงใน  มารียา ไชยเศรษฐ์, 2546: 
21-22) ได้กล่าวว่าเหตุผลหรือแรงผลักดันท่ีท าให้บุคคล
มีการเปิดรับสื่อเกิดจากปัจจัย 4 ประการด้วยกันคือ 
ความเหงา ความอยากรู้อยากเห็น ประโยชน์ใช้สอยของ
ตนเอง ลักษณะเฉพาะของสื่อ และยังสอดคล้องกับ 
Dominick (อ้างถึงใน ทิพวรรณ พุทธคุณ, 2549:10-
11) ได้กล่าวถึ งผู้ รับสารมีสิทธิ์ที่ จะ เลือกเปิดรับ
สื่อมวลชนตามที่ตนเองต้องการซึ่งเหตุผลในการเลือก
เปิดรับของผู้รับสารแต่ละคนนั้นมีความแตกต่างกันไป
สามารถจ าแนกได้ดังนี้ 1. เพื่อความรู้ (Cognition) 2. เพื่อ

ความหลากหลาย 3. เพื่อประโยชน์ทางสังคม (Social 
Utility) 4. การถอนจากสังคม (Withdrawal) ท าให้
ส่งผลต่อความพึงพอใจ ในพฤติกรรมการเปิดรับชม 
การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจากละครโทรทัศน์
หลังข่าวภาคค่ า ของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัยที่ 3  การใช้ประโยชน์
จากละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า  มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของ
ผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า  การใช้ประโยชน์
จากละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า ด้านความต้อง
สารสนเทศ  ความต้องการการสร้างเอกลักษณ์ให้แก่
บุคคล  ความต้องการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  
และความต้องการความบันเทิง  มีความสัมพันธ์กับ
ความพึงพอใจต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของ
ผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01  ซึ่งสอดคล้องกับที่ Lull (1982 อ้างใน     
สุรัตน์  ตรีสกุล, 2548) ได้อธิบายลักษณะการเลือกใช้
ประโยชน์จากสื่อ ในทางสังคมของผู้ รับสื่อ  ดั งนี้          
1. เพื่อให้เกิดการจัดวางโครงสร้างในชีวิตประจ าวัน     
2. เพื่อให้เกิดการสร้างความสัมพันธ์กับคนรอบข้าง      
3. เพื่อเพิ่มการติดต่อหรือเพื่อหลีกเลี่ยงความสัมพันธ์ 
4. เพื่อการเรียนรู้ทางสังคม 5. เพื่อเพิ่มสมรรถนะใน
การควบคุมสถานการณ์ และสอดคล้องกับ McQuail 
และคณะ (อ้างถึงใน ศิริชัย   ศิริกายะ และกาญจนา 
แก้วเทพ, 2531: 110-112) ได้สร้างตัวแปรความ
ต้องการของผู้รับสื่อท่ีต้องการได้รับสิ่งท่ีตนต้องการจาก
สื่อต่างๆ ไว้  ซึ่งนักวิจัยในประเทศไทยได้ท าการศึกษา
ชุดตัวแปรดังกล่าวและได้ปรับปรุงขึ้นใหม่เพื่อให้
สอดคล้องกับการใช้สื่อโดยผู้รับสื่อดังนี้ 1. ความต้องการ
สารสนเทศ 2. ความต้องการสร้างความมีเอกลักษณ์
ให้แก่บุคคล 3. ความต้องการรวมตัวและปฏิสัมพันธ์
สังคม 4. ความต้องการความบันเทิง  และการใช้
ประโยชน์จากละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ า ด้านความ
ต้องการการสร้างเอกลักษณ์ให้แก่บุคคล และความ
ต้องการความบันเทิงมีผลต่อความพึงพอใจที่มีต่อละคร
โทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของผู้หญิงในเขตกรุงเทพมหานคร
ได้ดีที่สุดและมีผลทางบวกเรียงตามล าดับความส าคัญ  
โดยตัวแปรอิสระทั้งหมดอธิบายความผันแปรของความ
พึงพอใจท่ีมีต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าของผู้หญิง
ในเขตกรุงเทพมหานครประมาณร้อยละ 59.3  (R2)   
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษา 
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1. ผู้ชมละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าที่เป็น
หญิงท่ีอาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร มีความพึงพอใจ
ต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าอยู่ในระดับมาก สิ่งที่
ผู้ผลิตต้องค านึงถึงคือ ประโยชน์และสาระความรู้ที่ผู้ชม
จะได้รับจากการชมละครโทรทัศน์ เช่น การปลูกฝัง
จริยธรรม การแก้ปญัหาในการด าเนินชีวิตของตัวละคร 
เพื่อให้ผู้ชมน าไปใช้ประโยชน์ในทางที่สร้างสรรค์    

2.  ผู้ชมละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าที่เป็น
หญิงชอบดูละครประเภทตลกเบาสมองเพี่อความ
สนุกสนานบันเทิง และเหตุผลที่ดูละครเนื่องจากการ
ด าเนินเรื่องที่สนุก ตลก และมีเนื้อหาดี มีคติสอนใจ 
ดังนั้น ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ต้องควบคุมและดูแลให้
เนื้อหาของละครสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ชมโดยต้องให้ทั้งความสนุกสนานเพลิดเพลินและได้
เพิ่มพูนประสบการณ์ด้วยการสอดแทรกข้อคิด คติ
สอนใจ  

3.  ผู้ชมละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าที่เป็น
หญิงมีความพึงพอใจที่มีต่อละครโทรทัศน์หลังข่าวภาค
ค่ าในเรื่องพระเอก-นางเอกมาก รองลงมาคือ ความสามารถ
ของนักแสดง ดังนั้น ผู้ผลิตละครโทรทัศน์ต้องเน้นใน

สองเรื่องนี้เป็นอย่างมาก เพื่อตอบสนองกลุ่มผู้ชมละคร
โทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าที่เป็นผู้หญิงให้มีความพึงพอใจ
ในการชมละครโทรทัศน์ได้มากที่สุด  

ข้อเสนอส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 

โดยการสัมภาษณ์กลุม่เฉพาะ การสัมภาษณ์เชิงลึก หรือ
การสังเกต เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับชม การใช้
ประโยชน์ และความพึงพอใจจากละครโทรทัศน์หลัง
ข่าวภาคค่ าของกลุ่มเป้าหมายอย่างลึกซึ้งยิ่งข้ึน 
 2.  การศึกษาครั้งนี้เป็นการเก็บข้อมูลเฉพาะ
กลุ่มผู้ชมที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งยังไม่
ครอบคลุมกลุ่มผู้ชมละครโทรทัศน์หลังข่าวภาคค่ าที่มี
อยู่ทั่วประเทศ จึงควรท าการศึกษาโดยการสุ่มหากลุ่ม
ตัวอย่างในแต่ละภูมิภาคจะท าให้ผลการศึกษามีความ
หลากหลายมากยิ่งขึ้น และเพื่อให้ทราบถึงพฤติกรรม 
ความพึงพอใจ และการใช้ประโยชน์ของผู้ชมหลากหลาย
ขึ้น 
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ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดโครงสร้างเงินทุนของบริษัทจดทะเบียน 
ในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ (MAI) 

 
  

ดร.อุบลวรรณ  ขุนทอง* 
 

 
บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยในครั้งนี้ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดโครงสร้างเ งินทุนของบริษัท     
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ยกเว้นกิจการในภาคการเงิน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงินของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ จ านวน 58 บริษัท ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2555 ถึงวันที่ 31 
ธันวาคม พ.ศ. 2557 การวิเคราะห์ข้อมูลใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณระหว่างโครงสร้างเงินทุนและตัวแปรอิสระอื่น 
ผลที่ได้จากการศึกษาเป็นดังนี้ 
 ผลการศึกษาในภาพรวมพบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดโครงสร้างเงินทุนของกิจการ โดยเรียงตาม
ระดับความสัมพันธ์สูงสุดไปหาต่ าสุด คือ อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ ประสิทธิภาพในการท าก าไร (PROF) 
ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารต่อยอดขาย และสภาพคล่อง โดยปัจจัยทั้งหมดยกเว้นประสิทธิภาพในการท าก าไรที่
มีความสัมพันธ์กับอัตราหนี้สินต่อสินทรัพย์และอัตราส่วนหนี้สินระยะสั้นต่อสินทรัพย์ ในทิศทางตรงข้าม แต่เมื่อ
พิจาณาอัตราหนี้สินระยะยาวต่อสินทรัพย์ พบว่าปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันคือ ประสิทธิภาพในการท า
ก าไร ความเสี่ยงทางการเงิน ส่วนปัจจัยด้านสภาพคล่อง มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม โดยมีตัวแปรตามคือ
อัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม อัตราส่วนหนี้สินระยะสั้นต่อสินทรัพย์รวมและอัตราส่วนหนี้สินระยะยาวต่อ
สินทรัพย์รวม มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R-Squared) 0.917, 0.901 และ 0.218 ตามล าดับ  
 
 
 
 
ค าส าคัญ: โครงสร้างเงินทุน ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 
 

 
 
 
 
 

 * ประธานหลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการเงินและการธนาคาร  มหาวิทยาลัยรตันบัณฑิต 
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Abstract 
 

The purpose of this study aimed to study factors determining capital structure of listed 
companies in The Market for Alternative Investment (mai), except the firms in the financial 
industry. The data were gathered from financial statement of 58 companies, from January 1, 2012 
to December 31, 2014. The method of multiple regression analysis was used to investigate the 
relationship between capital structure and the other independent variables using multiple 
regression equation. The results were as follow: 

Factors that affect the capital structure of the Company. Sorted by relevance level 
highest to lowest rate  were Return on asset (ROA), profitability (PROF), the selling and administrative 
expenses to sales(SELLE) and liquidity (LIQ), except in profitability is related to the debt to asset 
ratio (TDA) and short-term debt to asset (SDA) in the opposite direction. When considering long-
term debt to assets ratio (LDA) Factors that are associated in the same direction. The effectiveness, 
profitability Financial risk The liquidity factor A relationship in the opposite direction The dependent 
variable is the ratio of total liabilities to total assets. Short-term debt to total assets ratio and 
long-term debt to total assets. There are multiple coefficient of determination (R-Squared) 0.917, 
0.901, 0.218 and respectively. 
 
 
 
 
Keywords: Capital structure, The Market for Alternative Investment (mai) 
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ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหา 

การพัฒนา เศรษฐกิ จ ไทย ในปั จ จุ บั น ให้
ความส าคัญต่อการส่งเสริมธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม (Small and Medium sized enterprise: SME) 
ให้มีความแข็งแกร่ง ทั้งนี้เพราะธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมถือเป็นรากฐานที่ส าคัญที่จะสนับสนุนการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ แต่เนื่องจากธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมประสบปัญหาขาดแคลนเรื่องการ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนและมีต้นทุนทางการเงินที่สูง จึงท า
ให้ไม่สามารถขยายธุรกิจให้เติบโตได้อย่างรวดเร็ว
เท่าที่ควร ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยได้เล็งเห็น
ถึงปัญหาการเข้าถึงแหล่งเงินทุนของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม จึงได้จัดตั้งตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 
โดยได้เปิดอย่างเป็นทางการเมื่อวันที่ 21 มิถุนายน 
2542 เพื่อให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินทุนระยะยาวที่มีความเสี่ยงต่ า ปลอด
จากภาระดอกเบี้ยและการคืนเงินต้นโดยผ่านกลไกของ
ตลาดทุน โดยปัจจุบันบริษัทท่ีเข้าจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2558 จ านวน 
113 บริษัท ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2551 จ านวน 49 บริษัท คิด
เป็นอัตราการเติบโตร้อยละ 130.61 เมื่อเทียบกับปี 2551 
ซึ่งนักลงทุนให้ความสนใจและลงทุนในตลาดหลักทรัพย์
เอ็ม เอ ไอ มากขึ้น ข้อมูลตาด MAI ตั้งแต่ปี 2554 – 2557 
พบว่า มูลค่าการซื้อขายหมุนเวียนในด้านปริมาณ(ล้าน
หุ้น) มีการเพิ่มขึ้นจาก 66,431 ล้านหุ้นในปี 2554  
เป็น 379,572 ล้านหุ้นในปี 2557 มูลค่าการซื้อขาย
หมุนเวียนในด้านมูลค่า(ล้านบาท) มีการเพิ่มขึ้นจาก 
มูลค่า 151,022.76 ล้านบาทในปี 2554 เป็นมูลค่า 
946,111.84 ล้านบาทในปี 2557 และมูลค่าหลักทรัพย์
ตามราคาตลาดมีการเพิ่มขึ้นจาก 77,310.14 ล้านบาทใน
ปี 2554 เป็นมูลค่า 383,075.24 ล้านบาทในปี 2557  
นอกจากนั้นยังเป็นตลาดที่บริษัทสามารถระดมเงินทุน
ได้โดยตรงจากนักลงทุนทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเป็น
การเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารเงินสดและลด
ต้นทุนทางการเงิน 

การบริหารจัดการโครงสร้างเงินทุน คือ การ
ก าหนดสัดส่วนระหว่างหนี้สินและส่วนของเจ้าของให้
เหมาะสม จะท าให้มูลค่าของบริษัทสูงสุด ถ้าผู้บริหาร
ทางการเงินมีการบริหารจัดการโครงสร้างเงินทุนโดย
ค านึงถึงส่วนได้ส่วนเสียที่บริษัทจะได้จากการใช้แหล่ง
เงินทุนจากหนี้สินและส่วนของเจ้าของอย่างระมัดระวัง 

และไม่ประมาทซึ่งการกู้ยืมจนเกินสัดส่วนที่เหมาะสม 
แม้ในช่วงเวลาที่อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ต่ า ก็จะท าให้บริษัท
มีสภาวะทางการเงินท่ีมั่นคง และไม่ต้องเผชิญกับความ
เสี่ยงทางการเงินจนอาจน าไปสู่การล้มละลายในที่สุด 
โดยการศึกษาเกี่ยวกับโครงสร้างเงินทุนมีการน าปัจจัย
ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง
เงินทุนของบริษัทมาวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ว่า 
ปัจจัยตัวใดมีผลต่อการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างเงินทุน 
แล้วใช้ปัจจัยเหล่านั้นในการจัดการโครงสร้างเงินทุน
ต่อไปในงานวิจัยที่เคยมีการศึกษามาแล้วนั้นพบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในโครงสร้างเงินทุนของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
ได้แก่ ขนาดของบริษัท อัตราภาษี ความสามารถในการ
ท าก าไร อัตราการเจริญเติบโต อัตราผลตอบแทนต่อ
สินทรัพย์ สัดส่วนการถือครองหุ้น ความเป็นเอกลักษณ์
ของผลิตภัณฑ์ อัตราการจ่ายเงินปันผล และสภาพ
คล่อง ท่ีมีการศึกษาแล้วในงานวิจัยต่างประเทศ  

จากงานวิจัยในอดีตมุ่งเน้นการศึกษาในตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยในประเด็นของโครงสร้าง
เงินทุน แต่ยังไม่เคยมีการศึกษาในประเทศไทยส าหรับ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ มา
ก่อน ผู้ศึกษาจึงเพิ่มตัวแปรดังกล่าวหนึ่งตัวคือความ
เสี่ยงทางการเงินโดยใช้ตัวช้ีวัดคือ ระดับการใช้เงินทุน 
(DFL) ในการศึกษาครั้งนี้เพื่อคาดว่าจะเป็นปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อโครงสร้างเงินทุนของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ เช่นกัน และเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดในการจัดการโครงสร้างเงินทุน  

ทฤษฎีและปัจจัยในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงสร้างเงินทุนในการศึกษาครั้งนี้จะเน้นศึกษาใน
ทฤษฎีซึ่งได้รับการพัฒนาแนวคิดใหม่ ซึ่งมี 3 ทฤษฎีที่ผู้
ศึกษาน ามาใช้เป็นหลักดังน้ี 

1) ทฤษฎีการเปรียบเทียบระหว่างต้นทุนความ
เสี่ยงทางการเงินและผลประโยชน์จากการก่อหนี้ เป็น
แนวคิดที่บริษัทจะต้องเลือกระหว่างประโยชน์ของ
หนี้สิน(ประโยชน์จากภาษี) กับอัตราดอกเบี้ยที่สูงขึ้น 
และต้นทุนล้มละลายที่เพิ่มขึ้นเมื่อมีหนี้สินมากขึ้น 
ฉะนั้นบริษัทควรจัดสรรสัดส่วนระหว่างหนี้สินกับส่วน
ของเจ้าของให้มีสัดส่วนท่ีเหมาะสมและท าให้มูลค่าของ
บริษัทสูงสุด (Frydenberg, 2004 : Online) เนื่องจาก
ได้รับผลประโยชน์จากดอกเบี้ยจ่ายในแง่ของการ
ประหยัดภาษี (Taxes Shield) โดยสามารถสรุปได้ว่า
บริษัทควรใช้แหล่งเงินทุนจากการก่อหนี้ 
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2) ทฤษฎีการจัดหาเงินทุนตามล าดับขั้น (The 
Pecking Order Theory) ทฤษฎีนี้มีแนวคิดพื้นฐานมา
จากความไม่ สมมาตรของข้ อมู ล  ( Asymmetric 
Information) ระหว่างผู้บริหารกับนักลงทุนและต้นทุน
ตัวแทน (Agency Cost) โดยได้กล่าวว่าบริษัทชอบที่
จะจัดหาเงินทุนจากภายในเป็นอันดับแรกรองลงมาคือ
การกู้หนี้ และทางเลือกสุดท้ายคือการออกหุ้นสามัญ
ใหม่ เพราะต้นทุนในการจัดหาเงินทุนจากแหล่งภายใน 
(ก าไรสะสม) ถูกที่สุด และต้นทุนในการจัดหาเงินทุน
จากหนี้สินจะต่ ากว่าการออกหุ้นใหม่ 

3) ทฤษฎีต้นทุนตัวแทน (The Agency Cost 
Theory) เป็นทฤษฎีที่พัฒนาโดย Jensen และ Meckling 
(1976 quoted in Frydenberg, 2004: Online) 

พัฒนาเพิ่มเติมจากทฤษฎี Trade off Theory ซึ่ง
สนับสนุนผลประโยชน์ของการก่อหนี้  โดยได้แบ่ง
ประเภทของความขัดแย้งระหว่างตัวแทน (Agency 
Conflict) ออกเป็น 2 ประเภทคือ 1) ความขัดแย้ง
ระหว่างผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร และ 2) ความขัดแย้ง
ระหว่างผู้ถือหุ้นและเจ้าหนี้  ในด้านความขัดแย้ง
ระหว่างผู้ถือหุ้นและผู้บริหาร สามารถอธิบายได้ว่า
ผู้บริหารจะได้ค่าตอบแทนเฉพาะเงินเดือนเพียงอย่าง
เดียว และไม่สามารถได้มากกว่าน้ัน จึงเป็นเหตุจูงใจให้
ผู้บริหารจะไม่พยายามด าเนินงานที่เป็นประโยชน์มาก
ที่สุดแก่ผู้ถือหุ้น ด้วยเหตุนี้บริษัทจึงมีการกู้ยืมเงินจาก
ภายนอกเพื่อเป็นการควบคุมผู้บริหารทางหนึ่ง เพราะ
การกู้ยืมจะมีการจ่ายเงินสดออกไป 

        
ตารางที่ 1 ตารางสรุปปัจจัยที่ก าหนดโครงสร้างเงินทุน 

ปัจจัย 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 
1.ความมั่นคงของรายได้     /                      
2.อัตราการเจรญิเติบโต        / /                
3.ความสามารถท าก าไร / /   / / /           / /  
4.ภาษี    / /                    
5.อัตราการจ่ายเงินปันผล    /                   /  
6.ขนาดของบริษัท /   / / /   /         / /  
7.สภาพคล่อง    /                 /    
8.ความเสี่ยงทางธุรกิจ      /                    
9. ความเสี่ยงทางการเงิน /             / 
10.ความผันผวนของต้นทุนผลิตภณัฑ ์      /                    
11.มูลค่าสินทรัพย์ที่มีตัวตน          / / / / / /   /  
 
1.พันธุ์นิวัติ เหนียนเฉลย (2543) 2.รจเลข กัลป์ปากรณ์ชัย (2545) 3. อุไรวรรณ ตั้งสัมพันธ์ (2552) 4. Kobkul 
Chintanawetchakul (2004) 5. Baral (2004) 6. Gonenc (2002) 7. Husni Ali Khrawish and Ali Husni Ali 
Khraiwesh (2010) 8. Ajan & Zingales (1995) 9. Chen (2004) 10. Rattaporn Deesomak, Paudyal (2004) 
11. Huang & Song (2006) 12. Mazur Kinga (2006) 13. Goy & Frank (2003) 14. MahiraRafique (2011) 

 
จากการทบทวนวรรณกรรมที่สรุปได้เป็น

ตารางที่ 1 พบว่า ปัจจัยที่ก าหนดโครงสร้างเงินทุน 
ประกอบด้วย ความสามารถในการท าก าไร ขนาด
ของบริษัท มูลค่าสินทรัพย์ที่มีตัวตน อัตราการ
เจริญเติบโต ภาษี อัตราการจ่ายเงินปันผล สภาพ
คล่อง ความเสี่ยงทางธุรกิจ ความเสี่ยงทางการเงิน 
ความมั่นคงของรายได้ และความผันผวนของต้นทุน
ผลิตภัณฑ์ 

 
ผู้ วิจัยจึ งศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ก าหนดโครงสร้างเงินทุนของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ยกเว้นกิจการในภาค
การเงิน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากงบการเงินของ
บริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 

วัตถุประสงคก์ารศึกษา 
          เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดโครงสร้าง
เงินทุนของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 
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ขอบเขตการศึกษา 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ บริษัทที่  

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ และเก็บ
ข้อมูลปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดโครงสร้าง
เงินทุนและข้อมูลทางการเงินแบบรายงาน 56-1 และ
รายงานประจ าปีของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ยกเว้นอุตสาหกรรมธุรกิจ
การเงินที่มีข้อจ ากัดโครงสร้างเงินทุน ในระหว่างปี 
พ.ศ. 2555 – 2557  ซึ่งมีจ านวนรวมทั้งหมด 113 
บริษัท (ณ วันที่ 9 กุมภาพันธ์ 2558)  และมีกลุ่ม
ตัวอย่างจ านวน 58 บริษัท ข้อมูลเกี่ยวข้องกับทฤษฎี
และงานวิจัยต่าง ๆ ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร วารสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

วิธีการศึกษา 
ศึกษาโดยใช้วิธีการทดสอบด้วยสถิติการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณเส้นตรง (Multiple Linear Regression) 
และประมาณค่าสัมประสิทธิ์โดยวิธี Ordinary Least 
Square (OLS) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545:292– 54) ใช้
แบบจ าลองดังนี ้
 
CAP = β0 +β1(PROF) + β2(ROA)+ β3(TAX) + 

β4(LIQ)+ β5(SIZE) + β6(GROW)+ 
β7(SHARE)+ β8(DIV)+ β9(SELLE) + 
β10(DFL) + e 

ตารางที่ 2 รายละเอียดของตัวแปร การวัดค่าและทิศทางความสัมพนัธ์ท่ีคาดหวังของตัวแปรอิสระต่อตัวแปรตาม 
 

 
ตัวแปร 

 
ชื่อตัวแปร 

 
ตัวชี้วัด 

ทิศทาง
ความสัมพันธ ์

ที่คาดหวัง 

ทฤษฎี
โครงสร้าง
เงินทุน 

ตัวแปรตาม 
  - อัตราหน้ีสินต่อ 
    สินทรัพย์รวม 

TDA มูลค่าตามบัญชีของหน้ีสินรวมหาร
ด้วยมูลค่าตามบัญชีของสินทรัพย์
รวม 

  

  - อัตราหน้ีสินระยะยาวต่อ   
      สินทรัพย์รวม 

LDA มูลค่าตามบัญชีของหน้ีสินระยะ
ยาวหารด้วยมูลค่าตามบัญชีของ
สินทรัพย์รวม 

  

 - อัตราหน้ีสินระยะสั้นต่อ 
     สินทรัพย์รวม 

SDA มูลค่าตามบัญชีของหน้ีสินระยะสั้น
หารด้วยมูลค่าตามบัญชีของ
สินทรัพย์รวม 

  

ตัวแปรอิสระ 
  -ประสิทธิภาพในการท าก าไร 

 
PROF 

ก าไรก่อนดอกเบี้ยและภาษีหาร
ด้วยสินทรัพย์รวม 

- 
 

Pecking 
Order 

  - ขนาดบริษัท SIZE ค่าล็อกการิทึมของยอดขาย + Static 
Trade-off 

  - อัตราภาษี TAX ภาษีจ่ายต่อก าไรก่อนภาษีและ
ดอกเบี้ย 

+ Static 
Trade-off 

   -การกระจุกตัวของผู้ถือหุ้น SHARE สัดส่วนการถือครองหุ้นของผู้ถือ
หุ้นรายใหญ่ 

- Agency 
Cost 

   - อัตราการเจริญเติบโต GROW มูลค่าตามราคาตลาดของผู้ถือหุ้น
บวกกับมูลค่าตามบัญชีของหน้ีสิน
หารด้วยมูลค่าตามบัญชีของ
สินทรัพย์รวม 

+ Pecking 
Order 

   - สภาพคล่อง LIQ อัตราส่วนสินทรัพย์หมุนเวียนหาร 
ด้วยหน้ีสินหมุนเวียน 

- Pecking 
Order 

   - ค่าใช้จ่ายในการขายและ 
     บริหารต่อยอดขาย 
 

SELLE ค่าใช้จ่ายในการขายต่อยอดขาย -  Trade-off 
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ตัวแปร 
 
ชื่อตัวแปร 

 
ตัวชี้วัด 

ทิศทาง
ความสัมพันธ ์
ที่คาดหวัง 

ทฤษฎี
โครงสร้าง
เงินทุน 

   - อัตรา ผลตอบแทนต่อ   
     สินทรัพย์ 

ROA ก าไรสุทธิด้วยสินทรัพย์รวม - 
 

Pecking 
Order 

   - อัตราการจ่ายเงินปันผล DIV เงินปันผลจ่ายต่อก าไรต่อหุ้น - Pecking 
Order 

   - ความเสี่ยงทางการเงิน DFL ก าไรก่อนดอกเบี้ยและภาษีต่อ
ดอกเบี้ยจ่าย 

- Pecking 
Order /  

Trade-off 
 
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

ส่วนของการสรุปผลการวิจัย แบ่งส่วนของการ
วิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์
เชิงพรรณนา และส่วนท่ี 2 การวิเคราะหส์มการถดถอย
เชิงพหุคูณ โดยมีรายละเอียด ดังนี ้ 

ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive 
Analysis) พบว่า จากกลุ่มตัวอย่างของบริษัทที่จด
ทะเบียนในหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ จ านวน 58 บริษัท 
พบว่าบริษัทที่อยู่ในกลุ่มสินค้าอุตสาหกรรมมีจ านวน 
18 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 31.03 รองลงมาเป็นบริษัทที่
อยู่ในกลุ่มบริการ มีจ านวน 16 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 

27.59 อันดับสามเป็นกลุ่มอสังหาริมทรัพย์และก่อสร้าง 
มีจ านวน 9 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 15.52 ส่วนกลุ่ม
เกษตรและอุตสาหกรรมและกลุ่มทรัพยากรเป็นกลุ่มมี
จ านวนน้อยที่สุด 3 บริษัทคิดเป็นร้อยละ 5.17 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ
ประกอบด้วย  

 ขั้นท่ี 2.1 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปร 
โดยตรวจสอบปัญหา Multicollinearity วิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเพื่อตรวจสอบระดับและ
ทิศทางความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรจะแสดงได้ไว้ใน
ตารางดังต่อไปนี้ 

 
ตารางที่ 3 ค่าสหสมัพันธ์ของตัวแปรอิสระท่ีท าการศึกษา ในปี พ.ศ. 2555 – พ.ศ. 2557 

 DFL DIV GROW LIQ PROF ROA SELLE SHARE SIZE TAX 
DFL 1.00 0.04 0.00 -.03 - 0.01 -.01 - 0.02 - 0.03 0.07 0.01 
DIV 0.04 1.00 0.03 0.13 0.07 0.10 - 0.04 0.16 0.02 -0.04 

GROW 0.00 0.03 1.00 0.06 0.13 0.32 - 0.00 0.08 - 0.05 -0.02 
LIQ - 0.03 0.13 0.06 1.00 0.13 0.36 - 0.00 0.06 - 0.31 -0.05 

PROF - 0.01 0.07 0.13 0.13 1.00 0.48 - 0.16 0.19 - 0.01 -0.02 
ROA - 0.01 0.10 0.32 0.36 0.48 1.00 - 0.45 0.32 0.07 -0.11 
SELLE - 0.021 - 0.04 - 0.00 -.00 - 0.16 -.45 1.00 - 0.14 - 0.46 -0.03 
SHARE - 0.03 0.16 0.08 0.069 0.19 0.32 - 0.14 1.00 - 0.03 0.01 
SIZE 0.07 0.02 - 0.05 -.31 - 0.01 0.07 - 0.46 - 0.03 1.00 -0.03 
TAX 0.01 - 0.04 - 0.02 -.05 - 0.02 -.11 - 0.03 0.01 - 0.03 1.00 
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จากตารางที่ 3 วิธีการตรวจสอบด้วย Simple Correlation Coefficients โดยทั่วไปขนาดค่าสหสัมพันธ์ไม่
ควรมีค่าเกิน 0.80 (อัครพงศ์ อั้นทอง, 2550) พบว่าไม่มีค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระคู่ใดที่มีค่ามากกว่า 0.80 คือ มีค่า
สหสัมพันธ์สูงสุดเท่ากับ 0.78 จากการตรวจสอบปัญหา Multicollinearity สามารถสรุปได้ว่า สมการถดถอยที่ใช้ใน
การประมาณค่าสัมประสิทธิ์ในครั้งนี้ไม่มีปัญหา Multicollinearity เนื่องจากค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระทั้ง 9  
ตัวแปรมีค่าต่ ากว่า 0.80 

ขั้นที่ 2.2 การวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงพหุคูณ โดยแสดงการวเิคราะห์ในตารางที่ 4  
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหส์มการพหุคูณโดยใช้ข้อมูลรวมทั้งหมด โดยมีตัวแปรตามคืออัตราส่วนหนี้สนิต่อสินทรัพย์
รวม อัตราส่วนหนี้สินระยะสั้นต่อสินทรัพย์ และอัตราส่วนหนี้สินระยะยาวต่อสินทรัพย์รวม 
ตัวแปร
อิสระ 

ความสัมพันธ์ที่
คาดว่าจะ
เกิดขึ้น 

TDA SDA LDA 

Coefficient Prob. Coefficient Prob. Coefficient Prob. 

C  0.698 0.000 0.436 0.004 0.263 0.008 
DFL ลบ 0.006 0.141 -0.005 0.252 0.011** 0.000 
DIV ลบ -0.020 0.112 -0.019 0.153 -0.002 0.843 
GROW บวก -0.001 0.241 -0.001 0.170 0.002 0.727 
LIQ ลบ -0.049** 0.000 -0.038** 0.000 -0.011** 0.013 
PROF ลบ 1.374** 0.000 1.284** 0.000 0.090** 0.000 
ROA ลบ -1.873** 0.000 -1.829** 0.000 -0.044 0.627 
SELLE ลบ -0.284** 0.001 -0.227** 0.011 -0.057 0.317 
SHARE ลบ -0.051 0.493 -0.029 0.703 -0.022 0.656 
SIZE บวก 0.002 0.926 0.025 0.181 -0.023 0.056 
TAX บวก -0.005 0.863 -0.002 0.956 0.263 0.861 

R-squared 0.917 0.901         0.218  
Adjusted R-squared 0.911 0.894         0.164  

หมายเหตุ    **  นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่าในการวิเคราะห์ผลรวม
ในช่วงระยะเวลาในปี พ.ศ. 2555 ถึงปี พ.ศ. 2557 โดย
มีตัวแปรตามคืออัตราส่วนหนี้สินรวมต่อสินทรัพย์รวม 
มีค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณ (R-Squared) 
และ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจพหุคูณที่ปรับแล้ว 
(Adjusted R-Squared) มีค่าเท่ากับ 0.917 และ 
0.901 และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความสัมพันธ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับอัตราส่วนหนี้สิน
รวมต่อสินทรัพย์ ได้แก่ สภาพคล่อง(LIQ) ประสิทธิภาพ
ในการท าก าไร(PROF) อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
(ROA) ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร (SELLE) 

เมื่อพิจารณาตัวแปรตามคืออัตราส่วนหน้ีสิน
ระยะสั้นต่อสินทรัพย์รวม มีค่าสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ
พหุคูณ (R-Squared) และ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ
พหุคูณที่ปรับแล้ว (Adjusted R-Squared) มีค่าเท่ากับ 
0.901 และ 0.894  ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความสมัพันธ์

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 กับอัตราส่วน
หนี้สินระยะสั้นต่อสินทรัพย์ ได้แก ่สภาพคล่อง (LIQ) 
ประสิทธิภาพในการท าก าไร (PROF) อัตราผลตอบแทน
ต่อสินทรัพย์ (ROA) ค่าใช้จ่ายในการขายและบริหาร 
(SELLE) 

สุดท้ายการพิจารณาตัวแปรตามคืออัตราส่วน
หนี้สินระยะยาวต่อสินทรัพย์รวม มีค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจพหุคูณ (R-Squared) และ ค่าสัมประสิทธิ์การ
ตัดสินใจพหุคูณที่ปรับแล้ว (Adjusted R-Squared) มี
ค่าเท่ากับ 0.218 และ 0.164 และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับ
อัตราส่วนหนี้สินระยะยาวต่อสินทรัพย์ ได้แก่ ความเสี่ยงทาง
การเงิน (DFL) สภาพคล่อง (LIQ) ประสิทธิภาพในการ
ท าก าไร (PROF)  
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การสรุปและอภิปรายผล  
อัตราส่วนหนี้สินทั้งหมดต่อสินทรัพย์ โดย

สามารถแบ่งออกเป็นอัตราส่วนหนี้สินระยะสั้นต่อ
สินทรัพย์และอัตราส่วนหนี้สินระยะยาวต่อสินทรัพย์) 
พบว่า บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ 
ในประเทศไทยมีสัดส่วนโครงสร้างเงินทุนโดยเฉลี่ย
เท่ากับ 50.0% โดยแบ่งเป็นการจัดหาเงินทุนจากการ
ก่อหนี้สินระยะสั้นโดยเฉลี่ย เท่ากับ 42.00% ส่วนที่
เหลือเป็นการจัดหาเงินทุนจากหนี้สินระยะยาวโดย
เฉลี่ยเท่ากับ 8.00% มีอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์
โดยเฉลี่ยเท่ากับ 8.00 % มีประสิทธิภาพในการ ท า
ก าไรโดยเฉลี่ยเท่ากับ 9.00% มีค่าใช้จ่ายในการขาย
และบริหารและบริหารต่อยอดขายโดยเฉลี่ยเท่ากับ 
21.00% และมีสภาพคล่องโดยเฉลี่ยเท่ากับ 2.12 เท่า  
นอกจากนั้นยังพบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อโครงสร้าง
เงินทุนของอัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (TDA) 
และอัตราส่วนหนี้สินระยะสั้นต่อสินทรัพย์  (SDA) มี
ปัจจัยที่ตรงกัน  ดังนี้ 
 1) อัตราส่วนหนี้สินต่อสินทรัพย์รวม (TDA) และ 
อัตราส่วนหน้ีสินระยะสั้นต่อสินทรัพย์รวม (SDA)  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
โครงสร้างเงินทุนเรียงล าดับปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดไป
หาต่ าสุดคือ ด้านอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) 
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ ประสิทธิภาพ
ในการท าก าไร (PROF)  ค่าใช้จ่ายในการขายและ
บริหาร (SELLE) และสภาพคล่อง (LIQ) ตามล าดับ ใน
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ประสิทธิภาพในการ
ท าก าไร (PROF) มีทิศทางเป็นบวก กับอัตราหนี้สินต่อ
สินทรัพย์รวม (TDA) และอัตราส่วนหนี้สินระยะสั้นต่อ
สินทรัพย์รวม (SDA) และปัจจัยด้านสภาพคล่อง (LIQ) 
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์ (ROA) ค่าใช้จ่ายในการ
ขายและบริหาร (SELLE) พบว่ามีทิศทางเป็นลบ แสดง
ให้เห็นว่าบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ 
ไอ ในประเทศไทยจะมีการก าหนดโครงสร้างเงินทุนโดย
พิจารณาจากอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์เป็นหลัก 
กล่าวคือ ถ้าบริษัทมีอัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย์สูง 
มีประสิทธิภาพในการท าก าไร มีสภาพคล่องโอน
สินทรัพย์หมุนเวียนนั้นเป็นเงินสดได้โดยง่าย และ
บริหารจัดการค่าใช้จ่ายในการขายและบริหารได้เป็น
อย่างดี  แสดงถึงประสิทธิภาพในการด าเนินงานและ
บริหารงานโดใช้สินทรัพย์ที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและได้
ประโยชน์จะไม่มีความต้องการระดมเงินทุนจาก

ธนาคารพาณิชย์ โดยจะใช้เงินจากของส่วนของผู้ถือหุ้น 
ซึ่งส่งผลแนวโน้มที่จะใช้เงินทุนจากแหล่งหนี้สินน้อยลง 
เนื่องจากแหลง่เงินทุนภายใน (ก าไรสะสม) มีมากพอที่จะใช้
ลงทุนในบริษัท ประกอบกับปัญหาความไม่เท่าเทียมกัน
ของข้อมูลข่าวสาร ท าให้บริษัทเลือกที่จะใช้แหล่งเงินทุน
จากภายในบริษัทก่อนซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี Packing 
order ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กฤศกร  จิรภานุเมศ 
(2553), ศิริวดี  ประศาสตร์  อินทาระ (2553), Myers 
& Majluf (1984); Rajan & Zingales (1995); 
Shyam-Sunder & Myers (1999); Yupana 
Wiwattanakantang (1999); Namthip Hongpan 
(2000); Rataporn Deesomsak et al (2004); Chen 
(2004) and Huang & Song (2006); Eriotis( 2007); 
Mazur (2007)   
 2) อัตราส่วนหนี้สินระยะยาวต่อสินทรัพย์
รวม (LDA)  
 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
โครงสร้างเงินทุนเรียงล าดับปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุดไป
หาต่ าสุดคือ ประสิทธิภาพในการท าก าไร(PROF)  เป็น
ปัจจัยที่มีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ สภาพคล่อง(LIQ) 
และความเสี่ยงทางการเงิน(DFL) ตามล าดับ ในการ
วิเคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ประสิทธิภาพในการท า
ก าไร(PROF) และความเสี่ยงทางการเงิน (DFL) มี
ทิศทางเป็นบวก กับอัตราหนี้สินระยะยาวต่อสินทรัพย์
รวม (LDA) และปัจจัยด้านสภาพคล่อง (LIQ) พบว่ามี
ทิศทางเป็นลบ แสดงให้เห็นว่าบริษัทที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ ในประเทศไทยจะมีการ
ก าหนดโครงสร้างเงินทุนโดยพิจารณาจากประสิทธิภาพ
ในการท าก าไร (PROF) เป็นหลัก กล่าวคือ ถ้าบริษัทมี
ประสิทธิภาพในการท าก าไรสูง จะมีแนวโน้มที่จะใช้
เงินทุนจากแหล่งหน้ีสินเพิ่มมากขึ้น ในปัจจัยความเสี่ยง
ทางการเงิน (DFL)  พบว่ามีความสัมพันธ์ ในทิศทาง
เดียวกันอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน
ที่ตั้งไว้เบื้องต้นที่กล่าวว่าก าไรจากการด าเนินงานจะ
สามารถลดลงได้มากน้อยเพียงใดก่อนที่บริษัทจะไม่
สามารถช าระดอกเบี้ยจ่ายต่อปีได้การที่บริษัทไม่
สามารถช าระดอกเบี้ยได้นั้น เจ้าหนี้อาจจะด าเนินการ
ตามกฎหมายและอาจจะมีผลท าให้บริษัทล้มละลายได้ 
ควรใช้ก าไรก่อนดอกเบี้ยและภาษีในการค านวณ ทั้งนี้
เพราะบริษัทจะช าระดอกเบี้ยก่อนที่จะช าระภาษี 
ความสามารถในการที่จะช าระดอกเบี้ยของบริษัท จึง
ไม่ได้ถูกกระทบโดยภาษีแต่อย่างใด โดยความสามารถ
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ในการจ่ายช าระดอกเบี้ยที่สูงจะแสดงถึงความสามารถ
ในการก่อหนี้ที่สูงขึ้นของบริษัท ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี
ในการพิจารณาต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกิดจากการ
ก่อหนี้ (Trade-off Theory) และสอดคล้องกับทฤษฎี 
Pecking Order ที่กล่าวถึงล าดับขั้นการจัดหาเงินทุน
ของบริษัทของ Myers & Majluf (1984); Shyam-
Sunder & Myers (1999); Paudyal, Pescetto & 
Deesomsak (2004); Mazur (2006); Eriotis, (2007); 
Mazur (2007)  
 
ข้อเสนอแนะเพ่ือการใช้ประโยชน์การวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การศึกษาครั้งนี้เลือกกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรม 
กลุ่มอุตสาหกรรมมีความหลากหลายโดยไม่ค านึงถึง
ความแตกต่างของอุตสาหกรรม การวิจัยครั้งต่อไปควร
เลือกกลุ่มอุตสาหกรรมเฉพาะธุรกิจการเงินซึ่ งมี
โครงสร้างเงินทุนที่แตกต่างจากกลุ่มอุตสาหกรรมอื่น 
เพื่อหาความสัมพันธ์ของมีผลต่ออัตราส่วนหนี้สินต่อ
สินทรัพย์รวม อัตราส่วนหนี้สินระยะสั้นต่อสินทรัพย์
รวม และอัตราส่วนหนี้สินระยะยาวต่อสินทรัพย์รวมว่า
มีความแตกต่างหรือเหมือนกันกับกลุ่มธุรกิจที่ไม่ใช่
ธุรกิจการเงินหรือไม่ 

2. ปัจจุบันธุรกิจต่าง ๆ ต้องมีการพัฒนาไป
อย่างมากพร้อม ๆ กับวิวัฒนาการทางเทคโนโลยีที่
ทันสมัยและก้าวหน้าขึ้น ธุรกิจต้องสร้างเอกลักษณ์
เฉพาะ มีความแตกต่าง ความแข่งแกร่งให้กับธุรกิจของ
ตนเองเพื่อสู้กับคู่แข่งขัน เพิ่มโอกาสท าก าไร และ
แสวงหาแนวทางความยั่งยืนของธุรกิจในอนาคตดังนั้น
การพิจารณาถึงค่าใช้จ่ายในการพัฒนาและวิจัยน่าจะมี
ส่วนส าคัญและธุรกิจควรแยกค่าใช้จ่ายในการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อทราบถึงต้นทุนโครงสร้างทางการเงินว่าถ้า
ค่าใช้จ่ายในการวิจัยและพัฒนาที่บริษัทลงทุนไปถ้ามี
มากหรือน้อยจะมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกหรือลบต่อ
อัตราส่วนหน้ีสินและส่วนของผู้ถือหุ้น 

 3. ควรหาตัวแปรที่เหมาะสมส าหรับการวัด
ต้นทุนที่ เกิดขึ้นจากการด า เนินการจัดหาเ งินทุน 
(Transaction cost) และต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเงินทุน (Adjustment cost) ซึ่ง
ต้นทุนดังกล่าวอาจจะเป็นอุปสรรคที่ส่งผลท าให้สัดส่วน
หนี้สินต่อสินทรัพย์ อัตราส่วนหนี้สินระยะสั้นต่อสินทรัพย์ 
อัตราส่วนหนี้สินระยะยาวต่อสินทรัพย์ ของบริษัทผัน
ผวนอาจจากระดับหนี้สินเป้าหมายได้ตลอดเวลา 

 
บรรณานุกรม 

 
กฤศกร จิรภานุเมศ. (2553). ผลของการมุ่งเน้นความเป็นผู้ประกอบการและกลยุทธ์ที่มีต่อความสามารถ 

ทางนวัตกรรม และผลการด าเนินงาน การศึกษาเชิงประจักษ์ของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาด 
หลักทรัพย์เอ็ม เอ ไอ. วิทยานิพนธ์ปริญญามหาบณัฑิต, มหาวิทยาลยัวลัยลักษณ์. 

กอบกุล จินตนาเวชกุล. (2547). ปัจจัยที่มีผลต่อการก าหนดโครงสร้างเงินทุนของบริษัทจดทะเบียนไทย. ดุษฎีนิพนธ์ 
ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 

กัลยา วานิชย์บัญชา. (2545). การวิเคราะห์สถิติ : สถิติส าหรับการบริหาร. พิมพ์ครั้งที่ 6. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์แห่ง
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

พันธุ์นิวัติ เหนียนเฉลย. (2543). ปัจจัยก าหนดโครงสร้างเงินทุนของบริษัทในประเทศไทย. วิทยานิพนธ์ ปริญญา
เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

รจเรข กัลป์ปากรณ์ชัย. (2545). การศึกษาเชิงประจักษ์ในประเทศไทยเกี่ยวกับทางเลือกในการก าหนดโครงสร้าง
เงินทุน โดยพิจารณาถึงสภาวะทางเศรษฐกิจ ลักษณะเฉพาะกิจการ และข้อจ ากัด 
ทางการเงิน. วิทยานิพนธ์ วิทยาศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 

อัครพงศ์ อ้ันทอง. (2550). คู่มือการใช้โปรแกรม EViews เบื้องต้น: ส าหรับการวิเคราะห์ทางเศรษฐ-มิติ. สถาบันวิจัย
สังคม มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

อุไรวรรณ ตั้งสัมพันธ์. (2552). ปัจจัยตัวก าหนดโครงสร้างเงินทุน ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ใน
ประเทศไทย. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

Frydenberg, Stein. (2004). Theory of Capital Structure–A Review. [Online]. Available http: // 
papers.ssrn.com/sol3/oaoers.cfm. (12 Jan 2008). 



       ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY                75 

                          Vol.7 No.2 October 2015-March 2016 
 
 

 

Mahira Rafique.(2011). Effect of Profitability & Financial Leverage on Capital Structure: A Case 
of Pakistan’s Automobile Industry: Economics and Finance Review Vol. 1(4)  
pp. 50 – 58. 

Mazur, K. (2007). The determinants of capital structure choice: evidence from Polish 
Companies. Working Paper, Gdansk: Gdansk Institute for Market Economics. 

Modigliani, F. & Miller, M. (1958). The cost of capital, corporate finance and the theory of 
Investment. American Economic Review, 48. pp.261-297.  

Modigliani, F. & Miller, M. (1963). Corporate income tax and the cost of capital: A correction. 
American Economic Review, 53. pp.433-443. 

Myers, S. & Majluf, N. (1984). Corporate financing and investment decisions when firms have 
information that investors do not have. Journal of Financial economics, 13.  
pp.187-221.  

 



76 ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY   

                       Vol.7 No.2 October 2015-March 2016 

 

 

ภาวะผู้น ายุคใหม่ (New Wave Leadership) กับการพัฒนาประสิทธิผลวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี กระทรวงสาธารณสุข 

 
 เนติยา แจ่มทิม* 

 

บทคัดย่อ 
 

ผู้บริหารในยุคโลกาภิวัตน์ ต้องใช้ภาวะผู้น าให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยสามารถปรับตัวให้
เหมาะสมกับทุกสภาพการณ์ได้ และใช้ความรู้ความสามารถของตนให้เกิดประโยชน์ต่อการบริหารงานอย่างมี
ประสิทธิผล (McCorkle and Others, 1982) ผู้น าท่ีดีควรมีลักษณะ รวมทั้งมีคุณสมบัติอย่างไรจึงจะดี โดยเฉพาะใน
โลกยุคนี้ที่ คุณค่า ความเร็ว และความรู้ เป็นสิ่งที่ทรงพลังอย่างยิ่ง ซึ่งสามารถท า ให้องค์การอยู่รอดได้ หรือต้อง
ล้มละลายหายไป หากเกิดความผิดพลาดแม้เพียงเล็กน้อย  

ประชากรยุคใหม่ Gen -A เติบโตท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม 
วัฒนธรรมและเทคโนโลยี ท าให้มุมมอง แนวความคิดแตกต่างออกไป ซึ่งในอนาคตกลุ่ม  Gen-A จะก้าวเป็นผู้คุมเกม
และผลักดันธุรกิจของเอเชียสู่ทั่วโลก ด้วยเหตุนี้ การสร้างความเข้าใจในวิถีแนวคิด ตลอดจนวิสัยทัศน์การขับเคลื่อน
สังคมของคนกลุ่มนี้ เพื่อน าไปสู่การสร้างพันธมิตรธุรกิจยุคใหม่ และสร้างเครือข่ายผู้น าธุรกิจรุ่นใหม่ที่มีความเข้มแข็ง
จึงมีความส าคัญและจ าเป็น 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 * พยาบาลวิชาชีพ ช านาญการ (ด้านการสอน) วิทยาลัยพยาบาลบรมชนนี สุพรรณบรุี 
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บทน า 

ทุกวันน้ีทั่วโลกก าลังพุ่งความสนใจมาที่เอเชีย มี
ผู้กล่าวว่า “ดวงอาทิตย์ขึ้นทางทิศตะวันออกเสมอ” 
จากการรวมตัวในการจัดตั้ งประชาคมเศรษฐกิจ 
(ASEAN Economic Community: AEC)ภายในปี 
2558 เพื่อส่งเสริมให้เป็นตลาดและฐานผลิตเดียวที่มี
การเคลื่อนย้ายสินค้า บริการ และการลงทุน แรงงาน
ฝีมือ และเงินทุนอย่างเสรี ทั้งนี้ได้ก าหนดเป้าหมายให้
เป็นปีท่ีมีลักษณะของการรวมกลุ่มประเทศเปลี่ยน เป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้เกิดผลกระทบด้าน
ต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านแรงงาน จะมีการถ่ายเท
แรงงานด้านฝีมือเพื่อให้สามารถท างานในประเทศ
สมาชิกได้ง่ายขึ้นใน 8 สาขาอาชีพ คือวิศวกรรม การ
ส ารวจ สถาปัตยกรรม แพทย์ ทันตแพทย์ พยาบาล 
บัญชี และการบริการ/การท่องเที่ยว อาชีพอิสระที่ได้
มาตรฐานได้รับการรับรองสามารถเคลื่อนย้ ายไป 
ท างานในประเทศแถบอาเซียนได้ทันที  ส่งผลให้
วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สังกัดสถาบันพระบรม
ราชชนก ต้องตระหนักถึงความส าคัญที่จะต้องพัฒนา
องค์การให้มีมาตรฐานเทียบเท่าสากลเพื่อผลิตบุคลากร
ที่มีคุณภาพเป็นความต้องการของตลาดแรงงานวิชาชีพ
ต่อไป และผู้ที่มีบทบาทส าคัญที่ จะท าให้องค์การ
ประสบความส าเร็จ น าพาองค์การให้สามารถอยู่รอดได้
คือผู้น า 

ภาวะผู้น า (leadership) เป็นปรากฏการณ์
สากลของมนุษยชาติเกิดขึ้นพร้อม ๆ กับสังคมมนุษย์ 
ทุกสังคมไม่ว่าสังคมที่เจริญแล้วหรือสังคมที่ล้าหลังกลุ่ม
ใหญ่หรือกลุ่มเล็กต่างมีผู้น าทั้งสิ้น ในยุคก่อนนั้นมีค าที่
แสดงภาวะผู้น า เช่น หัวหน้า ประมุข ราชา พระยา 
เป็นต้น ส่วนค าว่าผู้น า (leader) เป็นค าที่เกิดในยุค
หลัง มีในภาษาอังกฤษประมาณ ค. ศ.1300 แต่ค าว่า 
‘‘leaderhip’’ (ภาวะผู้น า) เพิ่งจะปรากฏประมาณปี 
ค.ศ. 1800 ภาวะผู้น าเป็นวิธีการ (means) ของการสั่ง
การเพื่อให้กลุ่มได้บรรลุวัตถุประสงค์ ส่วนผู้น าคือ 
บุคคลที่ใช้วิธีการหรือกระบวนการ เพื่อให้กลุ่มบรรลุ
วัตถุประสงค์ ปัจจุบันส่วนใหญ่มุ่งเน้นตรวจสอบภาวะ
ผู้น าที่มีประสิทธิผล โดยพยายามที่จะอธิบายในเรื่อง
คุณลั กษณะ  ( traits)  ค วามสามา รถ  ( abilities) 
พฤติกรรม (behaviors) ที่มีของอ านาจ (source of 
power) หรือลักษณะของสภาพการณ์ (situation) ที่
ท าให้ผู้น าสามารถมีอิทธิพลต่อผู้ตามในการด าเนินงาน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม (Yuki, 1982) ภาวะผู้น า
ได้มีการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันพบว่ามีปัญหา
ใหม่มากมายที่ท าให้บทบาทผู้น าเพิ่มความซับซ้อน 
ผู้น าในอนาคตจ าเป็นต้องมีทักษะใหม่เพิ่มขึ้นเพราะมี
ปัจจัยภายนอกหลายประการที่ทวีความส าคัญมากขึ้น
ต่อผู้ น า ได้แก่  ความสามารถในการคิด เ ชิงซ้อน 
ความสามารถในการเรียนรู้ด้วยตนเอง การไวต่อการ
รับรู้ในวัฒนธรรม ความสามารถด้านความยืดหยุ่นทาง
พฤติกรรม เป็นต้น  

ภาวะผู้น ายุคใหม่ หมายถึง ผู้น าที่ใช้ภาวะผู้น า
ได้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ โดยสามารถ
ปรับตัวให้เหมาะสมกับทุกสภาพการณ์ได้ และใช้
ความรู้ความสามารถของตนให้เกิดประโยชน์ต่อการ
บริหารงานอย่างมีประสิทธิผล 

ปัจจุบันองค์กรทั้งภาครัฐและเอกชน ต่างก็มี
การปรับตัวกันอย่างมากเนื่องจากสภาพแวดล้อมที่มี
การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นนั้นสามารถจัดแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ      1) 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง (Continuous 
Change) และ 2) การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างกะทันหัน 
(Discontinuous Change) (นภวรรณ คณานุรักษ์.  
2552) จึงเป็นความจ าเป็นที่องค์กรจะต้องปรับเปลี่ยนให้
พร้อมที่จะยืดหยุ่นและกลายเป็นองค์กรที่ เข้มแข็ง
พร้อมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นต่อไป 
ปรับหน้าที่ความรับผิดชอบงาน มีการตื่นตัวในเรื่องของ
การใช้เครื่องมือในการบริหารและวัดผลในหลายๆ 
แบบ มีการก าหนดแผนงานและเป้าหมายของการ
ท างานแต่ละฝ่ายงานไปจนถึงแต่ละบุคคล ไปจนถึงการ
ใช้ระบบการจ่ายผลตอบแทนแบบ Pay for performance 
เป็นต้น การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มีผลกระทบต่อ
พนักงานในองค์กรทุกระดับ โดยเฉพาะในแง่ของ
ความรู้สึกถึงความมั่นคงในอาชีพงานที่ท าอยู่  จน
บางครั้งเกิดความไม่แน่ใจ เกิดความเครียด มีการ
ต่อต้านการเปลี่ยนแปลงทั้งต่อหน้าและลับหลัง ขาด
ความร่วมมือฯ สิ่งท่ีเกิดขึ้นเหล่านี้ย่อมส่งผลเสียหายต่อ
องค์กรเป็นอย่างยิ่ง ความจ าเป็นของผู้บริหารหรือ
หัวหน้างานในทุกระดับ จึงมีบทบาทที่ส าคัญที่จะน า
ทีมงานของตนเองไปสู่ ความส าเร็จ ภายใต้ความ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น และนี่คือความท้าทายในอนาคต
ของผู้น าที่จะต้องเผชิญ Dr.Casper Shih ได้เขียน
บทความเรื่อง "New Leaders for the Next Century" 
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ตีพิมพ์เมื่อปี 2002 วารสาร Productivity World 
กล่าวว่า ยุคที่ผู้ที่แข็งแกร่งที่สุดจึงจะอยู่ รอดในโลก
ปัจจุบันนี้  ต้องมีคุณสมบัติ 3 เรื่องต่อไปนี ้

 
1. ต้องด ารงไว้ซ่ึงเกียรติยศและความซ่ือสัตย์  
เน้นคุณสมบัติในเรื่องของความซื่อสัตย์และ

เกียรติยศนี้ เพราะโลกในยุคใหม่ แต่ละคนต่างก็มีความ
เป็นตัวของตัวเองสูง ผู้น าต้องพัฒนาตัวเองเป็น 
"leaders of the leaders" ผู้น าท่ีดี ต้องรู้จักให้เกียรติ
ลูกน้อง และสอนให้มีการให้เกียรติซึ่งกันและกันในที่
ท างาน มีความจริงใจ ซื่อสัตย์ สร้างความเคารพและ
ความไว้วางใจ เรื่องเหล่านี้สามารถท าให้เกิดความ
จงรักภักดีของคนต่อองค์การ ผูกใจคนให้ท างานร่วมกัน 
รักและสามัคคีกัน บรรยากาศในการท างานก็ดีตาม     
ไปด้วย 

 2.  ต้องมีวิสัยทัศน์ 
     ผู้น าจะต้องสามารถสร้ างวิสัยทัศน์ที่

สามารถท าให้เป็นจริงได้ น่าเช่ือถือ สอดคล้องกับ
ศักยภาพขององค์การตามสถานการณ์ ท้าทายและ
ดึงดูดใจให้คนท ามันให้ส าเร็จ น าไปสู่มาตรฐานการ
ท างานที่สูงขึ้น โดยที่วิสัยทัศน์ขององค์การเองก็ต้อง
มองการณ์ไกล เข้าใจง่าย โดยครอบคลุมในลักษณะ
กว้าง ๆ วิสัยทัศน์ที่ดีที่เกิดจากผู้น านั้น จะต้องมองใน
เรื่องของการใช้ทรัพยากรขององค์การ โดยเฉพาะ
ทรัพยากรมนุษย์ให้เกิด ประโยชน์สูงสุด การที่จะท า
แบบน้ีได้ ผู้น าเองก็ต้องมีบทบาทหนึ่งในการกระตุ้นให้
พนักงานทุ่มเทในการท างานอย่างสุดความสามารถ 

3.  ผู้น าต้องมีวิญญาณของความเป็นเด็ก   
(The heart of child) 

      วิญญาณของความเป็นเด็กนั้น คือ การ
มองโลกในแง่ดี คิดด้านบวก ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ บน
พื้นฐานของจิตส านึกบริสุทธ์ิ ไม่เอาแต่ผลประโยชน์ของ
ตัวเอง นอกจากนี้ ผู้น ายังต้องมีความอยากรู้อยากเห็น 
แสวงหาความรู้ ใหม่ ๆ มาเติมเต็มให้ตัวเองอย่าง
กระตื อรื อ ร้ น  เ รี ยน รู้ ค ว ามผิ ดพลาดที่ เ กิ ดขึ้ น 
ปรับเปลี่ยนมันให้เป็นโอกาสให้ประสบการณ์ โดย
มุ่งมั่นที่จะแก้ไขปัญหามากกว่าหาตัวผู้กระท าผิด จาก
ผลการท าวิจัยของมหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด เรื่อง “ปัจจัย
ที่คนประสบความส าเร็จในอาชีพงาน” พบว่า มีถึงร้อย
ละ 85 ที่มาจากทัศนคติ และร้อยละ 15 ที่เกิดจาก
ความรู้และทักษะ (ศันสนีย์ ฉัตรคุปต์.2553) จะเห็นว่า
ระดับการศึกษาสูงไม่ได้เป็นเครื่องมือรับประกันว่าจะ

ประสบความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ
จันทกานติ์ ตันเจริญพานิช (2550) ที่พบว่า ผู้น าใน
ศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็นผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ มีภาวะ
ผู้น าเ ชิงกลยุทธ์  เน้นการเปลี่ยนแปลงและสร้าง
นวั ต ก ร รม  ร วมทั้ ง เ ป็ นผู้ น า ที่ มี ภ า วะผู้ น า เ ชิ ง
อิเล็กทรอนิกส์        

ภาระหน้าที่หลัก 10 อย่าง ซึ่งผู้น าสมัยใหม่ควร
จะต้องรู้ เพื่อน าไปใช้ในองค์กรสมัยใหม่ของตนต่อไป 
ดังนี้ 1. การแสดงบทบาทผู้น าอย่างมีวิสัยทัศน์ 2. การ
เป็นผู้น าอย่างมีความมุ่งมั่น 3. การสร้างความพึงพอใจ
ต่อลูกค้า 4. การสอนงานแบบตัวต่อตัว      5. การ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 6. การน าทีม 7. การจัดการ
กระบวนการท างาน 8. การจัดการกับความ
เปลี่ยนแปลง 9. การจัดการโครงการ และ 10. การจัดท า
เกณฑ์ประเมินผลการปฏิบัติงาน จากประกาศของ
กระทรวงศึกษาธิการ เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2549 ได้
ระบุมาตรฐานการอุดมศึกษาว่ามี 3 ด้าน ได้แก่ 
มาตรฐานด้านคุณภาพบัณฑิต มาตรฐานด้านการ
บริหารจัดการการอุดมศึกษา และมาตรฐานด้านการ
สร้างและพัฒนาสังคมฐานความรู้ และสังคมแห่งการ
เรียนรู้ส าหรับด้านที่เกี่ยวกับนักศึกษา คือ มาตรฐาน
ด้ านคุณภาพบัณฑิต  ได้ มี การระบุ ว่ า  “บัณฑิ ต
ระดับอุดมศึกษาเป็นผู้มีความรู้ มีคุณธรรมจริยธรรม มี
ความสามารถในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง สามารถ
ประยุกต์ใช้ความรู้ เพื่อการด ารงชีวิตในสังคมได้อย่างมี
ความสุขทั้งทางร่างกายและจิตใจ มีความส านึกและ
ความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก” จาก
มาตรฐานที่ก าหนดข้างต้น วิทยาลัยพยาบาลบรมราช
ชนนี กระทรวงสาธารณสุข เป็นสถาบันอุดมศึกษามี
หน้าที่ผลิตพยาบาลวิชาชีพ จ าเป็นต้องเร่งรัดในการ
สร้างมาตรฐานคุณภาพของบัณฑิตโดยหาแนวทางใน
การพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตร การจัดการเรียนการ
สอน และพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ให้สามารถ
ผลิ ตบัณฑิ ตที่ มี คุณภาพ ประสิ ท ธิ ผ ลอ งค์ ก า ร 
(organizational  effectiveness) เป็นแนวทางหนึ่ง
ของการศึกษา ความสามารถขององค์การในการ
ปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อม ความสามารถในการ
ด าเนินกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยใช้
ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดด้วย
การบูรณาการเพื่อความอยู่รอดและธ ารงรักษาแบบ
แผนที่ดี ขององค์การ ประสิทธิผลจึง เป็น เรื่ องที่
เกี่ยวข้องกับองค์การอย่างชัดเจน เพราะองค์การที่มี
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ประสิทธิผลย่อมมีความเจริญเติบโตสามารถด ารงอยู่ได้
และตอบสนองภารกิจหรือวัตถุประสงค์ขององค์การได้
ในระยะยาว Hoy and Miskel (2001) ได้เสนอการ
ประเมินประสิทธิผลองค์การในรูปแบบที่ยึดเป้าหมาย
ขององค์การเป็นหลัก โดยพิจารณาจากผลการ
ด าเนินงานขององค์การตามเป้าหมายที่ก าหนดใน 4 
ด้าน ได้แก่ 1) คุณภาพบัณฑิต 2) การวิจัยและงาน
สร้างสรรค์ 3) การบริการวิชาการ 4) การท านุบ ารุง
ศิลปและวัฒนธรรม ซึ่งอยู่ในมิติที่ 1 ของการประเมิน
คุณภาพภายนอกเพื่อรองรับมาตรฐานการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การมหาชน) ในด้าน
ประสิทธิผล 

จากประเด็นการเปลี่ยนแปลงและปัญหาที่
กล่าวมาข้างต้นท าให้องค์กรยุคใหม่ซึ่งรวมถึงวิทยาลัย
พยาบาลบรมราชชนนี กระทรวงสาธารณสุข มีความ
จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ และมีความ
พร้อมท่ีจะเปลี่ยนแปลงและมีความยืดหยุ่นที่เหมาะสม
กับสถานการณ์ต่างๆ ซึ่งผู้น ายุคใหม่ต้องแสดงให้เห็นถึง
ความสามารถที่แท้จริง แนวคิดหรือความคิดที่โดดเด่น
แตกต่างจากผู้น าแบบเก่าๆ และสามารถน าไปสู่การ
ปฏิบัติที่แท้จริง กระท าให้ เกิดการปฏิบัติงานที่มี
คุณภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดการที่มีคุณภาพดีเลิศ
ที่เกิดจากความสามารถของผู้น า ดังนั้นการที่จะสร้าง
ผู้น ายุคใหม่จึงต้องมีแนวทางในการพัฒนาที่ดีจึงจะได้
ผู้น าท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
แนวทางการพัฒนาภาวะผู้น ายุคใหม่ 
         การพัฒนาภาวะผู้น า เป็นวิธีการที่เป็นระบบ 
และเป็นกระบวนการในการออกแบบการบริหาร
จัดการศิลปะเรื่องภาวะผู้น า โดยช่วยให้เข้าถึงและ
ยกระดับความสามารถของภาวะผู้น าในเรื่องต่าง ๆ 
เช่น การน าตนเอง การน าผู้อื่น การน าองค์การ และ
การน าการปฏิบัติงานให้มากขึ้น โดยมี กลยุทธ์และ
เทคนิคการพัฒนาผู้น ายุคใหม่ ดังนี ้                

1. การสร้างเกียรติยศและความซ่ือสัตย์ 
    การจะปลูกฝังค่านิยมเรื่องความซื่อสัตย์

สุจริตต้องอาศัยการศึกษาเป็นส าคัญ ผู้น ายุคใหม่ต้อง
ยึดมั่นค่านิยมเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต ควรได้รับ
การศึ กษาอบรม เ รื่ อ ง  คว ามซื่ อสั ต ย์ สุ จ ริ ตแต่
เยาว์วัย และต้องปลูกและฝังให้ลึกเข้าไปในจิตใจลูกฝัง
ทีละน้อยให้สะสมไปเรื่อย ๆ ต้องรู้จักให้เกียรติลูกน้อง 

และสอนให้มีการให้เกียรติซึ่งกันและกันในที่ท างาน มี
ความจริงใจ ซื่อสัตย์ สร้างความเคารพและความ
ไว้วางใจ การสร้างพฤติกรรมความซื่อสัตย์ต่อตนเอง 
ความซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่การ
งาน และผลของการมีความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่การ
งาน การปลูกฝังความซื่อสัตย์ โดยต้องยกตัวอย่าง
พฤติกรรมการไม่ซื่อสัตย์ เช่น การให้ข้อมูลที่บิดเบือน
จากความเป็นจริง เป็นเหตุให้เกิดปัญหาหรือความ
เข้าใจผิดได้ การหลีกเลี่ยงการตักเตือนหรือแจ้งผู้ที่ท า
ผิดระเบียบหรือกฎขององค์การ การปฏิเสธและไม่
ยอมรับความผิดพลาดที่ เกิดขึ้น และยกตัวอย่าง
พฤติกรรมการซื่อสัตย์ เช่น การรับฟังและไม่น าข้อมูล
ของผู้อื่นมาเปิดเผย การดูแลและรักษาทรัพย์สิน และ
ผลงาน/ผลประโยชน์ขององค์การอยู่ เสมอ ไม่น า
ทรัพย์สินขององค์การมาใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
ประพฤติตนตามระเบียบหรือกฎขององค์การอยู่เสมอ 
เป็นผู้ที่ประชาชนสามารถมอบความไว้วางใจให้ได้ เป็น
ผู้มีความยุติธรรมพร้อมที่จะรับผิดชอบในการกระท า
ของตนเอง        

2.  การสร้างวิสัยทัศน์ 
    วิสัยทัศน์ เป็นการก าหนดทิศทางของ

องค์การ  ผู้น ายุคใหม่ต้องสร้างวิสัยทัศน์ที่เข้าใจได้ง่าย 
มีลักษณะตามอุดมคติ ต้องสอดคล้องกับค่านิยมหลัก
ขององค์การ  มีความท้าทาย แต่อยู่บนพื้นฐานความ
เป็นจริง ข้อความวิสัยทัศน์อาจจะใช้ภาษาที่สูง เพราะ
คนต้องการให้มันยิ่ งใหญ่มากพอที่จะสื่อถึงความ
ต้องการหลักของผู้คนในด้านความส าเร็จ การยกย่อง
และการมีส่วนร่วม มีความมุ่งเน้น วิสัยทัศน์ต้อง
สามารถใช้เป็นเครื่องน าทางในการตัดสินใจได้ด้วย เป็น
ประโยชน์ส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น้ันคือ ลูกค้า ผู้ถือ
หุ้น และพนักงาน พิจารณาค่านิยมและอุดมคติของ
องค์กรเป็นอย่างแรก รักษาสิ่งที่ยังมีประโยชน์และมี
คุณค่าจากวิสัยทัศน์และพันธกิจเดิม ปรึกษาขอความ
คิด เห็น เกี่ ย วกับแนวคิดกับผู้ มี ส่ วนได้ส่ วน เสี ย , 
ผู้บังคับบัญชา และผู้ที่อยู่ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้ได้
ข้อมูล ความคิดเห็นและการสนับสนุนตั้งแต่ในช่วงแรก 
จากหน่วยงานและฝ่ายต่างๆ และที่ส าคัญสังเกตว่า
พวกเขามีปฏิกิริยาต่อวิสัยทัศน์ของคุณอย่างไร ท าให้
มั่นใจว่าได้มีการพิจารณาในทุกมุมมองแล้ว การไม่รับ
ฟังกลุ่มหรือเสียงที่มีอ านาจสูงอาจจะท าให้เกิดปัญหา
ภายหลังได้ ใช้ผลลัพธ์จากการวิจัยอย่างชาญฉลาด น า
สิ่งที่ได้เรียนรู้มาใช้ในการพิจารณาเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์
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ให้สอดคล้องกับความเป็นจริงและมีความมุ่ งมั่น 
วิสัยทัศน์ที่มีประสิทธิผลนั้นต้องสามารถบรรลุผลได้
ถึงแม้จะมีความท้าทาย ให้ทีมงานตรวจสอบความเป็น
จริง เพื่อให้วิสัยทัศน์มีความชัดเจนมากขึ้น อธิบาย
ผลประโยชน์ของวิสัยทัศน์ ให้ ชัดเจนต่อทุกคนที่
เกี่ยวข้อง  

3. การสร้างวิญญาณของความเป็นเด็ก    
(The heart of child) 

ผู้น ายุคใหม่ต้องสร้างลักษณะในเรื่องเหล่านี้ให้
มีติดตัวตลอดเวลา  การตัดสินใจที่ดี  มีความฉลาดใน
การอยู่ร่วมในสังคม การปรับความคิด มีสมรรถนะข้าม
วัฒนธรรม มี วิ สั ยทัศน์ เ รื่ อ งความร่ วมมื อ  การ
แลกเปลี่ยน   มีความคิดสร้างสรรค์ ความคิดผู้น าการ
บริหารสามารถมองเห็นภาพความเป็นจริงในปัจจุบัน
และพร้อมจะปรับเปลี่ยน เมื่อจ าเป็น   เป็นผู้มี
วิสัยทัศน์สามารถคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตและ
เตรียมพร้อม รับความเปลี่ยนแปลงในอนาคต  สามารถ
ควบคุมสิ่งแวดล้อมรอบตัวให้เป็นไปตามต้องการ  มี
ความสามารถด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่  มีความยืดหยุ่น 
มีการท างานเป็นทีม ท างานโดยมุ่งถึงผลลัพธ์  สามารถ
ปรับเปลี่ยนความยุ่งยากที่ท้าทายทั้งหลาย ให้เป็น
โอกาสที่ดีกว่าส าหรับประชาชน  ค าพูดกับการกระท า
สอดคล้องกัน (integrity)  เป็นผู้ที่มีความกระตือรือร้น 
มีความอุตสาหะ มุ่งมั่น เสียสละ  ลักษณะนิสัยใฝ่รู้ มี
การคิดวิเคราะห์ มีวิธีการค้นคว้าหาความรู้ จากบุคคล 
สื่อ และแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ จันทกานติ์ ตันเจริญพานิช 
(2550) กล่าวว่าการพัฒนาผู้น าคลื่นลูกใหม่(ผู้น าระดับ
ต้น)มีความต้องการพัฒนาภาวะผู้น าใน 3 หัวข้อหลัก 
คือ 1) ทักษะส่วนบุคคล  2) ความรู้เกี่ยวกับราชการ 
และ 3)ความรู้ทางการบริหาร โดยผ่านการพัฒนาภาวะ
ผู้น าด้วยการฝึกอบรมนอกเหนือจากงาน ได้แก่ 1)การ
เรียนรู้จากการลงมือกระท าเช่น การใช้กรณีศึกษา การ
จ าลองสถานการณ์และเกมเชิงธุรกิจ 2) การระดม
สมอง และ3)การอภิปรายกลุ่มหรือเป็นคณะ ควบคู่กับ
การฝึกอบรมในงาน ได้แก่ 1) การได้รับมอบหมายงาน
พิเศษที่ท้าทาย 2) การสอนงาน และ3) การประเมิน
แบบ 360 องศา 3) โมเดลการพัฒนาภาวะผู้น าของ
ผู้น าคลื่นลูกใหญ่ (ผู้น าระดับต้น) ของไทย ควรมี
รูปแบบที่เป็นการผสมผสานวิธีการพัฒนาภาวะผู้น า

แบบดั้งเดิมที่ใช้การฝึกอบรมในห้องเรียนควบคู่กับ
วิธีการพัฒนาภาวะผู้น าผ่านการปฏิบัติงานจริง 

จะเห็นได้ว่าการสร้างภาวะผูน้ า เป็นเรื่องส าคัญ 
การจะก้าวขึ้นไปเป็นผู้น านั้น ไม่สามารถถ่ายทอดทาง
พันธุกรรม ไม่มีทางลัด แต่เป็นการเรียนรู้  สะสม
ประสบการณ์แบบค่อยเป็นค่อยไป  เมื่อเข้าสู่ยุคการ
แข่งขันแบบไร้พรมแดน (Globalization) การแข่งขันมี
มากขึ้น บุคลากรที่มีศักยภาพสูงก็จะได้รับการคัดเลือก
มอบหมายให้รับผิดชอบในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งจะได้รับ
โอกาสในการเรี ยนรู้  และฝึกฝน พัฒนาความรู้
ความสามารถในอีกหลายๆ ด้าน และเมื่อมีความรู้
ความสามารถสูง ผลตอบแทนก็จะมีสูงขึ้นไปด้วยทุกคน
มีคุณสมบัติที่ดีของการเป็นผู้น าอยู่ในตัวแล้วทั้งนั้น อยู่
ที่จะเรียนรู้ ทุ่มเท และพัฒนาคุณสมบัตินั้นให้เด่นชัด
ขึ้น 
 
บทสรุป                

 การท าให้งานในองค์การประสบความส าเรจ็ได้ 
นอกจากทักษะ ความรู้ ความสามารถและทัศนคติที่
ผู้น าหรือผู้บริหารมีแล้ว ยังรวมถึงความสามารถรอบตัว
หรือความคล่องในการแสดงบทบาทที่แตกต่างกันในแต่
ละสถานการณ์ เพื่อสนับสนุนการท างานของบุคลากร
ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์การ  วิทยาลัยพยาบาล
บาลบรมราชชนนี กระทรวงสาธารณสุข มีภาระหน้าที่
พัฒนาองค์การให้สามารถบรรลุเป้าหมายที่ได้ก าหนด
ไว้ โดยใช้ประโยชน์จากทรัพยากรอย่างคุ้มค่า รักษาไว้ 
ซึ่งทั้งทรัพยากรและวัสดุอุปกรณ์ สมาชิกเกิดความพึง
พอใจในงานทุกคนมีส่วนร่วมอย่างกว้างขวางในการ
ก าหนดวัตถุประสงค์ขององค์การ และรับผิดชอบต่อ
ปัญหาหรือข้อยุ่งยากที่เกิดขึ้น สามารถปรับตัว พัฒนา
เพื่อด ารงอยู่ต่อไปได้และสามารถแข่งขันกับผู้อื่นได้ 
ผู้น าจึงมีความส าคัญมาก  จากความคาดหวังดั้งเดิม
เกี่ยวกับผู้น าในรูปแบบอื่นๆในองค์การ ทั้งระบบเก่า 
รวมทั้งระบบที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน ไม่สอดรับกับความ
ต้องการและความจ าเป็นขององค์การสมัยใหม่อีกต่อไป 
การจัดการสมัยใหม่ ที่ให้ความส าคัญกับทีมงาน อัน
เป็นการสร้างองค์การให้แข็งแกร่งนั้น จ าเป็นจะต้องมี
ผู้น าท่ีทันสมัยหรือผู้น ายุคใหม่ 
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ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของผู้ปกครอง : กรณีศึกษา 
โรงเรียนกีรติศึกษา อ าเภอปากช่อง จังหวัดนครราชสีมา 

 
ณัฐภัทร  นิมมานนท์* 

  
บทคัดย่อ  
 

การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินใจเลือกเรียนโรงเรียนกีรติศึกษาของผู้ปกครอง เพื่อ
ศึกษาปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนที่โรงเรียนกีรติศึกษา และเพื่อศึกษาปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนที่โรงเรียนกีรติศึกษา ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนกีรติศึกษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 265 คน ใช้สถิติการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบสมมติฐาน  
 ผลการวิจัย พบว่า 
 ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกีรติศึกษาของผู้ปกครอง  

= 3.013 + 0.254X1 + 0.154X2 
 แสดงให้เห็นว่าถ้าปัจจัยด้านเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย แล้วกระบวนการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกีรติศึกษาของผู้ปกครองจะเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.254 หน่วย ปัจจัยด้านกลุ่มอ้างอิงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย แล้ว
กระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกีรติศึกษาของผู้ปกครองจะเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน 0.154 หน่วย  
 ส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกีรติศึกษาของผู้ปกครอง  

= 1.441 + 0.402X1 + 0.269X2 + 0.149X3 
 แสดงให้เห็นว่าถ้าปัจจัยการตลาดด้านลักษณะทางกายภาพเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย แล้วกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกีรติศึกษาของผู้ปกครองจะเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.402 หน่วย ปัจจัยการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึ้น 1 หน่วย แล้วกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกีรติศึกษาของผู้ปกครองจะเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้น 0.269 หน่วย ปัจจัยการตลาดด้านบุคคลเพิ่มขึ้น 1 หน่วย แล้วกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกีรติศึกษา
ของผู้ปกครองจะเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน 0.149 หน่วย 
 
 
 
 
ค าส าคัญ : ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ ส่วนประสมการตลาด โรงเรียนเอกชน  กระบวนการตัดสินใจเลือกเรยีน 

                                                           

* นักศึกษาปริญญาโท บริหารธรุกจิมหาบณัฑิต มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
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Abstract 
 

Research of “The Study of Factors Affected Parents’ Decision Making Processes in 
Selecting School for Child: Case on Keerati Suksa School, Pakchong, Nakhon Ratchasima. This is a 
quantitative research which aimed to study the marketing mixed factors influencing parents’ 
decision making processes to select Keerati Suksa School as the school for their children. The 
researcher collected data by using questionnaire as data gathering instrument through 265 
parents of Keerati Suksa school students as a sample group. Multi Regression Analysis was used in 
Hypothesis Testing. 

The research found: 
       Those social and economic factors all affecting to parents’ decision making processes to 
select Keerati Suksa school as the school for child. 

=  3.013 + 0.254X1 + 0.154X2 

       It revealed if there was change in the economic factor-proportion 1-unit it would change 
parents’ decision making processes for more 0.254 - units. 1-unit change in the factors of 
reference group would change parents’ decision making processes 0.154- units.  
            Marketing mixed factors affected to parents’ decision making processes in selecting 
Keerati Suksa School as the school for child. 
       =  1.441 + 0.402 X1 + 0.269 X2   + 0.149 X3 

         The research showed that if there is any change in characteristic of marketing factors for 
1-unit; parents’ decision making processes in selecting Keerati Suksa school as the school for child 
would change more to 0.402- units. Factor of marketing promotion change for 1-unit more; 
parents’ decision making processes in selecting Keerati Suksa School as the school for child 
would change more to 0.269- units. Factors of influencing person change for 1-unit more; parents’ 
decision making processes in selecting Keerati Suksa school as the school for child would change 
more to 0.149- units. 
 
 
 
Keywords: Social and Economic Factor, Marketing Mix, Private School 
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1.  บทน า  
การศึกษาเป็นพื้นฐานของการพัฒนา

ประชาชนในประเทศให้ เป็นบุคคลที่มีความรู้ 
ความสามารถและทักษะที่จะกลายเป็นก าลังส าคัญใน
การพัฒนาประเทศชาติให้มีความเข้มแข็งต่อไป ดัง
เห็นได้จากประเทศที่พัฒนาแล้วและประเทศก าลัง
พัฒนาต่างก็มีการส่งเสริมให้ประชาชนในประเทศมี
การ ศึกษาขั้นพื้นฐานถึงระดับมัธยมศึกษาตอนต้น
และตอนปลาย ในประเทศไทยเองมีการส่งเสริมให้มี
การศึกษาขั้นพื้นฐานโดยมีโครงการเรียนฟรี 15 ปี
อย่างมีคุณภาพจนถึงมัธยมศึกษาปีท่ี 3 
 ปัจจุบันภาคเอกชนได้มีส่วนร่วมในการแบ่ง
เบาภาระการจัดการศึกษาของภาครัฐเนื่องจากการ

กระจายตัวของประชากรมากข้ึนอีกท้ังทรัพยากรของ
ประเทศมีอยู่อย่างจ ากัดและจ าเป็นต้องน าไปใช้
พัฒนางานด้านอื่นพร้อม ๆ กัน จึงท าให้รัฐไม่สามารถ
ที่จะจัดการศึกษาให้แก่เยาวชนในวัยเรียนได้ทั่วถึงทุก
คน โรงเรียนเอกชนจึงเข้ามาด าเนินการเกี่ยวกับการ
จัดการศึกษาตั้ งแต่ ระดับอนุบาลจนถึ งระดับ
มหาวิทยาลัยช่วงเวลาที่ผ่านมามีโรงเรียนเอกชนเป็น
จ านวนมากประสบกับปัญหารายได้ ไม่พอกับ
ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้นทุกปี สืบเนื่องจากประชากรในวัย
เรียนมีอัตราที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง คาดการณ์ได้ว่าใน
อนาคตจ านวนประชากรในกลุ่มเป้าหมายของ
โรงเรียนที่ลดลงจะส่งผลกระทบต่อการบริหาร
โรงเรียนและการอยู่รอดของโรงเรียนโดยเฉพาะ
โรงเรียนเอกชน (ดังแสดงในตารางที่ 1) 

 
ตารางที่ 1 จ านวนนักเรียนระดับชั้นอนุบาลถึงมัธยมศึกษาตอนต้นในสถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน จ าแนกตาม
ระดับชั้นปีการศึกษา 2551-2555 

หน่วย : คน 
ระดับช้ันปีการศึกษา 2551 2552 2553 2554 2555 

อนุบาล 1,770,386 1,780,074 1,811,203 1,813,538 1,799,125 

ประถมศึกษา 5,370,546 5,138,475 5,066,745 4,991,835 4,935,721 

มัธยมศึกษา 2,794,218 2,792,286 2,802,213 2,662,270 2,497,692 

ที่มา: ส านักงานสถิติแห่งชาติ สืบค้นจาก http://service.nso.go.th/nso/web/satatseries06.html                                     
เข้าถึงเมื่อ 14  กันยายน  2557 

 
โรงเรียนเอกชนซึ่ งมีลักษณะของธุรกิจ

การศึกษา การที่จะท าให้กิจการด าเนินอยู่ได้ย่อมต้อง
มีรายได้ที่มากเพียงพอที่จะสามารถท าให้กิจการนั้น
อยู่รอดและเติบโตได้ในขณะที่ต้องเป็นโรงเรียนที่มี
คุณภาพหรือประสิทธิผลของโรงเรียน(ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษา, 2532: 3) ซึ่งเป็นไปตาม
มาตรฐานแล้วของกระทรวงศึกษาธิการที่ต้องมุ่งเน้น
ที่คุณภาพการศึกษาแล้ว ยังต้องทางด้านปัจจัยทาง
การตลาดต่าง ๆ ซึ่งได้แก่ผลิตภัณฑ์ราคาสถานที่การ
ส่งเสริมการตลาดบุคคลสิ่งน าเสนอทางกายภาพและ
กระบวนการทางการตลาดรวมทั้งทางด้านหลัก
เศรษฐศาสตร์คือต้องได้ก าไรหรือไม่ขาดทุนเป็นอย่าง
น้อยเนื่องจากในการลงทุนทางการศึกษาของเอกชน
นั้นไม่สามารถยอมให้ขาดทุนได้เหมือนรัฐบาล เพราะ
การลงทุนโดยเอกชนนั้นต้องมุ่งหวังก าไรเช่นเดียวกับ

ธุรกิจอื่นๆ รัฐบาลจึงควบคุมโดยก าหนดมาตรฐานขั้น
ต่ าให้และก าหนดค่าเล่าเรียนสูงสุด ตลอดจนให้เงิน
อุดหนุน 
 โรงเรียนกีรติศึกษาในฐานะหน่วยงาน
เอกชนจะต้องปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากรายรับจากค่าธรรมเนียมการ
เรียนที่ลดลงซึ่งเป็นผลมาจากจ านวนนักเรียนที่ลดลง
โดยมีสาเหตุจากการขยายการจัดการศึกษาของ
ภาครัฐการวางแผนครอบครัว และจากการแข่งขัน
ทางธุรกิจของโรงเรียนเอกชนในอ าเภอปากช่องมีการ
แข่งขันสูง โรงเรียนที่อยู่ในพื้นที่เขตความรับผิดชอบ
ของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 4 มีจ านวน 214 โรงเรียนเป็น
โรงเรียนเอกชน 19 โรงเรียน (ส านักคณะกรรมการ
การส่งเสริมการศึกษาเอกชนโรงเรียนสามัญภูมิภาค
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สืบค้นเมื่อวันที่ 20 มิถุนายน 2557 http://www.opec.go.th) 
จากการที่มีโรงเรียนจ านวนมาก ส่งผลให้ผู้ปกครอง
นักเรียนมีทางเลือกในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนใน
โรงเรียนเพิ่มขึ้น จึงท าให้โรงเรียนเอกชนท่ีเปิดสอนใน
ระดับปฐมวัยถึงมัธยมต้นในอ าเภอปากช่อง จังหวัด
นครราชสีมา ต้องปรับกลยุทธ์ของตนเองและสร้าง
เทคนิควิธีการในการสร้างจุดเด่นขึ้นมาแข่งขันกัน 
เพื่อที่จะท าให้ผู้ปกครองรู้สึกพอใจและรู้สึกคุ้มค่ากับ
ค่าใช้จ่ายที่ต้องเสียไป และสามารถที่จะตอบสนอง
ความต้องการให้เป็นที่ยอมรับของผู้ปกครองได้มาก
ที่สุด 
 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงท าการศึกษาปัจจัยที่มี
ผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนของ
ผู้ปกครองกรณีศึกษาโรงเรียนกีรติศึกษา เพื่ อ
ประโยชน์ต่อผู้บริหารโรงเรียนหรือผู้ประกอบการใน
ธุรกิจโรงเรียนเอกชนในการน าไปด าเนินงานวางแผน
การตลาด และปรับปรุงด้านการตลาดให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ปกครองและได้รับความพึง
พอใจท่ีดีต่อไป 
 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 
 ผู้บริโภคที่มีสภาพแวดล้อมที่ไม่เหมือนกัน
จะมีพฤติกรรมแตกต่างกัน (อดลุย์ จาตุรงคกุล และ 
ดลยา จาตุรงคกุล, 2550) โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลเริ่ม
จากความแตกต่างของตัวบุคคลเอง ไปถึงปัจจัยทาง
สังคม ซึ่งมีความใกล้ชิดตัวบุคคลมากจนเกิดการหล่อ
หลอมตั้งแต่เกิด จึงซึมซับแบบอย่างที่จะปฏิบัติตาม
ลักษณะการเลี้ยงดู รูปแบบการด ารงชีวิต และความ
เป็นอยู่จากครอบครัว ซึ่งจะส่งผลต่อทัศนคติ การ
รับรู้ และการเลือกสิ่งที่จะตอบสนองความต้องการ 
(สุดาดวง เรืองรุจิระ, 2543) ส่วนกลุ่มอ้างอิง คือ 
กลุ่มที่บุคคลเข้าเป็น เมื่อบุคคลเติบโตขึ้นจะมีสังคม
เพิ่ม มีเพื่อนร่วมงาน เพื่อนบ้าน ความต้องการเข้า
กลุ่มสังคม จะท าให้แต่ละบุคคลพยายามปรับตัว ท า
ให้มีการพัฒนาในลักษณะตามอย่างบุคคลอื่นที่ตน
นิยมยกย่อง ดังนั้นการใช้ บุคคลบางกลุ่มบางคนเป็น
คนเสนอขายผลิตภัณฑ์ในโฆษณาจึงเป็นการใช้
ประโยชน์การกลุ่มอ้างอิงนั่นเอง (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 
2543) และเศรษฐกิจ (Economic) หมายถึง ปัจจัยที่
ส่งผลต่อสถานภาพทางการเงิน และศักยภาพการใช้
จ่ายของผู้บริโภค (Kotler and Keller, 2006)  
 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)  
นอก เหนื อจากปั จจั ยทางสิ งคมและ

เศรษฐกิจแล้ว ส่วนประสมทางการตลาดซึ่งเป็น
กระบวนการในการวางแผน (Planning) ผลิตภัณฑ์ 
(Product) การตั้งราคา (Pricing) การจัดจ าหน่าย 
(Distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ส าหรับบริการ เพื่อกระตุ้นให้เกิดความสนใจและ
ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนที่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กรและตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค 
(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2548) โดยในการบริการจะมีการ
มุ่งเน้นบุคคล (People) กระบวนการให้บริการ 
(Process) และลักษณะทางกายภาพ (Physical 
Evidence) เข้าเป็นส่วนหนึ่งของผลิตภัณฑ์เพื่อสร้าง
ความได้เปรียบในการด าเนินธุรกิจบริการตามกลยุทธ์
ที่ได้วางไว้ (Zeithaml & Bitner, 2000) 
 
2. วัตถุประสงค ์

1) เพื่อศึกษาปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนที่โรงเรียนกีรติศึกษา 

2) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเรียนที่โรงเรียนกีรติศึกษา 

3) เพื่อศึกษากระบวนการตัดสินเรียนที่โรงเรียน
กีรติศึกษาของผู้ปกครองของนักเรียนโรงเรียนกีรติ
ศึกษา 
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3. กรอบแนวคิดการศึกษา 
ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. ระเบียบวิธีวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการวิจัยนี้คือผู้ปกครองนักเรียน
โรงเรียนกีรติศึกษาจ านวน 600 คน กลุ่มตัวอย่างคือ
ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนกีรติศึกษาจ านวน 265 
คนก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากใช้ตารางการสุ่ม
ตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) โดยใช้
ระดับความเช่ือมั่น 95 เปอร์เซ็นต์และก าหนดความ
คลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 5 การสุ่ม
ตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability 
Sampling) แบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) 
โดยเริ่มต้นด้วยการแบ่งช้ันของกลุ่มตัวอย่าง (Stratified 
Random Sampling) โดยค านวณตามสัดส่วน
ประชากรของแต่ละช้ันหลังจากนั้นใช้วิธีการสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Systematic Random Sampling) ท า
การเก็บข้อมูลจากผู้ปกครองนักเรียนแต่ละระดับช้ัน
ตามสัดส่วนจนได้ครบตามจ านวนกลุ่มตัวอย่างที่
ต้องการ 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือแบบสอบถาม
ซึ่งประกอบไปด้วย 5 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และ
ความสัมพันธ์กับเด็ก 

ส่วนที่2 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการจ านวน 20 ข้อครอบคลุม
ด้านผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการตลาด 
บุคคล ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ
ให้บริการ 

ส่วนที่ 3 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัย
สภาพแวดล้อมจ านวน 9 ข้อครอบคลุมด้าน
ครอบครัว กลุ่มอ้างอิง และปัจจัยเศรษฐกิจ 

ส่วนที่ 4 เป็นค าถามเกี่ยวกับพฤติกรรม
หลังการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้ามาเรียน จ านวน 3 
ข้อโดยค าถามในตอนที่ 2 3 และ 4 นี้จะใช้ค าถาม
แบบ Likert Scale โดยใช้ระดับการวัดข้อมูลแบบ
อันตรภาคชั้น (Interval Scale) มี 5 ระดับและ 

ส่วนที่ 5 เป็นค าถามปลายเปิดให้ผู้ตอบได้
เสนอแนะและแสดงความคิดเห็นได้อย่างอิสระ 

ก่อนน าแบบสอบถามไปใช้ได้ท าการ
ตรวจสอบคุณภาพได้ค่าดัชนีความตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity Index-CVI) เท่ากับ 1.0 และได้
น าไปทดลองจ านวน30 ชุดเพื่อท าการทดสอบ           
ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดย
การวิ เคราะห์ค่าความเช่ือมั่นรายด้าน  โดยใช้

ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ 
1. ครอบครัว 
2. กลุ่มอ้างอิง 
3. บทบาทและสถานะ 
4. ปัจจัยทางเศรษฐกิจ 

กระบวนการตัดสินใจ 
1. ความต้องการได้รับการกระตุ้นหรือ
การรับรู้ถึงความต้องการ 
2. การแสวงหาข้อมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ส่วนประสมทางการตลาด 
1. ผลิตภัณฑ์ 
2. ราคา 
3. สถานท่ี 
4. การส่งเสริมการตลาด 
5. บุคลากร 
6. ลักษณะทางกายภาพ 
7. กระบวนการให้บริการ 
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สัมประสิทธิ์แอลฟาของรอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) โดยควรมีค่าสัมประสิทธิ์
อัลฟาครอนบาคของแบบสอบถามมากกว่า 0.70 ทุก
ด้านจึงจะอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

การวิเคราะห์ทางสถิติ 
 งานวิจัยนี้ใช้สถิติพื้นฐาน เช่น ค่าความถี่ 
และค่าร้อยละ ในการอธิบายคุณลักษณะของกลุ่ม
ตัวอย่างและใช้สถิติประเภทค่าเฉลี่ยและส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายตัวแปรปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ปัจจัยสภาพแวดล้อม 
และพฤติกรรมหลังการตัดสินใจส่งบุตรหลานเข้า
โรงเรียนกีรติศึกษาของผู้ปกครอง ส าหรับการทดสอบ
สมมติฐานใช้สถิติการวิ เคราะห์การถดถอยพหุ 
(Multiple Regression Analysis) ในการทดสอบตัว
แปรระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการปัจจัย
สภาพแวดล้อมกับพฤติกรรมหลังการตัดสินใจของ
ผู้ปกครอง 
 
สรุปผลการวิจัย 

การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐาน 1   ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจ

ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกีรติ
ศึกษาของผู้ปกครอง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปร
พยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกีรติศึกษาของผู้ปกครอง มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกทุกตัวและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์มากที่สุด คือ 
เศรษฐกิจและครอบครัว เท่ากับ .394 รองลงมาคือ 
กลุ่มอ้างอิงกับครอบครัว เท่ากับ .317 และน้อยที่สุด 
คือ ครอบครัวกับประบวนการตัดสินใจ เท่ากับ .201  

โมเดลที่ 1 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ .241 ค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อย
ละ 5.8 และค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ เท่ากับ .45362 

โมเดลที่ 2 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ .285 ค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อย
ละ 8.1 และค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ เท่ากับ .44880 

โมเดลที่ 1 ปัจจัยเศรษฐกิจและกลุ่มอ้างอิง
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิ บ เท่ ากั บ  . 157 มี ค่ า สั มประสิ ทธิ์

สหสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนน
มาตรฐานเท่ากับ .241 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  

โมเดลที่ 2 ปัจจัยเศรษฐกิจและกลุ่มอ้างอิง
มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ใน
รูปคะแนนดิบ เท่ากับ .178 และ .087 ตามล าดับ มี
ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .254 และ .154 ตามล าดับ 
ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  
  ที่ค่า Standardized  แสดงสมการได้ดังนี้ 

=  3.013 + 0.254X1 + 0.154X2 
 

เมื่อ = กระบวนการตัดสินใจ 
X1 = เศรษฐกิจ 
X2 = กลุ่มอ้างอิง 

 
จากสมการข้างต้นแสดงให้เห็นว่าถ้าปัจจัย

ด้านเศรษฐกิจเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 1 หน่วย แล้ว
กระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกีรติศึกษาของ
ผู้ปกครองจะเปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.254 หน่วย 
ปั จจั ยด้ านกลุ่ ม อ้ า งอิ ง เพิ่ มขึ้ น  1 หน่ วย  แล้ ว
กระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกีรติศึกษาของ
ผู้ปกครองจะเปลี่ยนแปลงเพิ่มข้ึน 0.154 หน่วย  

สมมติฐาน 2   ส่วนประสมทางการตลาด
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกีรติ
ศึกษาของผู้ปกครอง 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ภายในตัวแปร
พยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกีรติศึกษาของผู้ปกตรอง มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกทุกตัวและมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปัจจัยที่มีค่าสัมประสิทธิ์มากที่สุด คือ 
กระบวนการให้บริการและบุคคล เท่ากับ 1.000 
รองลงมา คือ ลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ
ตัดสินใจ เท่ากับ .590 และน้อยที่สุด คือ บุคคลและ
สถานที่  กับกระบวนการให้บริการและสถานที่ 
เท่ากับ .167  

โมเดลที่ 1 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ .590 ค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อย
ละ 34.8 และค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ เท่ากับ .37738 

โมเดลที่ 2 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ .647 ค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อย
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ละ 41.9 และค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ เท่ากับ .35699 

โมเดลที่ 3 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
พหุคูณ (R) เท่ากับ .661 ค่าอ านาจการพยากรณ์ร้อย
ละ 43.7 และค่าความคาดเคลื่อนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ เท่ากับ .35202 

โมเดลที่ 1 ปัจจัยลักษณะทางกายภาพมีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูป
คะแนนดิบ เท่ากับ .493 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์
ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ 
.590 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  

โมเดลที่ 2 ปัจจัยลักษณะทางกายภาพและ
การส่งเสริมการตลาดมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของ
ตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ เท่ากับ .365 และ 
.239 ตามล าดับ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัว
แปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .436 
และ .307 ตามล าดับ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  

โมเดลที่ 3 ปัจจัยลักษณะทางกายภาพ การ
ส่งเสริมการตลาด และบุคคล มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
เท่ากับ .336 .209 และ .067 ตามล าดับ มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูป
คะแนนมาตรฐาน เท่ากับ .402 .269 และ .149 
ตามล าดับ ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05  

ที่ค่า Standardized  แสดงสมการได้ดังนี้ 
=  1.441 + 0.402X1 + 0.269X2 + 0.149X3 

 
เมื่อ = กระบวนการตัดสินใจ 

X1 = ลักษณะทางกายภาพ 
X2 = การส่งเสริมการตลาด 
X3 = บุคคล 
จากสมการข้างต้นแสดงให้เห็นว่าถ้าปัจจัย

การตลาดด้านลักษณะทางกายภาพเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย แล้วกระบวนการตัดสินใจเลือก
โรงเรียนกีรติศึกษาของผู้ปกครองจะเปลี่ยนแปลง
เพิ่มขึ้น 0.402 หน่วย ปัจจัยการตลาดด้านการ
ส่งเสริมการตลาดเพิ่มขึ้น 1 หน่วย แล้วกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกีรติศึกษาของผู้ปกครองจะ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.269 หน่วย ปัจจัยการตลาด
ด้านบุคคลเพิ่มขึ้น 1 หน่วย แล้วกระบวนการ
ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกีรติศึกษาของผู้ปกครองจะ
เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้น 0.149 หน่วย 

 
การอภิปรายผล 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุชาดา อังศุจินดา ชวนชม ชินะตังกูร 
และ ประกอบ คุณารักษ์ (2554)ที่ศึกษากลยุทธ์
การตลาดของ  โรงเรียนเอชน มจิต แข่งขัน (2548) ที่
ศึกษาความคิดเห็นด้านปัจจัยทางการตลาดของ
นักศึกษาในการเลือกศึกษาในสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในจังหวัดสุ
ราษฎร์ธานี และกนกกาญจน์ เสน่ห์ นมะหุต ( 2556 (

ศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อความต้องการแรงจูงใจ ในการศึกษาต่อหลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต     )ABM  (  ในเขตภาคเหนือ
ตอนล่าง จึงอาจสรุปได้ว่าปัจจัยทางการตลาดมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจในทุกระดับชั้น 

นอกจากนี้ผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นว่า ปัจจัย
ทางด้านบุคคลและทางด้านกระบวนการให้บริการมี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจสูงที่สุด อาจเนื่องมาจาก
คุณภาพของการศึกษาขึ้นอยู่กับบุคลากรด้าน
การศึกษาเป็นส าคัญ ดังชัยสมพล ชาวประเสริฐ 
(2546) กล่าวว่าบุคลากรมีผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ  และบุคลากรยั ง เป็นส่ วนส าคัญต่อ
กระบวนการให้บริการ กระบวนการผลิตบริการที่
ออกแบบมาไม่ดีมักจะสร้างความไม่พอใจให้ลูกค้า 
เนื่องจากอาจมีความล่าช้า เพราะโรงเรียนก็ถือเป็น
ธุรกิจบริการเช่นกัน กระบวนการให้บริการจึงเป็น
ส่วนส าคัญต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง  

ในขณะที่ปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจก็มี
อิทธิพลต่อการตัดสินใจเช่นกัน ดังที่ Kotler and 
Keller (2006) และสุดาดวง เรืองรุจิระ (2543) ที่
อธิบายว่าเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของ
ผู้บริโภค โดยที่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจมากที่สุด อาจเนื่องจากปัจจัยทางเศรษฐกิจ
ส่งผลต่ออ านาจการใช้จ่ายของประชาชนทั่วไป และ
ปัจจัยทางด้ านครอบครัว รองลงมา เนื่ องจาก
ครอบครัวเป็นกลุ่มสังคมที่ใกล้ชิดตัวบุคคลมากที่สุด 
ลักษณะของผู้เลี้ยงดู พ่อแม่ วิธีการเลี้ยงดู รูปแบบ
การด ารงชีวิต อาหาร ความเป็นอยู่ ที่แต่ละคนได้รับ
การหล่อหลอมตั้งแต่เกิดจะค่อยซึมซับเข้าไปเป็น
แบบอย่างที่จะปฏิบัติตาม ซึ่งแต่ละครอบครัวก็จะมี
วิธีปฏิบัติที่แตกต่างกัน พฤติกรรมเหล่านี้จะมีอิทธิพล
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ต่อทัศนคติ การรับรู้ การเลือกสิ่งที่จะตอบสนอง
ความต้องการก็จะแตกต่างกัน (สุดาดวง เรืองรุจิระ, 
2543)  

ผู้ปกครองที่มีอาชีพและระยะทางระหว่าง
บ้านถึงโรงเรียนมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจแตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับ Kotler and Keller (2006) ที่กล่าว
ว่ารูปแบบการด าเนินชีวิตและคุณค่า บุคคลที่มาจาก
ชนช้ัน อาชีพ สังคม แตกต่างกัน ก็จะมีรูปแบบการใช้
ชีวิตที่แตกต่างกัน เพศ อายุ รายได้ ความสัมพันธ์กับ
นักเรียน จ านวนบุตร และจ านวนบุตรที่เรียนโรงเรยีน
กีรติกลับมี ระดับการมีอิทธิพลด้ านสั ง คมและ
เศรษฐกิจที่ ไม่แตกต่างกัน ซึ่ งขัดแย้งกับทฤษฎี
การตลาดดังกล่าว อาจเนื่องจากเป็นการศึกษา
ระดับพื้นฐานที่ทุกครัวเรือนต้องตัดสินใจ ลักษณะ
ทางประชากรศาสตร์พื้นฐานจึงไม่มีส่วนต่อการ
ตัดสินใจดังนั้นจึงไม่มีความแตกต่างกัน  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
 จ ากผลกา ร วิ จั ย ที่ พบว่ า  ปั จจั ยทา ง
ครอบครัวโดยเฉพาะสมาชิกในครอบครัวตัดสินใจ
ร่วมกันในการเลือกโรงเรียนกีรติศึกษา จึงควรเน้นที่
การสื่อสารกับครอบครัว เพื่อการสร้างการตระหนัก
ถึงความส าคัญของการศึกษาและคุณภาพที่ทาง
โรงเรียนกีรติศึกษาให้การมุ่งเน้นและมีการพัฒนา
อย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ความสัมพันธ์ส่วนตัวของคน
ในครอบครัวกับบุคลากรในโรงเรียนมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจในระดับมาก ดังนั้นจึงควรมุ่นเน้นการรักษา
สัมพันธ์ภาพระหว่างบุคลากรกับผู้ปกกครองอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการใช้ CRM อย่างเป็นระบบ เพื่อใช้ใน
การประมวลข้อมูลของเด็กและผู้ปกครองและใช้
พัฒนาวิธีการติดต่อท่ีเหมาะสมกับเด็กและผู้ปกครอง
แต่ละราย 
 ปัจจัยทางสังคมที่ เป็นกลุ่มอ้างอิง แม้
โดยรวมจะมีระดับการมีอิทธิพลในระดับปานกลาง 
แต่พบว่าการแนะน าของศิษย์เก่าหรือญาติของศิษย์
เก่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจมาก ดังนั้นจึงเป็นการ
ยืนยันว่าการรักษาคุณภาพและการรักษาสัมพันธ์

ภาพอันดีกับเด็กและผู้ปกครองเป็นการสร้างความ
มั่นใจและช่วยให้ผู้ปกครองตัดสินใจได้ง่ายขึ้น 
 ปัจจัยทางเศรษฐกิจเป็นปัจจัยที่ควบคุม
ไม่ได้ โรงเรียนจึงควรมีการปรับกลยุทธ์ด้านราคาและ
การส่งเสริมการตลาดให้เหมาะสมกับสถานการณ์ทาง
เศรษฐกิจของผู้ปกครองแต่ละรายและเหมาะสมกับ
เศรษฐกิจโดยรวม เพื่อให้ตัดสินใจได้ง่ายขึ้น และ
สามารถจ่ายได้ง่ายขึ้นอีกด้วย 
 ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดทุก
ด้านมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของผู้ปกครอง ซึ่ง
โรงเรียนควรเน้นด้านกระบวนการให้บริการและด้าน
บุคคล โดยให้กระบวนการให้บริการมีความสะดวก
ครบวงจร ส่ วนด้ านบุคลากรซึ่ งผู้ ปกครองให้
ความส าคัญกับการดูแลเด็กนักเรียนอย่างใกล้ชิด
อบอุ่ นม าก เป็ นอั นดั บหนึ่ ง  แ ล ะครู มี ค ว าม รู้
ความสามารถรองลงมา ดังนั้นจึงควรมุ่งเน้นครูที่มี
คุณภาพและมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีท่ีจะให้การดูและเด็ก
นักเรียนอย่างใกล้ ชิดอบอุ่น ซึ่ งผลการทดสอบ
สมมติฐานที่สรุปโมเดล ลักษณะทางกายภาพ การ
ส่งเสริมการตลาด และบุคคล ที่หากเพิ่มสูงขึ้นก็จะ
ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจสูงขึ้นด้วย ดังนั้น 
โรงเรียนควรมุ่งเน้นท่ีการพัฒนาและทนุบ ารุงลักษณะ
ทางกายภาพ และสภาพแวดล้อมของโรงเรียนให้มี
ความพร้อมในการใช้งาน มีความสวยงาม สะอาด อยู่
เสมอ ตลอดจนต้องมีการพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยใช้โปรแกรม CRM 
เข้ามาช่วยในการพัฒนากลยุทธ์ที่ เหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมายแต่ละราย และพัฒนาบุคลากรของ
โรงเรียนอย่างต่อเนื่อง ให้มีคุณภาพและมีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีสมกับเป็นตัวแทนของโรงเรียน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาปัจจัยเฉพาะด้านการตลาด 

เพื่อเพ่ิมแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด  
2. ควรศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเน้นการ

สัมภาษณ์เชิงลึก กับกลุ่มเป้าหมาย 
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รูปแบบการประเมินองค์กร 
 

ดร. รุจา รอดเข็ม* 
 
บทคัดย่อ 

 
การประเมินองค์กร เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับองค์กร  และใช้ดุลยพินิจในการพิจารณา

ตัดสินคุณค่าขององค์กรเทียบกับเกณฑ์หรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้  สารสนเทศที่ได้รับจากการประเมิน น ามาใช้ใน
ตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานขององค์กร  

รูปแบบการประเมินองค์กรเป็นตัวแบบที่ใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบประเมินองค์กร ส าหรับองค์กรต่างๆ 
ในปัจจุบัน  มีการปรับกลยุทธ์ทางการผลิตและการตลาดเพื่อการอยู่รอดขององค์กร จึงมีปรับการท างานอยู่
ตลอดเวลาและน าการประเมินเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของระบบงานประจ า มีการจัดท าตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน และ
การขอรับการประเมินผลภายนอกเพื่อสร้างการยอมรับจากลูกค้า  เกิดการพัฒนาการประเมินผลงานรูปแบบใหม่ ๆ 
ได้แก่ รูปแบบประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard : BSC) การรับรองมาตรฐานสากล เช่น ISO  การรับรอง
มาตรฐานสากลของไทยหรือ  PSO  ส่วนองค์กรด้านรัฐจากการปฏิรปูระบบราชการ ท าให้เกิดรูปแบบการบรหิารงาน
ที่เน้นผลลัพธ์ที่น าการประเมินมาใช้เป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร ได้แก่ การประเมินตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
รูปแบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ  รูปแบบการประเมินผลองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร   ส าหรับองค์กรทาง
การศึกษามีรูปแบบการประกันคุณภาพ เป็นต้น    

 
 
 

ค าส าคัญ:  รูปแบบการประเมินองค์กร  เกณฑ์หรือมาตรฐาน  รูปแบบการประเมินคณุภาพรัฐวิสาหกิจ  รูปแบบการ
ประเมินผลองค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

* ผู้อ านวยการวิทยาลยัสาธารณสขุสิรินธร ยะลา 
 
 

 



92 ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY   
                          Vol.7 No.1 April 2015 - September 2015  

 

 

92 

Abstract 
 
Corporate assessment is a process of gathering information related to the organization. 

And judgment of the value of the organization against the criteria or standards set. 
The corporate rating model is a model used as a framework for corporate appraisals. For 

organizations today, they have adapted their production and marketing strategies for enterprise 
survival. It is constantly adjusted and the assessment is part of the routine. Performance 
indicators are set. And obtaining external evaluations to create customer acceptance. Balanced 
Scorecard (BSC) has been developed, such as ISO. Thai International Standards Certification or 
PSO, the state organization of bureaucracy reform.This results in a performance-oriented 
management model that is used as part of management, such as an assessment of compliance. 
State enterprise quality assessment model Non-profit organization assessment model For 
educational organizations, there are quality assurance models. 

 
 
 

Keywords: Corporate assessment model, the criteria or standards set State enterprise quality 
assessment Non-profit organization assessment 
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บทน า 

ปัจจุบันองค์กรภาคเอกชนและภาครัฐตื่นตัว
ในการประเมินตรวจสอบ เพื่อเป็นข้อมูลที่จะน าไปสู่
การพัฒนาองค์กร เนื่องจากการประเมินตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของทั้งระบบ เป็นการทบทวนว่าผลการ
ปฏิบัติงานบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนด
หรือไม่ การตรวจสอบประเมินในภาพรวมทั้งระบบใน
องค์กรจึงเป็นสิ่งที่น่าสนใจทั้งเรื่องของรูปแบบและ
วิธีการต่างๆ เพราะเป็นการให้สารสนเทศในการ
ปรับปรุงพัฒนาองค์กร และท าให้ทราบความส าเร็จของ
องค์กร     

 
1. นิยามขององค์กร และการประเมินองค์กร  

องค์กร คือ  บุคคล คณะบุคคล หรือสถาบันซึ่ง
เป็นส่วนประกอบของหน่วยงานใหญ่ที่ท าหน้าที่สัมพันธ์
กันหรือข้ึนต่อกัน เช่น คณะรัฐมนตรีเป็นองค์กรบริหาร
ของรัฐ สภาผู้แทนราษฎรเป็นองค์กรของรัฐสภา ในบาง
กรณี  อ งค์ กร  หมายความรวมถึ งองค์ ก ารด้ วย 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน, 2554)  

การประเมินองค์กร คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล
ในด้านต่าง ๆ ขององค์กรเพื่อน ามาบรรยายพฤติกรรม  
หรือตัดสินคุณค่าขององค์กรด้านต่างๆ อาจเป็นด้าน
ทรัพยากร การบริหารจัดการ วัฒนธรรม บรรยากาศ  
ผลผลิต หรืออาจเป็นภาพรวมขององค์กร แล้วแต่
วัตถุประสงค์ในการใช้งาน  (กาญจนา  วัจนสุนทร, 
2544) เห็นได้ว่า การประเมินผลองค์กรประกอบด้วย
กิจกรรมที่ส าคัญ 2 ประการ คือ กระบวนการเก็บ
รวบรวมข้อมูล และการตัดสินคุณค่า ส่วนผลที่ได้
ต่อเนื่องจากการประเมิน คือ สารสนเทศที่ใช้ในการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานในองค์กร เกณฑ์ ที่
น ามาใช้ในการประเมินองค์กร อาจจะได้จากวัตถุประสงค์
(objectives) มาตรฐานของงาน  (standards) องค์กร
ที่เป็นเลิศ  (best  practice)  เป็นต้น  การประเมินที่ดี
มาจากการวัดผลที่มีคุณภาพ  ข้อมูลเช่ือถือได้ และ
เกณฑ์มีความโปร่งใสเป็นที่ยอมรับ และการตัดสิน
เป็นไปอย่างเที่ยงธรรม 

2. แนวคิดการประเมินองค์กรในปัจจุบัน  
รูปแบบการประเมินองค์ กร เป็นตั วแบบ

(model) ที่ใช้เป็นกรอบในการตรวจสอบประเมิน
องค์กร ส าหรับองค์กรต่างๆ ในปัจจุบัน มีการปรับกล

ยุทธ์ทางการผลิตและการตลาดเพื่อการอยู่รอดของ
องค์กร จึงมีปรับการท างานอยู่ตลอดเวลาและน าการ
ประเมินเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของระบบงานประจ า มีการ
จัดท าตัวช้ีวัดผลการด าเนินงาน และการขอรับการ
ประเมินผลภายนอกเพื่อสร้างการยอมรับจากลูกค้า  
เกิดการพัฒนาการประเมินผลงานรูปแบบใหม่ๆ ได้แก่ 
รูปแบบประเมินแบบสมดุล (Balanced Scorecard : 
BSC) การรับรองมาตรฐานสากล เช่น ISO รูปแบบการ
รับรองมาตรฐานสากลของไทยหรือ PSO รูปแบบการ
ประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ รูปแบบการประเมินผล
องค์กรที่ไม่แสวงหาก าไร ส าหรับองค์กรทางการศึกษามี
รูปแบบการประกันคุณภาพ เป็นต้น       

3. รูปแบบการประเมินองค์กรแบบสมดุล 
(Balanced Scorecard)  

 แนวคิดการประเมินองค์กรแบบสมดุล  
(Balanced Scorecard:BSC) Kaplan and  Norton  
เป็นผู้น าเสนอแนวคิดที่มีตัวช้ีวัดในการประเมินองค์กร
ในมุมมอง 4 ด้าน คือ มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้าน
ลูกค้า 3. มุมมองด้านการด าเนินการภายใน และ 4. 
มุมมองด้านการเรียนรู้และพัฒนาการ แนวคิดนี้มี
วิวัฒนาการและได้รับการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง  ซึ่ง
ได้รับความนิยมในองค์กรธุรกิจและอุตสาหกรรม  
แทนที่การประเมินดั้งเดิมที่พิจารณาจากผลผลิตที่เป็น
ตัวเงินเพียงอย่างเดียว  ณรงค์ศักดิ์บุณยมาลิก (2549) 
กล่าวว่า BSC ไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบการวัดผลเพียง
อย่างเดียว แต่เป็นการก าหนดวิสัยทัศน์ (vision) และ
แผนกลยุทธ์ (strategic plan) แล้วแปลงไปสู่การ
ท างานทุกฝ่ายงาน/แผนกในองค์กร เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการด าเนินงานของแต่ละฝ่ายงาน/แผนกและแต่ละ
คน  เพื่อเป็นการหาแนวทางแก้ไขหรือปรับปรุงการ
ด าเนินงาน โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้นในสองส่วนคือ 
กระบวนการท างานภายในองค์กร และผลกระทบจาก
ลูกค้าภายนอกองค์กร จะช่วยปรับเปลี่ยนแผนกลยุทธ์
ขององค์กร ไปสู่ระบบการร่วมใจเป็นหนึ่งเดียวของ
องค์กร  

4. มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพสากล ISO  
มาตรฐานระบบบริหารคุณภาพสากล ISO 

(International Organization for Standardization)  
คือ องค์การมาตรฐานสากลระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง

http://dictionary.sanook.com/search/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3


94 ACADEMIC JOURNAL OF RAJAPRUK UNIVERSITY   
                          Vol.7 No.1 April 2015 - September 2015  

 

 

94 

กับธุรกิจและอุตสาหกรรม เป็นระบบการบริหารงานที่
เน้นความพึงพอใจของลูกค้า มาตรฐานระบบบริหาร
คุณภาพสากลที่มีการรับรองอย่างแพร่หลาย ได้แก่ ISO 
9000 มาตรฐานระบบการบริหารจัดการ ISO 14000 
มาตรฐานระบบจัดการสิ่งแวดล้อม ISO 18000  
มาตรฐานสุขอนามัยและความปลอดภัยในสถาน
ประกอบการ  นอกจากนี้ยังมีระบบที่มีรหัสย่อยลงไป
อีก เช่น  ISO 9001 เป็นช่ือใบรับรองส าหรับองค์กรที่มี
การออกแบบสินค้าและบริการ  ส่วน ISO 9002 เป็น
ช่ือใบรับรองส าหรับองค์กรที่ไม่มีการออกแบบสินค้า
และบริการ  มาตรฐานที่เกี่ยวข้องอิเล็กทรอนิกส์  เช่น  
ISO  10646-1 เป็นมาตรฐานที่ออกแบบให้สามารถ
ปรับใช้ได้หลายภาษา   

องค์กรที่ต้องการได้รับการประเมินจะต้องมี
การประเมินภายในองค์กรตนเองก่อนเตรียมพร้อมที่ถูก
ประเมินโดยหน่วยงานภายนอก  เช่น จากส านักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (สมอ.)  และ สมอ. ก็
ยังมีการติดตามบริษัทเหล่านั้นเป็นระยะ ๆ ถึงความคง
อยู่ของมาตรฐานสากล การรับรองมาตรฐานสากลนี้มี
อายุ 3 ปี   

 
5. การประเมินตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ  

ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ด าเนินการให้ส่วนราชการ
ต่างๆ จัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ มาตั้งแต่ 
ปีงบประมาณ 2547 เป็นต้นมา และได้มีการพัฒนา
ปรับปรุงแนวทางในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการอย่างต่อเนื่อง โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 
กรอบการด าเนินการ คือ (ชูเนตร ศรีเสาวชาติ  2558) 

1) เน้นบุคคล ระบบงาน และวิธีการ ตามหลัก
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ี

2) มีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ
ไทยเป็นตัวก ากับ ปรับปรุงทุก 5 ปี  

3) มีการประเมินโดยวางกลยุทธ์ในจุดที่เป็น
ศูนย์กลางของกระบวนการจัดการในองค์การและจัดท า
ค ารับรอง การปฏิบัติราชการของส่วนราชการพร้อม
ตัวช้ีวัด และประเมินผลในรูปแบบคณะกรรมการ 

4) มีรางวัลเป็นแรงจูงใจในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐโดยก าหนดเกณฑ์คุณภาพเพื่อ
การด าเนินการที่เป็นเลิศ Public Sector Management 
Quality Award (PMQA) ที่ประยุกต์จากเกณฑ์รางวัล
คุณภาพของอเมริกา (The Malcolm Baldrige National 
Quality Award : MBNQA) ในปีงบประมาณ พ.ศ. 

2559  ตัวช้ีวัดภารกิจหลักของกระทรวง ก าหนดจาก
แผนยุทธศาสตร์ กระทรวง ที่สะท้อนประสิทธิผลของ
การด าเนินงานตามทิศทางการขับเคลื่อนนโยบายส าคัญ
เร่งด่วน  การก าหนดตัวช้ีวัดที่วัดผลต่อเนื่องตามภารกิจ
หลักของกระทรวง/ส่วนราชการ  คงหลักการถ่ายทอด
ตัวช้ีวัดระดับกระทรวงไปสู่ตัวช้ีวัดระดับกรม เพื่อ
เช่ือมโยงการท างาน ระหว่างกระทรวง-กรม  ตัวช้ีวัดที่
ก าหนดต้องสามารถวัดผลได้ภายในปีงบประมาณ  
ตัวช้ีวัดการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ
ตัวช้ีวัดมิติภายในของกระทรวง เป็นการประเมินผลใน
ระดับกรม โดยน าผลคะแนนเฉลี่ยของระดับกรมรวม
เป็นคะแนนของกระทรวง 

6. รูปแบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ (State 
Enterprise Performance Appraisal: SEPA)  

เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลการ
ด าเนินงาน  และเป็นเครื่องมือช่วยในการพัฒนา
รัฐวิสาหกิจของไทยให้มีระบบบริหารจัดการเทียบเท่า
องค์กรในระดับสากล ระบบ SEPA เป็นการประยุกต์
รูปแบบระบบการประเมินตนเอง (Self-Assessment) 
และร่วมกับเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ (Thailand 
Quality Award : TQA)  เริ่มใช้ประเมินผลรัฐวิสาหกิจ
ตั้งแต่ป ีพ.ศ. 2554 ส าหรับการเข้าสู่ระบบการประเมิน 
ส านักงานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจจะแบ่ง
รัฐวิสาหกิจออกเป็นกลุ่ม ได้แก่ กลุ่ม A กลุ่ม BA กลุ่ม 
BB และกลุ่ม C เพื่อทยอยเข้าสู่ระบบการประเมินตาม
แผนที่ได้ก าหนด (สุทธิ สินทอง, 2558)   

 
รูปแบบของการตรวจประเมิน 
1) ประเมินองค์กรด้วยตนเอง รัฐวิสาหกิจที่

เข้าสู่ระบบ SEPA จะประเมินตนเองเพื่อน าผลประเมิน
ไปพัฒนาปรับปรุงองคก์ร โดยจะจัดท ารายงาน ซึ่งประกอบ
ไปด้วยรายงานที่ส าคัญ 3 ฉบับ คือรายงานผลการ
ด าเนินงาน (Organizational Performance Report: 
OPR) เป็นรายงานที่เขียนอธิบายระบบการบริหาร
จัดการขององค์กรตามเกณฑ์ของระบบ SEPA  

2) รายงานการประเมินตนเอง (Self-
Assessment Report: SAR) ที่จะสะท้อนให้เห็นระดับ
คะแนน จุดแข็ง (Strength) และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement: OFI) การประเมิน
ตนเองนี้  รัฐวิสาหกิจจะทราบประเด็นที่ต้องน าไป
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พัฒนาปรับปรุ ง ที่จะน าไปสู่การวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงองค์กร 

การประเมินโดยหน่วยงานภายนอก ส านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ (สคร.) ได้มอบหมายให้
หน่วยงานภายนอกที่มีความเช่ียวชาญท าหน้าที่ในการ
ตรวจประเมินตามระบบ SEPA  
 
7. การประเมินองค์กรรูปแบบการประกันคุณภาพ
การศึกษา   

พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542  
ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มี
ระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษา   เพื่ อการ
เตรียมพร้อมการประเมินจากภายนอก  และจัดท า
รายงานเสนอต่อสาธารณชน  การจัดท ามาตรฐาน
คุณภาพการศึกษา การประเมินตนเองเทียบเคียงกับ
มาตรฐานคุณภาพ  และเตรียมพร้อมการประเมินจาก
ภายนอก  โดยที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ท าหน้าที่ที่ส าคัญใน

การประเมินองค์การสถานศึกษาอันเป็นการประกัน
คุณภาพภายนอก  และให้ค ารับรองมาตรฐานของ
สถานศึกษา  โดยประเมินทุก 5 ปี ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาได้ด าเนินการประเมินมาสามรอบ  
เริ่มประเมินตั้งแต่ปี 2544 เป็นต้นมา  

 
สรุปการประเมินองค์กร 

การประเมินองค์กรประกอบด้วยกิจกรรมที่ส าคัญ 
2 ประการ คือ กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล และ
การตัดสินคุณค่า  ผลที่ได้ต่อเนื่องจากการประเมิน  คือ 
สารสนเทศที่ใช้ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ในองค์กร การพัฒนาการประเมินผลงานรูปแบบใหม่ๆ 
ได้แก่ รูปแบบประเมินแบบสมดุล (BSC) การรับรอง
มาตรฐานสากล ISO การรับรองมาตรฐานสากลของ
ไทยหรือ  PSO การประเมินตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ รูปแบบการประเมินคุณภาพรัฐวิสาหกิจ 
รูปแบบการประเมินผลองค์กรที่ ไม่แสวงหาก าไร 
รูปแบบการประกันคุณภาพ เป็นต้น 
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